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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Kdo zodpovida za vadu zpusobenou software
ve firmach?

Obchodni zakonik prinesl pocatkem letosniho roku nékolik zdsadnich zmén. Jedna z nich umoznuje
vzdat se primo ve smlouvé prava na nahradu skody vzniklé v budoucnu. Jak se tato zména projevi v
tak komplikované oblasti, jako distribuce a implementace software?

Rechtsanwalte
Funkc¢nost programu zaruci dodavatel

S vyvojem, distribuci a implementaci software je spojena nejen spousta prace, ale i rada pravnich
problému. Mezi evergreeny patii otazka odpovédnosti dodavatele vici uzivateli. Kazdy uzivatel ma s
programem spojena urcita ocekavani ohledné jeho funkcnosti. Dodavatel software se pak v rdmci
dodani mlcky nebo vyslovné zarucuje, ze jeho produkt skutecné takové funkcni vlastnosti mit bude.
Zaruka za funk¢nost muze byt vyslovné upravena ve smlouvé, ale také nemusi. Pak ¢asto zavisi
skutecny rozsah zaruky na vSech okolnostech dodavky.

Funkc¢nost jednoduchych programu je v zasadé dana jednou pro vzdy a problém s odpovédnosti zde
na miru, je situace komplikovanéjsi. Pritom se mize jednat o zcela béznou softwarovou vybavu jako
naprt. danové programy. U téchto programt byva ¢asto konkrétné dohodnut rozsah odpovédnosti za
vady, zpUsob odstranovani problému atp.; dodavatelé se ¢asto zavazuji, ze budou po urcitou dobu
poskytovat podporu, zajisti instalaci ,zaplat” apod. Vedle toho se svymi zdkazniky nékdy sjednavaji i
lhuty, ve kterych museji byt jiz vzniklé problémy vyreSeny. Mozna je samoziejmé i dohoda, podle
které urcité chyby v chodu software nebudou povazovany za poruseni smlouvy, pokud je napf.
dodavatel odstrani ve stanovené lhuité.

Nevzdavejte se nahrady na Sskodu

Dodavatel ale nemuze predvidat zcela vSechny problémy a nasledky se také nemusi podarit odstranit
v dohodnuté dobé. Co kdyz se v tomto pripadé zastavi vyrobni pas? Co kdyz financni instituce prijde
o nemalé mnoZstvi Zivotné dileZitych dat? Skoda (at uZ se jedné o usly zisk, nebo dopady na povést
spolecnosti v pripadé preruseni provozu podniku) se muze vySplhat az do desitek milionti. Dodavatel
pak musi v souladu se smlouvou nejen vyresit nastaly problém, ale ma také povinnost uhradit
vzniklou $kodu. A ta pritom ¢asto mnohonédsobné prekracuje hodnotu ptivodni zakazky a zisk
dodavatele software.

Povinnost k ndhradé vzniklé skody az donedavna neslo dale nijak omezit. Zacatkem letoSniho roku



vSak vstoupila v u¢innost novela obchodniho zdkoniku, kterd prinesla vyznamnou zménu v § 386
odst. 1. Toto ustanoveni zni presné: ,Ve vztazich upravenych timto zdkonem se Ize dohodou vzdat
prdva na ndhradu skody ci toto prdavo omezit i pred porusenim povinnosti, z néhoz miize skoda
vzniknout. Pred porusenim povinnosti, z néhoz mize skoda vzniknout, se vsak nelze vzddt prdva na
ndhradu $kody zptisobené umysiné ani toto prdavo omezit."

Nové znéni zdkona tedy umoznuje vkladat do smluv (resp. do vSeobecnych obchodnich podminek)
ustanoveni, dle kterého se druha smluvni strana prava na nadhradu Skody bud zcela, nebo castecné
vzdava. Vyjimku tvori narok na nadhradu skody zptisobenou imyslné. Narok na ndhradu Skody ji
nasledkem toho nevznikne, pripadné vznikne jen do dohodnuté vyse (napr. jen do vySe hodnoty
zakézky). Je pravdou, ze takova ustanoveni se ve smlouvach casto vyskytovala i dfive. Bylo tomu tak
casto v pripadech, kdy byla dodavatelem ¢eskéa pobocka zahrani¢ni spolecnosti nebo Slo o zahrani¢ni
dodavatele poskytujici software primo. Mnohé zahrani¢ni pravni rady totiz tuto moznost pripoustéji.
Pokud se vSak smluvni vztah ridil ceskym pravem, bylo podobné ustanoveni neplatné.

Z&kon nerika, jak presné by mélo byt vzdani se formulovano. Formulace by mohla znit napr. takto:

,Zdkaznik se timto vzdava vici dodavateli nahrady skody, kterd mu v budoucnu vznikne v dusledku
poruseni povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této smlouvy, a to ve vysi prekracujici ¢astku tplaty
dodavatele dle této smlouvy, s vyjimkou skody zptisobené umysiné.”

Neprehlédnéte dulezita ustanoveni

Novéa uprava tak dodavatelim prinasi novou moznost, jak svou odpovédnost omezit. Pro zakazniky (a
nejen pro né) to naopak znamena nutnost jesté bedliveji kontrolovat, co podepisuji, a pozorné cist
navrhy smluv pripravené druhou stranou, resp. jejich vSseobecné obchodni podminky. Stacilo by totiz
pouze prehlédnout ustanoveni, kterym se vzdavaji nahrady $kody v disledku poruseni smlouvy
druhou stranou, a v budoucnu by mohli byt nemile prekvapeni.

Lze si sice predstavit situace, kdyby soud rozhodl, Ze takové vzdani je neplatné. Mohlo by tomu tak
byt napr. v pripadé, ze takové ustanoveni by bylo ve smlouvé peclivé schovano v mistech, kde by je i
nejpeclivejsi ctenadr smlouvy neocekéval, nebo v pripadech, kdyby takové vzdani se bylo s
prihlédnutim ke vSem okolnostem v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu se zasadami poctivého
obchodniho styku. AvSak s ohledem na skutecnost, ze vzdani se je nyni vyslovné umoznéno
obchodnim zdkonikem a na to, Zze smluvni strany budou podnikatelé (tj. subjekty, u kterych se
predpoklada vyssi znalost obchodnich smluv a profesiondlni pristup pri jejich uzavirani) nelze
ocekavat, ze by soudy poskytovaly néjakou zvysenou ochranu osobam, které takovéto ustanoveni
prehlédnou; na prvni soudni rozhodnuti, ktera vnesou do problematiky trochu jasno, se bude nékolik
let ¢ekat.

Na okraj je nutno zduraznit, Ze uvedena tiprava je obsazena v obchodnim zékoniku, a tyka se tedy
pouze vztaht, které mu podléhaji. Pokud jde o smluvni vztahy podrizené ob¢anskému zékoniku,
zustava vzdani se prava na nahradu Skody pred jejim vznikem nadale zakdzané. Predevsim pripady,
kdy je software dodavan nepodnikatelim (hlavné spotiebitellim), tak zistévaji novou upravou
nedotceny a dodavatelé odpovidaji za vzniklé Skody v plné vysi.
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