
24. 11. 2003

Vezměte, prosíme, na vědomí, že text článku odpovídá platné právní úpravě ke dni publikace.

Kdy a jak může dojít ke změně cestovní
smlouvy
Občanský zákoník (zákon č. 40/1964 Sb.) stanoví, že je-li cestovní kancelář nucena z objektivních
důvodů před zahájením zájezdu změnit podmínky smlouvy, může navrhnout zákazníkovi změnu
cestovní smlouvy. Pokud navrhovaná změna cestovní smlouvy vede i ke změně ceny zájezdu, musí
být v návrhu nová cena uvedena.

Občanský zákoník (zákon č. 40/1964 Sb.) stanoví, že je-li cestovní kancelář nucena z objektivních
důvodů před zahájením zájezdu změnit podmínky smlouvy, může navrhnout zákazníkovi změnu
cestovní smlouvy. Pokud navrhovaná změna cestovní smlouvy vede i ke změně ceny zájezdu, musí
být v návrhu nová cena uvedena.

Navrhne-li cestovní kancelář změnu cestovní smlouvy, má zákazník právo rozhodnout, zda bude se
změnou cestovní smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovní smlouvy odstoupí. Pokud zákazník ve lhůtě
určené cestovní kanceláří, která nesmí být kratší než 5 dnů od doručení návrhu na změnu cestovní
smlouvy zákazníkovi, od smlouvy neodstoupí, má se za to, že s její změnou souhlasí. Z tohoto
ustanovení tedy plyne, že je na zákazníkovi, zda změnu cestovní smlouvy bude akceptovat či nikoliv.

Před zahájením zájezdu může zákazník písemně oznámit cestovní kanceláři, že se zájezdu místo něho
zúčastní jiná osoba v oznámení uvedená. Uvedená právní úprava je speciální právní úpravou změny
závazku spočívající ve změně účastníků právního vztahu k úpravě dle §524 a násl. občanského
zákoníku. Dnem doručení oznámení se osoba v něm uvedená stává zákazníkem. Oznámení musí
obsahovat prohlášení nového zákazníka, že souhlasí s uzavřenou cestovní smlouvou. V případě, že
cestovní smlouva stanoví lhůtu a podmínky podle § 852b odst. 3 písm. f) občanského zákoníku
(specifické podmínky, které účastník zájezdu musí splňovat – zdravotní apod.), může tak zákazník
učinit jen ve stanovené lhůtě a oznámení musí obsahovat i prohlášení nového zákazníka, že splňuje
veškeré podmínky stanovené pro poskytnutí zájezdu.

Původní a nový zákazník společně a nerozdílně odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu
nákladů, pokud takové náklady cestovní kanceláři v souvislosti se změnou zákazníka vzniknou.
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