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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Kdyz komunikace vazne

Zpréavy o fungovani firmy ¢asto mizi do ztracena. Drb se ale dozvi kazdy a rychle. Séf méa milenku.
Nebudou prémie. Chysta se propousténi. Tohle vi v momenté celd firma. S informacemi o
povinnostech konkrétnich lidi to byva horsi. Na druhou stranu existuji zaméstnanci, kteri slysi jen to,
co chtéji.

omunikace ve firmé casto vazne. Nékteri $éfové se zaméstnanci nemluvi, protoze se boji jejich
otazek. Dalsi si neochotou cokoli sdélovat a podporovanim nejistoty udrzuji moc. Ne kazdy také
snese otevrenost. Ale néjaka komunikace mezi vedoucimi a zaméstnanci urcité funguje vsude. Jde
jen o to, aby plnila o¢ekavani zaméstnancu i jejich nadrizenych a prospivala spole¢nosti. MlZeni a
zatajovani dava prostor pro nesvary, alibismus, marné hledani konkrétniho vinika, a to se obcas hodi
$éfum i zaméstnanctm.

S tim musi zacit nadrizeni

Jsou to hlavné vedouci pracovnici, kteri maji moc néco s pokulhavajici komunikaci ve firme udélat.
"Bez poznani, Ze je nutné na komunikaci ve firmé zapracovat, to samozrejmé nejde," rika Ales Jirec z
poradenské spolecnosti Hay Group.

"Tim prvnim a nejdulezitéj$im vzkazem od vrcholového vedeni smérem k zaméstnanciim by méla byt
jasna strategie a hodnoty firmy," dod4va. U¢elné komunikaci podle reditele poradenské
spole¢nostiMC Triton Ludka Pfeifera prospiva jasné a prehledné vnitini usporadani firmy, ujasnéna
pracovni napli, pravomoci a odpovédnosti. "Zbyva jesté jeden vyrazny prvek: aby lidé uméli
komunikovat, manazeri vést porady a na celofiremnich setkanich diskutovat o nepopularnich
opatrenich. Méli by umét ziskévat kliCové zaméstnance pro podporu dulezitych zmén, byt schopni a
ochotni pracovat se zpétnou vazbou od podrizenych," rika Pfeifer.

Jenze nékteri séfové se brani

"Zameéstnance je nutné informovat vCas a otevrené o vSech zélezitostech a procesech, které se jich
tykaji, které potrebuji ke své praci a které pro né budou

Jak informovat kolegy a podrizené?

* Kritika zaméstnance - osobné za zavrenymi dvermi

* Pochvala zaméstnance - osobné prede vSemi, pisemné nebo vnitini elektronickou postou
* Dilezité, urgentni zpravy - mobilni telefon

* Terminy a UcCel porad, planovani - vnitrni elektronickou postou

* Vnitr'ni smérnice firmy - na nasténce ve frekventovanych prostorach

* VyrocCni zprava - firemni letédky, e-mail

Chcete se néco dozvédét?

Neblokujte toho, kdo s vami mluvi, tim ze:

* si odsednete dél (poodstoupite), zalozite si ruce pres hrudnik
* tékate pohledem jinam, odvracite se

* skdcete druhému do reci, zjednodusSujete partnerovy namitky




Chcete néco sdélit?

NeztéZzujte komunikaci tim, Ze:

* druhého kritizujete, zesmésnujete

* nemluvite vécné, k véci

* mluvite prili§ rychle nebo rozvlacné, pripadné jen o sobé

prinosem," rikd Jitka Novotna, manazerka interni komunikace spole¢nosti GE Consumer Finance.
Jsou vSak $éfové, kteri se tomu z ruznych duvodu brani. Bud komunikaci z nevédomosti prosté
podcenuji, nebo se boji, ze nedokazou c¢elit ndzorum a dotazim druhé strany. Pripadné se jim nechce
ztracet drahocenny cCas.

"Nesdileni informaci a udrZovani lidi v nejistoté je také zptisob, jak si udrzet moc. Séf tak
demonstruje svou nadrazenost, pravo na vice informaci, které prislusi jeho pozici. Vlastné tim rika:
Tohle jsou tajné véci, a teprve az ja uznam za vhodné, dozvite se vic. Pokud se tak chova zamérné, je
to o to horsi," tvrdi Lenka Hrbacovéa z poradenské firmy Peoplecomm. Podle ni spousta nadrizenych
nevidi pozitivni stranku komunikace. "KdyZ zaméstnanci rozuméji tomu, co a proc se déje, jsou
daleko ochotnéjsi prilozit ruku k dilu, vidi ve vécech smysl, jsou tak i vice motivovani," vysvétluje.

Reditele znam! Z fotky ve vyrocni zpravé

Zdanlivé ztizenou pozici pro komunikaci se zaméstnanci maji nejvyse postaveni séfové velkych firem.
Nejeden zaméstnanec potvrdi, Ze "generalniho" zna jen z fotografie Ci jej nahodou zahlédl na chodbé.
"Existuje ale rada zpusobu, jak se lidem priblizit jako ¢lovék. I generalni reditel si muze vyclenit den
v mésici a usporadat setkani se zaméstnanci, kde se jej lidé maji moznost zeptat na cokoli, co je
trapi," navrhuje Lenka Hrbacova.

Jiny zpusob je opustit, tfeba jen na par minut denné, svou kancelar a jit se projit po firmé. Prosté se
jen s lidmi pozdravit. Dal$im zpusobem muze byt osobni dopis nebo e-mail konkrétnim
zaméstnancum, kdyz napriklad dosdhnou vynikajicich vysledku nebo zivotniho jubilea. "Adresata to
prinejmensim potési a z reditele to udéla norméalniho clovéka," dodava Hrbacova. A navic se tak
zameéstnanec citi jako dulezita soucast firmy a je timto krokem i vice motivovan.

Zdroj: idnes
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