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Kdyz ptacka lapaji... aneb pozor na cestovky

Misto hotelu u plaze bungalov u rusné silnice. Prilet pozdéji a odlet drive... Cestovky na ndas chystaji
radu chytéka, na které muzeme skocit. Anebo také nemusime. Jak se méame branit?
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Misto hotelu u plaze bungalov u rusné silnice. Prilet pozdéji a odlet drive... Cestovky na ndas chystaji
radu chytéka, na které muzeme skocit. Anebo také nemusime. Jak se méme branit?

Kdyz si ¢loveék vybira dovolenou a tési se na nastévajici volno, rad predpoklada, ze vSechno bude tak,
jak mu to maluje hezka slecna u prepazky. Praxe vSak doklada, Ze bychom méli pochybovat o vSem, a
predevsim trvat na tom, aby zdkladni podminky zdjezdu byly zakotveny v cestovni smlouvée. A
smlouvu si pred podpisem procist, véetné "detailil" psanych miniaturnim pismem kdesi u dolniho
okraje stranky.

Chyték C. 1: Jedeme, letime, ale pozdéji...

Reklamace zpozdéni odletl a urychleni piiletd jsou, co se ty¢e dovolenych, v Cesku jedny z
nejcastéjsich. Tézko rict pro¢. Némecké cestovni kancelare - jak tvrdi lidé, kteri si s nimi dovolenou
vyzkouseli - pry totiz ¢asy odletu i priletu dodrzuji...

Zakladni pravidlo zni: kdyzZ je zpozdéni vétsi nez dvé hodiny a jedna se o let do vzdalenosti 1500
kilometr(, nebo o tfi a vice hodin v rdmci EU, mate narok na obcerstveni a moznost komunikace
(letecké spolec¢nosti nemohou pocitat s tim, ze vSichni cestujici maji mobilni telefon a chtéji ho
pouzit). Pokud zpozdéni presdhne pét hodin, musi vam dopravce nabidnout i proplaceni letenky nebo
bezplatny let zpét do pivodniho mista odletu.

vvvvvv

nevycerpa zaplacené sluzby. Pokud ma Clovék zaplaceny pobyt, tak by mél vyCerpat jak vSechny



noclehy, tak vSechny sluzby s pobytem spojené.

Nestihne-li vecCeri posledni den, protoze odlet byl posunut na drivéjsi dobu, ma plny narok na slevu.
Prileti-li réno a mél zaplaceny nocleh uz od predchazejiciho vecera, je to duvod pro reklamaci a slevu
v hodnoté neposkytnutého noclehu. Cestovni kancelar (CK) musi (podle ob¢anského zakoniku) navic
zajistit bezplatnou nahradni dopravu a uhradit vydaje, které vam vzniknout navic (napriklad delsi
parkovné na letiti v Ceské republice).

Chytak ¢. 2: Za zpozdéni nemuzeme my, ale...

Neni mozné se vymlouvat, ze za zpozdéni muze smluvni partner cestovni kancelare. CK odpovida za
splnéni svych povinnosti stanovenych cestovni smlouvou i v pripadé, kdy k poruseni povinnosti doslo
napriklad na strané letecké spole¢nosti. Odpovédnosti za $kodu se cestovni kancelar muze zbavit
pouze v urc¢itych zakonem danych pripadech - napriklad tehdy, kdy $koda byla zpiisobena
zakaznikem nebo treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu (nejde tedy o smluvniho
partnera CK). NejCastéjsim pripadem, kdy si na cestovce nic nevymuzeme, je zpozdéni nebo prilis
brzky odlet kvuli Spatnému pocasi nebo zivelni pohromé. V takovém pripadé vinik neexistuje, a
nahradu proto neni mozné zadat.

Ze zkuSenosti ¢eskych spotrebitelll a z prizkumu obchodnich podminek, ktery v bieznu leto$niho
roku uskutecnilo Sdruzeni na ochranu spotrebitele (SOS), vyplyva, ze cestovni kancelare se casto
zbavuji odpovédnosti za zpozdéni letu jednostrannym prohlaSenim v obchodnich podminkach.
Takovou smluvni podminku vSak SOS povazuje za neplatnou, a to zejména v pripadé, kdy zpozdéni
zapricinila cestovni kanceldr nebo jeji smluvni prepravce (napriklad se zpozdil autobus, ktery vas ma
z letoviska u more dopravit na letisté ve vnitrozemi).

Chyték ¢. 3: Hvézdicka sem, hvézdicka tam

Pri podepisovani cestovni smlouvy bychom méli védét, ze jedeme-li smérem na jih, nemaji hvézdicky
jako oznaceni urcité kategorie hotelu valny vyznam. Kazdy hoteliér si v téchto krajich maze na svij
podnik totiZ dét tolik hvézdicek, kolik chce, a je to prdvné nenapadnutelné. Dokonce i v Cesku je toto
oznaceni dobrovolné... Spotrebitelé, kteri se v katalogu doctou, ze ctyrhvézdickovy hotel je situovan
v klidném prostredi na plazi u pruzracného more, a nakonec bydli v zapraseném bungalovu daleko
od plaze v tésném sousedstvi rusné silnice, mohou samozrejmé reklamovat. Jde o evidentni poruseni
cestovni smlouvy a urcité by méli pravo na slevu. Jeji vyska je vSak véci dohody s cestovni kancelari -
a ta nékdy nebyva jednoducha.

Urcité ale nepristupujte na "slevu" z ceny dalsiho zajezdu v pristi sezoné, jak nabizeji nékteré
cestovni kancelare. Neni prece jediny duvod, abyste podruhé jezdili s cestovkou, ktera vas uz jednou
zklamala. S penézi, které od nich ziskate - pokud svou vinu uznaji -si poridite dovolenou jinde, s
nékym, kdo je seridznéjsi.

PokracCovani na strané II

Dokonceni ze strany I
Chytak ¢. 4: Toto je vas hotel. Do pokoje ale jeSté nemuzete

Mnoho klientu si stéZuje na to, Ze je cestovni kancelar nechala pri priletu nékolik hodin "sedét na
kufrech". Stava se totiz, Ze se na misto dorazi brzo rano, kdy pokoje jesté nejsou uklizené, a musi se
¢ekat na predani klicu. Cestovni kancelare pritom Casto nezajisti mistnost, kam by si klienti mohli
zavazadla ulozit. Tak by si pred pridélenim pokoju mohli tfeba zajit na plaz.

V tomto pripadé zalezi hlavné na tom, v jakém rozsahu ma byt podle smlouvy ubytovani poskytnuto.
Cestovni kancelar by na tyto podminky méla zékaznika upozornit predem. Zakaznikum se da jediné
doporucdit, aby se o tyto detaily smlouvy predem zajimali, pripadné si vyzadali pisemné potvrzeni
podminek ubytovani.



Chytak €. 5: Misto vyhledu na more okno do dvora

Velmi casto se také stava, ze si klienti zaplati nadstandard s vyhledem na more. Vlny, racky a plaz
ale nakonec museji hledat v izkém pruhledu mezi hotely a hlavni vyhled je na popelnice ve dvore
hotelu. I v tomto pripadé je treba vzit v ivahu informace poskytnuté pred uzavrenim smlouvy nebo
primo ve smlouvé. Pokud z nich primérny spotrebitel nabyva dojmu, Ze si priplaci za urcity
nadstandard - ubytovani v pokoji s vyhledem na more, a ve skutecnosti tomu tak neni, pak se ze
strany CK jedna o poruseni smlouvy a spotrebitel by mél vymahat vraceni priplatku.

Kromé reklamace bych doporucila také kontaktovat Ceskou obchodni inspekci, ptipadné prislusny
zivnostensky urad, aby posoudily, zda cestovni kancelar neklame spotrebitele nebo nejedna v
rozporu s dobrymi mravy podle zakona o ochrané spotrebitele. Tyto organy vSak do sporu s CK
nebudou vstupovat.

Chyték ¢. 6: My za nic nemuzeme, to na$ smluvni partner

Obcas se cestovky vymlouvaji, ze za sluzby, které si zaplatili klienti béhem pobytu u jejiho delegata,
ale zajistovala je jind, mistni cestovni kancelar, nenesou odpovédnost. Omyl, nesou. Podle § 852i
obc¢anského zékoniku CK odpovida za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy
bez ohledu na to, zda tyto zadvazky maji byt splnény cestovni kancelari, nebo jinymi dodavateli sluzeb
poskytovanych v ramci zéjezdu. Casto se jedna naptiklad o nesplnény obsah fakultativniho zajezdu z
mista pobytu.

V zadném pripadé neobstoji tvrzeni, Ze to neni v ramci zdjezdu, ze jde o rozsireni cestovni smlouvy.
Delegat jedna jménem své CK, byt sluzby zajiStuje jiny partner.

Jind situace nastava, kdyz si napriklad klient vybere v hotelu zdjezd z nabidky néjaké jiné CK. Pak
muze v pripadé nespokojenosti skutecné reklamovat pouze u této cizi CK.

Pouceni: Nebojte se reklamovat

Pokud jste nebyli se zajezdem spokojeni, méte po ndvratu do CR tfi mésice na to, abyste uplatnili
reklamaci. "Zavady" bysté méli mit velmi dobre zdokumentované, pripadné podporené svédectvim
dal$ich ucastnikl zdjezdu, a reklamaci byste méli podat pisemné.

A rozhodné se svymi negativnimi zkuSenostmi "pochlubte" dal -takové varovani je totiz naprosto
nejucinnéjsi.
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