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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Klamava reklama

Klamava reklama predstavuje zavazné naruseni hospodarské soutéze a ochrany spotrebitele. V
digitalni dobé, kdy se reklama stava stéle sofistikovanéjsi, dochazi k ¢astym sporum ohledné jeji
pravdivosti a eticnosti. Tento Clanek se zaméruje na pravni aspekty klamavé reklamy a relevantni
judikaturu.

Klamava reklama je jednou ze skutkovych podstat nekalé soutéze, kdyz jednotlivé skutkové podstaty
jsou vymezeny demonstrativnim vyCtem v ust. § 2976 zdkona 89/2012 Sh., obCansky zakonik. Mimo
klamavou reklamu se dale jedna o klamavé oznaceni zbozi a sluzeb, vyvolani nebezpeci zamény,
parazitovani na poveésti zavodu, vyrobku ¢i sluzeb jiného soutézitele, podplaceni, zlehcovéani,
srovnavaci reklama, pokud neni dovolena jako pripustna.[1] Tim, Ze vycCet specidlnich skutkovych
podstat je pouze demonstrativni, tak za nekalosoutézni jednani muze byt povazovano i jiné jednani v
hospodarském styku, které je v rozporu s dobrymi mravy hospodarské soutéze a je schopno privodit
Ujmu jinym soutézitelim a zdkaznikim[2].

Aby byla reklama oznacena za klamavou, musi splhovat kritéria uvedena v obecné klauzuli nekalé
soutéze podle § 2976 odst. 1 ob¢anského zakoniku. Mezi tato kritéria patri chovani v ramci
hospodarského styku, které porusuje etické principy soutéZe a je schopné zpusobit $kodu jinym
soutézitelim nebo zakaznikim.[3] Pokud jednani napliuje tyto znaky, jedna se o nekalosoutézni
jednani, které je v predmétném ustanoveni zakazano.

,Klamava reklama je takovd reklama, kterd souvisi s podnikdnim nebo povolanim, sleduje podporit
odbyt movitych nebo nemovitych véci nebo poskytovdni sluzeb, vcetné prdv a povinnosti, klame nebo
je zpusobild klamat poddnim nebo jakymkoli jinym zptisobem osoby, jimz je urcena nebo k nimz
dospéje, a tim i zr'ejmé zpusobild ovlivnit hospoddrské chovani takovych osob." [4] Neni nutné, aby
inzerent mél prislusnad opravnéni, kterym muze byt licence nebo zivnostensky list. Reklama musi
sledovat podporu odbytu zbozi, zbozim mohou byt véci movité i nemovité nebo se musi jednat o
poskytovani sluzeb. [5]

Z definice klamavé reklamy se podava, ze dopada toliko na komercni reklamu, podobné jako zdkon o
regulaci reklamy. To vyplyva z jejiho ucelu, tedy z podpory prodeje zbozi, nemovitosti ¢i poskytovani
sluzeb v ramci podnikani nebo povolani. Pravni Gprava podle § 2977 se proto netyka nekomercni
reklamy, jako je politicka reklama (propagace urcité politické strany ¢i hnuti) nebo socidlni reklama
(osvétové kampané upozornujici na spolecenské problémy, napriklad koureni, dopravni nehody ¢i
nadmérnou konzumaci jidla).[6]

Reklama dale musi byt néjakym zptisobem komunikovana. Neni dulezité, jakym zpusobem ke
komunikovéni reklamy dochazi. Ke klamani mtze dochazet slovem, obrazem, tvarem, zvukem ¢i vini
atd. Nebo i jakym zplisobem se dostava k tretim osobam, k $ifeni mize dochézet prostrednictvim
internetu, ¢asopisu, novin, rozhlasem, televizi i prostfednictvim mobilnich telefont nebo
prostrednictvim socialnich siti influencery nebo youtubery.

Dalsi podminkou klamavosti je to, Ze reklama musi byt schopna oklamat recipienty, kterym je
urcena, ale i v jiné, tzv. dotCené osoby tak, ze vyvolava ve spotrebiteli mylnou iluzi o néjaké situaci,
ktera nasledné zvyhodni nékterého ze soutéziteld. Tuto schopnost reklama ziskava az po jejim
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roz$ireni. Klamavou reklamou je jiz samotné $ireni tdaju o vlastnim nebo cizim podniku, jeho
vyrobcich ¢i vykonech, které je zplisobilé vyvolat klamnou predstavu a zjednat tim vlastnimu nebo
cizimu podniku v hospodarské soutézi prospéch na tkor jinych soutézitelu ¢i spotrebiteld; je
nerozhodné, zda takovy prospéch byl skutecné zjednan. [7]

Z vyse uvedeného vyplyva, ze klamavost reklamy spociva v uvadéni nepravd nebo modifikovanych
pravd ve prospéch soutézitele, ktery by pravdépodobné bez takového jednani takové misto na trhu
neziskal. Klamavym i idajem je i takovy tdaj, ktery je sam o sobé pravdivy, jestlize vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl u¢inén, mize uvést v omyl. [8]

Soudy v praxi dany pripad nehodnoti pouze na zékladé subjektivnich pocitt adresata a imyslu
spotrebitele oklamat, nybrz vychazeji ze své praxe. Obsahuje-li reklama nespravné informace nebo je
schopna uvést primérného spotrebitele v omyl nebo je zpusobild vést spotrebitele k rozhodnuti o
obchodni transakci, kterou by jinak neucinil, v takovém pripadé se jedna o reklamu klamavou. [9]

Soudy jsou povinny prihlédnout ke véem vyraznym znakim reklamy, zvlasté k udajum, které reklama
obsahuje ohledné:

,a) dostupnosti, povahy, provedeni, sloZeni, vyrobniho postupu, data vyroby nebo poskytnuti,
zpusobilosti k ur¢enému ucelu, pouzitelnosti, mnozstvi, zemépisného ¢i obchodniho ptivodu, jakoz i
podrobnéjsiho vytceni a dal$ich znaki zboZi nebo sluzeb vcéetné predpoklddanych vysledkii pouziti
nebo vysledkii a podstatnych znakt provedenych zkousek ¢i provérek,

b) ceny nebo zpusobu jejiho uréent,
c¢) podminek, za nichz se zboZzi doddvd nebo sluzba poskytuje a

d) povahy, vlastnosti a prav zadavatele reklamy, jako jsou zejména jeho totoZnost, majetek, odbornd
zpusobilost, jeho prava dusevniho vlastnictvi nebo jeho vyznamendni a pocty." [10]

Zavér o klamavosti reklamy dle zakona o regulaci reklamy je nutno posuzovat na zakladé
konkrétnich skutkovych okolnosti vztahujicich se k uvedeni rozhodnych tdaju v reklameé a zpravidla i
s prihlédnutim k médiu, jehoz prostrednictvim je reklama Sirena. [11]

Podnikatelé, kteri se dopusti klamavé reklamy, mohou Celit vaznym pravnim a finan¢nim dusledkim.
Nejéastéjsi sankci je pokuta udélovand Ceskou obchodni inspekci, kterd se miize pohybovat az v
radech milioni korun. Kromé pokut mohou poskozeni spotrebitelé nebo konkurenti pozadovat
nahradu Skody.

Vevs

digitalnim véku, kdy informace rychle koluji na socialnich sitich a internetovych platforméch, muze
negativni publicita vést ke ztraté zakaznika a dlouhodobym finan¢nim problémam.

V navaznosti na shora uvedené lze konstatovat, ze smyslem pravni upravy klamavé reklamy je
predevsim chranit zédkazniky pred nepravdivymi, zavadéjicimi nebo i potencidlné pravdivymi
reklamami, pokud by mohly uvést primérného spotrebitele v omyl a ovlivnit jeho rozhodovani pri
nakupu. Druhotné pak slouzi k ochrané poctivych soutézitell, kteri dodrzuji zakonné pozadavky na
reklamu. [12]

Klamava reklama je zdvaznym porusSenim pravidel hospodarské soutéze a ochrany spotrebitele.
Podnikatelé by proto méli dbat na transparentnost svych marketingovych sdéleni a vyvarovat se
jakychkoli zavadéjicich praktik. S ohledem na prisnéjsi dohled regulacnich organt a pribyvajici
judikaturu se dodrzovani pravnich predpist v oblasti reklamy stava klicovym faktorem pro udrZeni



konkurenceschopnosti a davéry zékaznik.
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