Klamavost a klamavost

Kdyz dva délaji totéz, neni to totéz. To je r¢eni samozrejmé pravdivé a vystizné; neni vSak nijak
zabavné ve chvili, kdy jde o pokutu.

Pred tydem jsem na tomto misté chvalil Vrchni soud v Praze, ktery v soukromych sporech mezi
konkurenty o klamavou reklamu zaujima stanovisko, podle kterého je poslanim reklamy pouze
vzbudit pozornost a zaujmout mozného zakaznika, neni tedy totozna s obchodni nabidkou. Pokud
reklamni sdéleni obsahuje zaroven odkaz na infolinku ¢i webové stranky, kde se zakaznik dozvi, jak
prezentované vyhody ziskat, nejde dle soudu o klaméni ¢i mateni spotrebiteld. Primérny spotiebitel
totiz dnes nevnima reklamni sdéleni jako uplny popis podminek. V jednom rozhodnuti, tykajicim se
znamych a vzdy hodné spornych ,minut zdarma“, soud doslova uvedl, ze smyslem reklamy je
zaujmout co nejvétsi okruh adresatu a proto je pro ni uzito povétSinou stru¢ného sdéleni s urcitou
mirou nadsazky ¢i prehanéni, pokud pak takovato prezentace obsahuje odkaz na podrobné informace
a zpusob, jak je ziskat, nelze dovozovat zpravidla klamani moznych spotiebiteldl.

JenZe klamavéa reklama muze byt jak predmétem soukromého sporu mezi konkurenty, tak i
predmeétem zdsahu verejné moci. Jde-li o reklamu televizni, pak predmétem zasahu Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani. Tato Rada v posledni dobé oteviela radu spravnich rizeni, ve kterych
resi udajnou klamavost nékterych televiznich reklam. A prestoze klamavost je pro soudy i pro Radu
popsana v zakoné stejnymi slovy, pristupuje Rada k jejimu hodnoceni uplné jinak. Zda se, ze soudy
pri svém rozhodovani vychazeji z predstavy soudného divéka, ktery dobte rozumi prirozené povaze
reklamni chvély a je nadan zdravym rozumem. Naproti tomu Rada projektuje typického divaka jako
bytost zcela mdlého rozumu bez jakychkoliv zkuSenosti, ktera prosté namisto reklamy potrebuje
uredné schvaleny navod. Z klamavosti tak byla Radou obvinéna napriklad reklama na psi zradlo,
obsahujici jen tradi¢ni reklamni fraze i treba reklama mobilniho operatora s cestovatelskymi tarify,
ktera nepochybné nepostradala odkaz na infolinku - a u zadné z téchto reklam, pokud vim, neuvadi
Rada ani Zadné statisticky vyznamné skute¢né oklamané zakazniky.

Jako by se ve dvou popsanych pristupech zrcadlila i evropska rozpolcenost k ochrané zékazniku.
Zatimco jedna Cast zakonodarcu soudi, Ze v dravém svété obchodu lze zakaznika efektivné ochrénit
jen tim, Ze se nejprve u par nabidek spali a pristé si da saim pozor, druhd c¢ast (dnes prevazujici) si
mysli, Ze obchodnici maji takovou komunika¢ni prevahu nad zdkaznikem, ze zakaznika je treba
zvyhodnovat a tedy preventivné chranit vSemi moznymi zpusoby. VSimnéte si, prosim, ze obé skupiny
nepopiraji cil v podobé neklamani zékazniki, ale neshoduji se v cestg, jak jej skute¢né dosahnout.
Sklenikova kvétina, v podobé dokonale ochranéného spotrebitele, je totiz oklamatelna nejsnaze,
podobné jako dité z dokonale aseptické domécnosti chyti kazdou nemoc, jen vyjde ven.

Vyhledové neni rozpor mezi chdpanim klamavosti, zakédzané shodnymi paragrafy, v Cesku udrzitelny.
Kdyby nahodou $lo ve sporu soudnim a urednim o zcela stejnou reklamu, asi by nebylo mozné, aby
jedna instituce za ni pokutovala a druha shledavala tutéz reklamu bezvadnou. A to nemluvim o
pravni nejistoté, kterou popsany stav dnes vzbuzuje u téch, kteri své reklamy pripravuji a jejich
pravnich poradct, kteri jim maji rici, jak se klamavé reklamy nedopustit.

Rozhodujici slovo pri sjednoceni aplikace zakona tak budou mit asi az rozsudky Nejvyssiho spravniho
soudu v Brné, ke kterému se bude mozné proti rozhodnutim Rady odvolat. Pevné doufam, ze
brnénsti a prazsti soudci se pred zaloZzenim judikatury sejdou, popovidaji si o chapani klamavé
reklamy a my, uzivatelé jejich judikatd, pak budeme moci v jejich rozsudcich moci hledat ta spravna
a vSude shodné platna pravidla.
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