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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.
Klientska zona Jenda - pravni ucinky cinéni
podani a dorucovani pisemnosti

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) spustilo v roce 2023 klientskou zénu Jenda
(JednodusSe na davky), prostrednictvim které mohou obcané elektronicky komunikovat s verejnou
spravou ve véci davek v oblasti zaméstnanosti a socilnich véci. Utelem této klientské zény je
usnadnit ob¢anum podat zadost o vybrané davky. Okruh davek, o které 1ze prostrednictvim systému
Jenda zadat, se stéle zvétsSuje, a proto je jeho pouzivéani relevantni pro stale vice osob. Tento ¢lanek
se zameéruje na pravni uc¢inky podavani zadosti, ¢inéni podani a doru¢ovani dokumenti
prostrednictvim systému Jenda.

Co Jenda umoznuje a jak funguje

Klientskd zona Jenda umoziuje ob¢anim komunikovat s verejnou spravou v agendé zprostredkovani
zameéstnani, podpory v nezaméstnanosti, rodicovského prispévku, prispévku na bydleni a pridavku na
dité. Od 1. 10. 2025 si prostrednictvim Jendy mohou ob¢ané pozadat o novou davku statni socialni
pomoci (tzv. superdavku), kterd nahrazuje Ctyri dosud samostatné davky, a to prispévek na bydleni,
pridavek na dité, prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.

Obcané se mohou do Jendy prihlasit pomoci identity ob¢ana (napr. bankovni identita, eObcanka, aj.)
nebo za pouziti datové schranky. Prostrednictvim Jendy mohou uzivatelé podat zadost, dolozit
potrebné doklady, zjistit informace o stavu zadosti a ¢init dalSi podani souvisejici s zadosti. Do Jendy
lze rovnéz dorucovat dokumenty v ramci spravniho rizeni, napr. rozhodnuti, oznameni nebo vyzvy.
Uzivatel se tedy muze seznamit s dokumenty elektronicky primo ve svém uctu v klientské zoné.

Cinéni podani prostrednictvim Jendy

Pravnim zékladem pro Cinéni podéni prostiednictvim Jendy je § 4 odst. 1 zékona ¢. 12/2020 Sb., o
pravu na digitalni sluzby. Vzhledem k tomu, Ze tento systém nepatii mezi zdkonem o pravu na
digitalni sluzby aprobované zpusoby komunikace s organy verejné spravy (neni informacnim
systémem verejné spravy), moznost jeho pouziti musi byt zakotvena ve zvlaStnim zakoné. Zakon o
zaméstnanosti[1], zdkon o statni socidlni podpore i novy zdkon o davce statni socidlni pomoci[2]
obsahuji ustanoveni, na jejichz zakladé I1ze ke komunikaci s prislusnymi organy verejné spravy vyuzit
klientskou zénu Jenda. Zakon o statni socialni podpore to vSak zatim umoznuje pouze v pripadé, kdy
je pro podani nebo jiny ukon predepsan tiskopis a MPSV zverejnilo prislusny tiskopis v elektronické
podobé nebo elektronicky formular.[3] Od 1. 7. 2026 vSak bude mozné prostrednictvim Jendy ucinit
jakékoliv podani i v rizeni o davkach statni socidlni podpory (tj. rodiCovsky prispévek, porodné a
pohrebné).[4] U¢init podani je mozné i jinymi zplsoby, a to datovou schrankou, ustné u Utadu prace
nebo u drzitele postovni licence, se kterym byla uzavrena smlouva, a v listinné podobé.[5]

Vlastni pravni upravou se ridi podani zadosti. Zakon o zaméstnanosti a zakon o davce statni socidlni
pomoci stanovi, ze zadost 1ze podat pouze prostrednictvim systému Jenda nebo prostrednictvim
asistovaného podani osobné na poboéce Uradu prace nebo u drZitele postovni licence, se kterym
byla uzavrena smlouva.[6] O davky statni socialni podpory je zatim mozné zadat i dal$imi zptusoby
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pro ¢inéni podani, které stanovi spravni rad (napft. datovou schrankou nebo v listinné podobé).[7] Od
1. 7. 2026 bude mozné i o davky statni socialni podpory zadat jiz pouze prostrednictvim Jendy nebo
prostiednictvim asistovaného podani osobné na pobo¢ce Utadu préce nebo drzitele postovni licence,
se kterym byla uzavrena smlouva.[8]

Dorucovani pisemnosti do Jendy

Obecna pravidla dorucovani pisemnosti ve spravnim rizeni jsou stanovena spravnim radem.
Primarnim zpusobem je dorucovani prostrednictvim datové schranky (v pripadé, ze ji ma adresat
zpristupnénou). Neni-li to mozné, pisemnost spravni organ dorucuje prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb. Pisemnost muze rovnéz dorucit spravni organ sam nebo prostrednictvim obecniho
uradu ¢i policejniho organu prislusného podle mista doruceni, pripadné na pozadani ucastnika na
elektronickou adresu, kterou ucastnik rizeni spravnimu organu pro tento ucel sdéli. [9] Elektronické
dorucCovéani prostrednictvim jinych zptsobu je mozné pouze tehdy, pokud tak stanovi zvlastni pravni
predpis.

Zé&kon o zaméstnanosti stanovi, e Urad prace, jeho krajské pobo¢ky a MPSV doruéuji véechny
pisemnosti prostrednictvim informacniho systému v oblasti zaméstnanosti (tj. prostrednictvim
Jendy), pokud to adresat nevyloucil a pokud to tento systém umoznuje.[10] Pokud adresat vyloucil
dorucovani prostrednictvim systému Jenda, pisemnost se dorucuje dle pravidel pro doruc¢ovani
stanovenych spravnim radem (viz vyse). Zakon o zaméstnanosti rovnéz obsahuje zvlastni Gpravu
okamziku doruceni a fikce doruceni v pripadé pouziti systému Jenda - pisemnost je dorucena
okamzikem, kdy se adresat prihlasi do informacniho systému a pokud se adresat do 10 dnti od
upozornéni (zasilaného e-mailem nebo SMS) do systému neprihlasi, povazuje se pisemnost za
dorucenou uplynutim posledniho dne této lhuty. V pripadé, Ze ma adresét zpristupnénou datovou
schranku, pisemnost se dorucuje rovnéz do ni.[11] Otazkou je, jakym okamzikem je pisemnost
dorucena v pripadé, ze se dorucuje jak do Jendy, tak do datové schranky adresata.

Prvni moznosti interpretace vySe uvedeného ustanoveni je, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou
okamzikem prihlaseni uzivatele do Jendy. V takovém pripadé by bylo doruceni do datové schranky
pouze dopliikové (na zakladé pouziti vyrazu ,rovnéz”“) a nevyvolavalo by zadné pravni ucinky. Pokud
by se tedy napft. osoba seznamila s rozhodnutim druhy den po jeho vydani v datové schrance, ale
v desetidenni 1haté od odeslani informace o vlozeni pisemnosti do Jendy by se do tohoto systému
neprihlasila, rozhodnuti by se povazovalo za dorucené az uplynutim posledniho dne lhlty pro
prihlaseni do Jendy.

Uvedené ustanoveni lze také vykladat tak, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou okamzikem
prihldSeni osoby do prvniho z obou systému. DorucCeni do datové schréanky by v takovém pripadé
nemeélo pouze doplnkovou roli, ale bylo by postaveno na roven doruceni do Jendy.

Soudy dovodily, ze v pripadé, kdy byla pisemnost dorucena adresatovi chybné prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb misto do datové schranky, ale adresat se s ni presto seznédmil, jedna
se o platné doruceni.[12] Domnivam se, Ze na zakladé vySe uvedené judikatury l1ze dojit k zavéru, ze
spravny je druhy zpusob interpretace okamziku doruceni pisemnosti, a to i z divodu zachovani
smyslu a Gc¢elu daného ustanoveni, kterym je stanoveni okamziku, kdy se osoba skutecné seznamila
s pisemnosti, pripadné se s ni seznamit méla a mohla.

Na rozdil od zdkona o zaméstnanosti, zakon o statni socidlni podpore v soucasné dobé zadnou
zvlastni upravu dorucovani pisemnosti prostrednictvim Jendy neobsahuje, zpristupnéni pisemnosti v



Jendovi tedy nelze povazovat za okamzik jejiho doruceni. U rizeni o davkach statni socialni podpory
se tedy uplatni obecna pravidla o dorucovani pisemnosti dle spravniho radu, pricemz tento zaver je
popsan i v davodové zpravé k novému zakonu o davce statni socialni pomoci, kdyz je v obecné Casti
uvedeno: ,Klientskd zona neumoziuje dorucovat klientovi - nevyvoldva prdvni uc¢inky, md v tomto
sméru informativni charakter o prubéhu rizeni a ucinénych pravnich tikonech”.

Od 1. 7. 2026 vsak bude doruceni prostrednictvim Jendy vyvolavat pravni ucinky i v pripadé rizeni o
davkach statni socialni podpory, kdyz timto dnem nabude uc¢innosti novy § 69a zakona o statni
socialni podpore. Spravni organ bude ve vécech davek dorucovat pisemnosti primarné
prostrednictvim Jendy, pokud to adresat vyslovné nevyloucil. V pripadé, ze adresat vyloucil
dorucovani do Jendy a ma zpristupnénu datovou schranku, budou mu veskeré pisemnosti dorucovany
do datové schranky. Pokud adresat vyloucil dorucovani do Jendy a nema zpristupnénu datovou
schranku, spravni organ mu bude dorucovat prostrednictvim drzitele postovni licence, ovSem pouze
taxativné vyjmenované pisemnosti, napr. vyzvu ke splnéni povinnosti, rozhodnuti o zamitnuti davky
nebo rozhodnuti o odejmuti davky. V pripadech, kdy spravni organ rozhodne o priznani nebo zméné
vySe davky, adresatovi muze byt takova pisemnost bud zpristupnéna v Jendovi, nebo zasldna do
datové schranky, doruceni prostrednictvim drzitele postovni licence nebude provadéno. I zde se
pouzije fikce doruceni, pokud se adresat do 10 dnii od zaslani upozornéni do Jendy neprihlési.

Zdakon o davce statni socidlni pomoci obsahuje stejnou pravni upravu doruc¢ovani pisemnosti jako
zakon o statni socidlni podpore s ucinnosti od 1. 7. 2026.[13]

Zaver

Cinéni podani prostiednictvim systému Jenda je platné a G¢inné v fizeni v oblastech zaméstnanosti i
zakon stanovi, ze pokud adresat dorucovani do Jendy nevylouci, dorucuje se prostrednictvim tohoto
systému a rovnéz do datové schranky, pokud ji méa osoba zpristupnénou. Tim mize dojit k dvojimu
doruceni pisemnosti, pricemz zakon neresi, ktery okamzik je rozhodny v situaci, kdy se adresat
prihlasi do obou prostredi v odliSnych casech. Dle judikatury je pisemnost dorucena okamzikem, kdy
se s ni adresat seznamil nebo mél moznost seznamit, coz je v tomto pripadé okamzik prihlaseni do
prvniho z obou prostredi. V rizeni podle zdkona o davce statni socialni pomoci lze rovnéz platné
dorucovat pisemnosti prostrednictvim systému Jenda. V rizeni o davkach statni socialni podpory
nemd do 30. 6. 2026 doruceni do Jendy zadné pravni ucinky a pisemnosti je tedy treba dorucit
prostrednictvim datové schranky nebo provozovatele postovnich sluzeb. Od 1. 7. 2026 bude mit
doruceni do Jendy pravni Gc¢inky i v pripadé rizeni o davkach v oblasti statni socialni podpory.
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[1] § 142a odst. 1 zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen ,zakon o zaméstnanosti“).

[2] § 73 zdkona ¢. 151/2025 Sh., o davce statni socialni pomoci (dale jen ,zakon o davce statni
socialni pomoci).

[3] § 68b odst. 2 zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore (ddle jen ,zdkon o statni socialni
podpore”).

[4] § 67 odst. 1 zdkona o statni socidlni podpore ve znéni od 1. 7. 2026.

[5] § 142a odst. 4 zakona o zaméstnanosti, § 73 zakona o davce statni socialni pomoci a § 68b zakona
o statni socialni podpore.

[6] § 142a odst. 2 zdkona o zameéstnanosti a § 75 odst. 1 zdkona o davce statni socialni pomoci.

[718§ 67 odst. 1 a 5 zdkona o statni socialni podpore.

[8] § 67 odst. 2 zakona o statni socidlni podpore ve znéni od 1. 7. 2026.

[9] § 19 a nésl. zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad (déle jen ,spravni rad”).

[10] § 142a odst. 6 zdkona o zaméstnanosti.

[11]§ 142a odst. 6 a 7 zdkona C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

[12] Rozsudek NSS ze dne 29. 6. 2011, C. j. 8 As 31/2011-88, rozsudek NSS ze dne 16. 12. 2010, ¢. j.
1 As 90/2010 - 95, rozsudek NSS ze dne 6. 3. 2009, ¢. j. 1 Afs 148/2008 - 73 a usneseni US ze dne
28.2.2012, sp. zn. IV. US 3807/11.

[13] § 85 zdkona o davce statni socialni pomoci.
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