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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Kolektivni ochrana zajmu spotrebitelu

Ne vSichni spotrebitelé maji dostatek energie, ¢asu a financi na to, aby se pustili do soudniho sporu s
podnikatelem. Jistou alternativou je v tomto sméru kolektivni ochrana zajmu urd¢itych skupin
(spotrebitelll, zaméstnancu apod.). Tato kolektivni ochrana zajmu spotiebitelt nejenze Setfi Cas a
finan¢ni prostredky jednotlivych spotfebiteld, ale navic umoziuje zastavit nekalé obchodni praktiky
bez ohledu na to, zda byla spotfebitelim zplsobena néjaka Gjma. Jistou vyhodou rovnéz je, ze soudy,
které by jinak resily nékolik stovek totoznych zalob, mohou v takovych pripadech resit jen jeden
spor.
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Pravni ramec kolektivni ochrany zajmu spotrebitell je mozné nalézt jednak v ob¢anském zékoniku (v
ramci pravni regulace nekalé soutéze), obcanském soudnim radu (§ 83 a § 159a) a déle také v§ 25 a
§ 26 zak. o ochrané spotrebitele (jde o transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o Zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajmu
spotrebitell).[1]

Terminologicky i obsahové 1ze rozliSovat mezi reprezentativnim a skupinovym rizenim, druhé
jmenované se vSak v ¢eském pravu fakticky nevyskytuje. Jde o rizeni, které muze byt zahéjeno na
navrh kteréhokoli z poskozenych, a to na ucet vsech zucastnénych osob ve skupiné (rizeni se pak
ucastni bud vSechny osoby, které se prihlasi, anebo naopak vSechny osoby, které vuli se ho
neucastnit neprojevi). U reprezentativniho rizeni reprezentant zahaji rizeni na zékladé vlastni aktivni
legitimace a haji zdjmy urcité skupiny osob. Mezi problematické aspekty reprezentativniho rizeni ale
patti napt. ustanoveni § 83 odst. 2 a § 159a odst. 2 OSR, nebot vyrazné omezuji prava ostatnich
spotrebiteldl na vedeni dalich spori s tymZ podnikatelem. Dle § 83 odst. 2 OSR totiZ zahajeni fizeni
o zdrzeni se protipravniho jednani ve vécech ochrany prav spotrebitelll brani tomu, aby probihalo
proti témuz zalovanému u soudu dalsi fizeni o zalobéch jinych zalobctu pozadujicich z téhoz jednani
nebo stavu stejné naroky a vyrok pravomocného rozsudku, kterym bylo rozhodnuto v téchto vécech,
je zavazny nejen pro Uucastniky rizeni, ale i pro dalsi osoby opravnéné proti zalovanému pro tytéz
naroky z téhoz jednéani nebo stavu.

Clanek 3 smérnice 2009/22/ES definuje opravnéné subjekty, které mohou podat Zalobu, velmi Siroce.
OdliSuje dvé nevycerpavajici kategorie subjektl a ponechéava na Clenskych statech, aby stanovily
kritéria, prostrednictvim kterych vymezi, jaké organizace jsou za ochranu spole¢nych zajmu
spotrebitelll odpovédné. V praxi se dle smérnice opravnénym subjektem rozumi soucasna
spotrebitelska sdruzeni, verejnopravni subjekty, které jsou specificky odpovédné za ochranu
spotrebiteld, agentury pro 1é¢ivé pripravky, urady civilniho letectvi, asociace uzivateld, rodinné
organizace, odbory, zemédélské komory a obchodni a prumyslové komory.

Cesky zékonodarce ustanovenim § 25 odst. 2 zak. o ochrané spotiebitele zakotvil obecnou Zalobni
legitimaci k podani negatorni zaloby na zdrzeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav
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spotrebiteld, jeZ je projednatelna soudy v obCanském rizeni soudnim. Témito opravnénymi subjekty
jsou sdruzeni spotrebitelu a jiné pravnické osoby zalozené k ochrané spotrebitele. Tyto zvlastni
subjekty k ochrané zajmu spotrebitelt musi byt pravnickymi osobami s pravni osobnosti (pravni
subjektivitou), coz je mimo jiné nezbytné i s ohledem na prava, ktera jim zadkon o ochrané
spotrebitele poskytuje (pravo podat zalobu na zdrZeni, pravo podavat podnéty verejnopravnim
organum). Nemuze jit tedy napr. o spolecnost dle § 2716 OZ, kterd nema pravni osobnost.[2].
Podobné dle § 2989 OZ muze pravo, aby se rusitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil zavadny
stav, uplatnit vyhradné pravnicka osoba (tedy osoba s pravni osobnosti) opravnéna hajit zajmy
soutézitelt nebo zékaznika.

Témito subjekty mohou byt dale jiné pravnické osoby zalozené k ochrané spotrebitele, jako jsou
napr. obecné prospésné spolec¢nosti, rizné profesni organizace, které maji opravnény zajem na
ochrané spottebitele, at uz profesni organizace ziizené ex lege, jako je napt. Ceskéa kancelar
pojistiteldi, nebo dobrovolné (smluvni) profesni organizace, jako je napt. Ceska asociace pojistoven,
apod.

Dalsi skupinou jsou subjekty uvedené v seznamu osob opravnénych k podani zalob na zdrzeni se
protipravniho jednani v oblasti ochrany prav spotrebitelt, ktery vede Komise Evropskych
spolecenstvi a je zvetejiiovan v Ufednim véstniku Evropské unie. Seznam v Utednim véstniku
umoznuje subjektlim, které jsou v ném uvedeny, prokazat svou pravni zpisobilost jednat pred soudy
nebo spravnimi organy jinych ¢lenskych statu.

VySe uvedené subjekty ochrany kolektivnich zajmu spotfebitelt mohou podat v rémci civilniho rizeni
(a byt jeho ucastnikem) pouze navrh na zahajeni rizeni u soudu o zdrzeni se protipravniho jednani ve
véci ochrany prav spotrebitell (negatorni zaloby), nikoli napt. navrh na zahdjeni rizeni u soudu o
penézité plnéni, prestoze je to tak nékdy medialné predkladano (viz napr. kauza hypotecnich
bankovnich poplatk). I tak je kolektivni ochrana zajmu spotrebitell prinosem, a to i presto, ze
velkou prekazkou pro vétsi pocet rizeni o zdrzeni se protipravniho jednani jsou v téchto pripadech
zejména ekonomické otdzky spojené se soudnimi poplatky a dale néklady za pravni zastoupeni
(zejména povinnost hradit naklady pravniho zastoupeni protistrané v pripadé, ze takovy subjekt spor
prohraje).
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[1] K této problematice vice viz KRIVACKOVA, J., HAMUI'AKOVA, K. Perspektivy alternativniho
feSeni kolektivnich sport v CR ve svétle Doporuceni Komise 2013/396/EU. Pravni rozhledy. 2015, ¢.
13-14, s. 502-508.

[2] V nékterych pifpadech je sice mozné dle § 19 OSR priznat zptsobilost byt G¢astnikem fizeni i
osobam bez pravni osobnosti, je vSak otazkou, zda by to bylo v pripadé téchto sdruzeni vhodné (napr.
s ohledem na nemoznost stanoveni takové ,nepravnické” osobé povinnost k nahradé nakladu rizeni,
a dale na otazku osoby, ktera bude vystupovat jako osoba opravnéna pred soudem apod.) Vice viz
SINOVA, R., JURAS, M. Udastenstvi v civilnim soudnim rizeni. Praha: Leges, 2015, s. 102n.
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