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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Koronavirus a smlouvy o zajezdu

I oblast cestovniho ruchu byla pandemii koronaviru zptsobujiciho onemocnéni oznaCované jako
COVID-19 zasazena, pro zpusob $ifeni této nemoci moznda pravé jako jedna z oblasti zasazenych
nejvice. Zasah pocituji jak cestovni kancelare a cestovni agentury, tak i jejich klienti. Jaka reseni ale
prinasi pravo pro stavajici situaci, kdy nékteré zakoupené zajezdy vibec nejde nebo neslo nastoupit
pro opatfeni vlad v CR i zahraniéi, nebo kdy se klienti obavaji budouci zajezdy nastoupit pravé pro
nebezpeci spojend s pandemii?

Zakonna uprava smlouvy o zajezdu

Zakonna uprava smlouvy o zajezdu je obsazena v § 2521 a nasl. ob¢anského zakoniku. V poslednich
letech doznala znaCnych zmén, zejména v souvislosti s implementaci smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach (dale jen ,,Smérnice”).
Stavajici zakonnd tprava dava klientovi i cestovni kancelari, coby poradateli zajezdu, moznost v
nékterych pripadech od uzavrené smlouvy o zajezdu odstoupit. Pro cestovni kancelar jsou
samoziejmeé tyto pripady omezeny, jednim z nich ale je existence nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti branici poradateli zajezdu v plnéni ze smlouvy o zdjezdu. Coz pandemie a jeji nasledky jisté
budou. Pak musi klientovi cestovni kancelar ovsem vsechny dosud uhrazené prostredky za zajezd
vratit.

Pro klienta plati, Zze od uzavrené smlouvy o zajezdu muze odstoupit kdykoli pred sjednanym
nastoupenim zajezdu. Podstatny je ale diivod, pro ktery k odstoupeni klienta dochézi. Klient je ve
smyslu § 2533 obcanského zakoniku opréavnén od uzavrené smlouvy o zdjezdu odstoupit i bez udéani
davodu. V takovém pripadé je ale povinen uhradit poradateli zéjezdu, tedy cestovni kanceléri,
odstupné. Odstupné pak muze byt sjednéno ve smlouvé o zajezdu a musi byt vzdy primérené. A
pokud sjednano neni, nastupuje zakonna vyse odstupného odpovidajici v zasadé cené zajezdu
snizené o usporu nakladl poradatele zajezdu a snizené téz o prijmy poradatele zajezdu z nahradniho
vyuziti zajezdu. JelikoZ je v praxi ¢asto hrazena cena zajezdu predem, obvykle to znamena, ze
cestovni kanceldr vrati klientovi jen rozdil mezi jiz uhrazenou cenou zajezdu ci jeji casti a
odstupnym.

Dale je klient opravnén odstoupit od smlouvy o zajezdu téz z divodu uvedeného v § 2535 obcanského
zakoniku, a to jestlize ,v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zéjezdu nebo na
prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu.” V takovém pripadé klient zadné odstupné
povinen hradit neni a naopak je to cestovni kancelar coby poradatel zajezdu, kdo musi do 14 dni
klientovi vSechny dosud uhrazené prostredky za zajezd vratit.

Praktické i pravni problémy

I pres tuto zakonnou upravu stavajici situace, kdy pandemie zuri takika po celém svété s vaznymi
nésledky, nebo jsou vazné nasledky alespon ocekéavatelné, stavi poradatele zajezdu i jejich klienty do
slozité pozice. Cestovni kancelare jsou na strané jedné povinny vracet nemalé prostredky klientim
po odstoupeni od smluv o zajezdu ze strany klientt ve smyslu § 2535 obc¢anského zakoniku. Na druhé
strané klienti vahaji, zda radéji ihned odstoupit od smlouvy o zajezdu, ktery se ma konat napr. az



v srpnu roku 2020 (tedy vlastné nyni bezdivodné, protoZze situace v srpnu se dé jen obtizné
odhadovat), s mensSim odstupnym ale jistotou vraceni vétSiny ceny zajezdu (pomineme-li jiz
soucasnou nesolventnost cestovni kancelare), nebo ¢ekat jaka bude pozdéjsi situace v misté zajezdu,
ptipadné v CR, a zda zde budou diivody pro odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez povinnosti hradit
odstupné. Bude cestovani do cilové destinace uplné nemozné? Nebo bude v destinaci vSe v poradku,
ale nebude mozné vycestovat z CR? Nebo bude moZné cestovat do destinace i v ni pobyvat, jen

s vét$im rizikem ndkazy nebo karanténou pri navratu do CR? Posledni moznost by totiz podminky
pro odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez povinnosti hradit odstupné vubec spliiovat nemusela. To
vSe je jeSté Casto zpestreno povinnosti klienta v blizké dobé uhradit zbyvajici ¢ast ceny zajezdu.

Zakon o nékterych opatrenich ke zmirnéni dopadu pandemie na odvétvi cestovniho ruchu

Vlada pripravila navrh zdkona, jehoz opatreni maji cestovnim kancelarim pomoci. Navrh zakona byl
prijat pod ¢islem 185/2020 Sb. Tyké se zajezdu, které mély byt ¢i maji byt zahédjeny v obdobi od
20.2.2020 do 31.8.2020. Zjednodusené receno obsahuje zdkon dva principy reseni stavajici situace,
které maji poskytnout dostate¢nou reakcni dobu cestovnim kancelarim na nastalou situaci, a
soucCasné umoznit klientim nepodstupovat (pripadné) zdravotni i jiné riziko spojené s nastoupenim
zakoupeného zdjezdu. V pripadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ve smyslu § 2535 obcanského
zakoniku (tedy bez povinnosti hradit odstupné) neni povinna cestovni kancelar prostredky uhrazené
klientem za zdjezd vracet v zakonné lhité 14 dni, ale nejpozdéji po skonCeni nové ochranné doby
bézici az do 31.8.2021. Soucasné cestovni kancelar vyda klientovi poukaz na zajezd dle jeho vybéru
v hodnoté puvodniho zdjezdu, ktery si v uvedené 1hiité muze klient vybrat, coz zédkon preferuje.
Nestane-li se tak, az nasledné cestovni kancelar vraci prostredky uhrazené klientem za zajezd.
V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany klienta bez uvedeni davodu, kdy by za béznych okolnosti
cestovni kancelar uctovala odstupné, toto odstupné cestovni kancelar sice také vyuctuje, ale
soucasné v hodnoté 10 % odstupného vystavuje klientovi opét poukaz na zdjezd dle jeho vybéru
s platnosti minimalné 12 mésicu. Pokud jej ale klient v dobé platnosti nevybere, propada.

Puvodni vladni predloha (pod snémovnim tiskem ¢. 820/0) pocitala s tim, ze poukaz cestovni
kancelar vystavi na celou hodnotu odstupného. Pak zcela pravdivé duvodova zprava poukazovala na
to, ze navrh vyvazuje zajmy jak cestovnich kancelari (které dlouhou dobu u sebe v zdsadé bez
duvodu maji prostredky klientl) tak klientt (ktefi nemusi platit odstupné a mohou u cestovni
kancelare v jeho hodnoté poridit jiny zajezd). Tato situace ale kvuli redukci takto ,vraceného”
odstupného na jeho pouhych 10 % v ramci projednavani navrhu zakona v Poslanecké snémovné
nenastane. Prakticky budou v mensiné situace, kdy za 10 % odstupného bude mozné poridit zajezd
nebo provést jim thradu za jeho podstatnou cast. SpiSe se tak fakticky jedna o slevovy poukaz.
Obéma strandm tedy novy zdkon poskytuje Cas na rozmyslenou, byt za ruznych podminek a
s uprednostnénim cestovnich kancelari, a snazi se alespon pro soucasnou dobu omezit riziko upadku
cestovnich kancelari.

Nékteré otazky mimo novy zakon

I naddle vSak zlistavaji otazky, které ani novy zakon neres$i, a snad ani resit nemize. Pokud klienti
(ale i cestovni kancelare) véri, ze situace jiz bude o prazdninach stabilizovand, a nechtéji zajezdy
rusit a od smluv o zajezdech odstupovat vyménou za poukazy, budou muset doplatit klienti sjednané
casti cen za zdjezd ve stanovenych terminech dle smlouvy o zdjezdu? A tim riskovat, Ze za zajezd,
ktery se neuskutecni, zaplati dalsi prostredky, které treba budou obtizné ziskavat zpét pro budouci
nesolventnost cestovni kancelare, byt pravné na jejich vraceni budou mit narok? I v tomto pripadé je
ke zvazeni dals$i uhrady ceny zajezdu (splatné pred jeho nastoupenim) prozatim pozdrzet az do
vyjasnéni situace o moznosti realizace zdjezdu za vyuziti obecného postup ve smyslu § 1912
obcanského zdkoniku. Smlouva o zdjezdu je smlouvou s vzajemnym plnénim, a je to klient, kdo plni
napred. PInéni cestovni kancelare za dané situace muze byt podstatné ohroZeno pravé pandemii.



Klient by tak své plnéni mohl odeprit az do doby, kdy tato prekazka odpadne (nelze oCekavat, ze by
bylo mozné realné poskytnout plnéni ze strany cestovni kancelére drive ani jeho zajiSténi ze strany
cestovni kancelare).

Jak je treba se postavit k situacim, kdy sice v misté destinace jiz pandemie probihat nebude (nebo
jen v malé, se samotnym zdjezdem nesouvisejici mire), ale nebude moZné vycestovat z CR pro
omezeni stanovené Vladou CR v podobé krizovych opatreni? Nelze ani vyloucit, Ze i na tuto situaci by
se mohl vztahovat § 2535 obc¢anského zakoniku (odstoupeni bez odstupného), zejména s odkazem na
anglické znéni implementované Smérnice[1], ktera je ve vymezeni divodl pro odstoupeni od
smlouvy o zajezdu bez odstupného Sirsi nez cesky text smérnice i ob¢anského zakoniku, a dava tusit,
Ze nevyhnutelné a mimoradné okolnosti se mohou tykat i mista nastoupeni cesty k zajezdu. A to by
bylo jen logické. Stejné tak si lze predstavit pravni konstrukci, ze smlouvy o zajezdu budou ve vyse
uvedeném pripadé zanikat primo ze zakona, pro objektivni naslednou nemoznost plnéni ve smyslu §
2006 a ndsl. ob¢anského zékoniku z divodu existence vladnich opatieni, protoZze z CR zkratka
vycestovat mozné nebude, a ani klient ani poradatel zajezdu tuto situaci neovlivnil.

Na tyto situace ale zjevné novy zakon nedopadd, vyzaduje totiz vzdy odstoupeni od smlouvy o
zajezdu bud klientem, nebo cestovni kancelari. Mohlo by se tak jednat o variantu, pri které by byly
povinny cestovni kancelare vracet vSechny prostredky uhrazené klientem za zajezd ihned - zanik
smlouvy o zdjezdu z tohoto duvodu ani jeho nasledky pravni uprava smlouvy o zdjezdu zvlast
neupravuje a nastoupi pravidla obecna. A dokonce nelze vyloucit, ze uz vyhlaSenim krizového
opatreni Vlady CR nastane nasledna nemoznost plnéni - tedy ani nebude od jaké smlouvy o zajezdu
odstupovat.

Kazdéa smlouva o zdjezdu bude z pohledu moznych naroku, jejich kombinace a vhodnosti jejich
vyuziti, jedineCnou. Zrejmeé i s ohledem na cenu zdjezdu mnohdy nezbude nez velice obezretné s
védomim pravnich moznosti i faktickych rizik volit spravny postup vuci cestovni kancelari.
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[1] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbéach,
Cl. 12, odst. 2 (anglické znéni): 2. Notwithstanding paragraph 1, the traveller shall have the right to
terminate the package travel contract before the start of the package without paying any
termination fee in the event of unavoidable and extraordinary circumstances occurring at the place


https://muzikarpartners.cz/cs/
mailto:sekretariat@mpak.cz

of destination or its immediate vicinity and significantly affecting the performance of the package, or
which significantly affect the carriage of passengers to the destination. In the event of termination of
the package travel contract under this paragraph, the traveller shall be entitled to a full refund of
any payments made for the package, but shall not be entitled to additional compensation.
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e Urceni vysSe primérené slevy z kupni ceny

e Docasny zdkaz vykonu funkce statutara dle zakona o kybernetické bezpecnosti a nové

povinnosti pro statutary
¢ Soudni ombudsman jako most mezi soudy, advokacii a verejnosti
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e Byznys a paragrafy, dil 17.: Pristup do datové schranky pravnické osob

* Realitni obchod, provize zprostiredkovatele a pravni dusledky odstoupeni od kupni smlouvy

e Limity naroku poskozeného na ndhradu ndkladu za najem nahradniho vozidla

e Druha vina povinnosti dle Al Aktu

e Smlouva uzaviend mezi studentem a soukromou vysokou skolou jako smlouva spotrebitelska -
nalez Ustavniho soudu ze dne 5. Gnora 2025, sp. zn. IV. US 2093/24
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