Kratké zamysleni nad novou upravou
obchodnich podminek dle NOZ

Od 1. 1. 2014 by mél nabyt uc¢innosti novy obcansky zakonik 89/2012 Sb. (,NOZ"). Kromé jinych
podminek. Stavajici iprava vSeobecnych obchodnich podminek (,VOP“) je obsaZena zejména v
obchodnim zakoniku, ktery stanovi, Ze ¢ast obsahu smlouvy lze urcit odkazem na vSeobecné
obchodni podminky vypracované odbornymi nebo zajmovymi organizacemi nebo odkazem na jiné
obchodni podminky, jeZ jsou strandm smlouvy znamé nebo k ndvrhu prilozené. Navic dale plati, ze
odchylna ujednani ve smlouveé maji pred znénim obchodnich podminek prednost.

Vyse uvedené znéni je viceméné shodné prevzato do NOZu, ktery stanovi, ze ¢ast obsahu smlouvy lze
urcit odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel pripoji k nabidce nebo které jsou stranam
znamy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pred znénim obchodnich podminek prednost.

NOZ na rozdil od Obchz resi ale velmi praktickou otdzku moznosti jednostranné zmény VOP v
prabéhu trvani smluvniho vztahu. Prestoze se toto ustanoveni jevi na prvni pohled jako velmi
praktické, pri blizsim pohledu je zjevné, Ze jeho obecné pouziti s ohledem na mnozstvi podminek,
které musi byt splnény, bude dosti sporadické a omezi se fakticky na VOP instituci poskytujici
dlouhodobé sluzby Sirokému okruhu osob. Pouziti je tak omezeno na pripady, kdy strana uzavira (i) v
bézném obchodnim styku (ii) s vétSim poctem osob (iii) smlouvy zavazujici dlouhodobé k opétovnym
plnénim stejného druhu s odkazem na obchodni podminky a (iv) vyplyva-li z povahy zavazku jiz pri
jednani o uzavreni smlouvy rozumna potreba jejich pozdéjsi zmény. Jsou-li splnény uvedené
podminky, 1ze ujednat, Ze tato strana muZze obchodni podminky v pfiméreném rozsahu zménit. Toto
ujednani je platné ovsem pouze, pokud bylo predem alespon ujednano, jak se zména druhé strané
oznami, a pokud se této strané zalozi pravo zménu odmitnout a zavazek z tohoto diivodu vypovédét
ve vypovédni dobé dostate¢né k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele. Dale k ochrané
slabsi smluvni strany NOZ uvadi, Ze se neprihlizi k ujednani, které s takovou vypovedi spojuje
zvlastni povinnost zatézujici vypovidajici stranu.

Jestlize vySe uvadime, Ze poziti uvedeného mechanismu zmény bude sporadické, neznamena to, ze
bychom krok timto smérem nevitali. Naopak stanoveni presnych podminek, za kterych lze VOP ménit
je vzhledem k nynéjsi roztriSténé praxi nanejvys zadouci. Je jen Skoda, ze zakonodéarce jiz vcelku
nadbytecné zavedl dalsi az prilis neurcité pojmy jako ,rozumna potieba” ¢i ,priméreny rozsah”.

Ve vztahu k VOP upravuje NOZ dalsi zajimavou novinku, a to konflikt obchodnich podminek. Jedna
se o situace, kdy kazda ze stran pouzije napriklad k objednani a k potvrzeni akceptace objednavky
vlastni formulare, které odkazuji na jejich VOP. V takovém pripadé neni jasné, které z VOP se maji
na dany smluvni vztah aplikovat, coz mnohdy muze vést az ke krajnimu zavéru, Zze smlouva nebyla
uzaviena, nebot akceptace neodpovida navrhu na uzavreni smlouvy. NOZ pravé pro tyto pripady
obsahuje speciélni upravu, kdy ve své podstaté dojde k vynulovani nesouladnych ustanoveni VOP.
NOZ konkrétné uvadi: ,0dkazi-li strany v nabidce i v prijeti nabidky na obchodni podminky, které si
odporuji, je smlouva presto uzavrena s obsahem urcenym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky
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nejsou v rozporu; to plati i v pripadé, Ze to obchodni podminky vylucuji. Vylouci-li to néktera ze stran
nejpozdéji bez zbytecného odkladu po vyméné projevu vile, smlouva uzaviena neni.”

Dalsi podstatnou novinkou je vylouceni pouziti neo¢ekéavatelnych (prekvapivych) ujednani ve VOP.
NOZ v této souvislosti zavadi pravidlo, ze takova ustanoveni obchodnich podminek, které druha
strana nemohla rozumné ocekavat, je neucinné, neprijala-li je tato strana vyslovné. Uvedené
ustanoveni NOZ je zrejmé kogentni povahy, nebot dle NOZ se k odchylnému ujednani neprihlizi. Na
rozdil od predchozich dvou citovanych institutu, jejichz prinos pro praxi lze hodnotit jiz nyni, je v
tomto pripadé zjevné, Ze se bez prislusné judikatury neobejdeme. Zda a jak se s tim judikatura (napf-.
pomoci analogického vykladu) vyrovna, je zatim otevrenou otazkou. Ostatné takova situace je dosti
symptomaticka pro NOZ: na jedné strané NOZ nabizi odpovédi na dosud sporné otazky; na druhé
strané ovSem nova témata otevira.
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e Zakon ¢. 73/2025 Sb.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany divérnosti
 Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt
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« Student je spotiebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS
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