28. 6. 2005

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Legislativni aspekty elektronizace procesu ve
verejneé sprave

V poslednich letech se stale zretelnéji ukazuje, ze efektivni fungovani statu je uzce spjato s
elektronizaci procesu ve verejné spravé. Cilem tohoto textu je zamysleni nad moznymi zakladnimi
pilifi, uvnitf kterych k této elektronizaci musi dojit predevsim, a nad zptisobem, jak se s elektronizaci
procesti uvnitt téchto pilitt vyporddava vlada Ceské republiky.

Za zé&kladni nosné pilire efektivniho fungovani statu povazuji nasledujici ¢tyri oblasti: elektronicky
obéh dokumentl; zakladni procesni ikony; jednotny systém registri, jejich vzajemna komunikace a
vyména udaji; efektivni nakladéni s verejnymi prostredky.

Elektronicky obéh dokumentu

Zéakladem efektivniho fungovani verejného sektoru je predevsim moznost elektronického obéhu
dokumentu, ktery je podminén jednak dematerializaci dokumentt, jednak odstranénim pozadavki
zakladajicich v pravnich predpisech v pribéhu procesu ve verejné spravé povinnost vystavit listinu
nebo predlozit original. V téchto pripadech totiz nelze datovou zpravu pouzit. Obdobné brani pouziti
datové zpravy i povinnost predlozit ovéreny opis ¢i ovérenou kopii, nebot datova zprava nesplnuje
pozadavky podle § 3 odst. 2 pism. a) zdkona 41/1993 Sb., o ovérovani shody opist nebo kopie s
listinou a o ovérovani pravosti podpisu okresnimi a obecnimi urady a o vydavani potvrzeni organy
obci a okresnimi urady, ani § 73 odst. 2 pism. a) zakona 358/1992 Sb., notarského radu.

Prvnim krokem smérujicim k elektronickému obéhu dokumentu predstavovalo v roce 2000 prijeti
zakona 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Nicméné se ukazalo, ze zakon i instituty v ném
upravené byly pro jakékoliv budovéani e-governmentu zcela nedostatecné. Zasadnim nedostatkem
byla zejména skutecnost, ze technologii zaru¢eného elektronického podpisu zalozeném na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb nebylo
mozné pouzit tam, kde jsou vyuzity automatizované systémy bez ucasti ¢lovéka. To znemoznovalo
nejenom poskytovani zarucenych udaju z drtivé vétsiny vSech rejstriki, ale napriklad i takové
banality jako je automatické duvéryhodné potvrzeni prijeti zpravy elektronickou podatelnou. Proto
byla v letoSnim roce prijata novela zékona o elektronickém podpisu 440/2004 Sbh. Ta implementovala
do ¢eského pravniho radu institut tzv. elektronické znacky, ktery umoznuje pouzivat automatizované
autorizovani osoby vydavajici prislusny dokument. Tuto autorizaci ¢ini technické zarizeni bez
soustavné kontroly subjektu, jehoz dokumenty jsou autorizovany. Napriklad statni organ pri vydavani
elektronickych vypist ze svych rejstriki pouze nastavi funkce technického zarizeni, které bude jiz
bez dalSich zasaht ze strany zaméstnancu statniho organu oznacovat data, jez automaticky odesila
zadateltm.

Ackoliv je institut elektronické znacky velmi prinosny a uzitecny, ceska vlada naprosto nevyuzila jeho
potencialu spocivajicim napriklad v moznosti porizovéani vypisu z ruznych rejstrik v podobé datové
zpravy opatrené elektronickou znackou a i nadéale jde smérem uprednostiujicim dokumenty v
materialni podobé. Jednotlivé pravni predpisy, na jejichz zakladé jsou vypisy vydavany, tak zustaly
neupraveny a elektronické vypisy napriklad z katastru nemovitosti ¢i trestniho rejstriku maji i nadale
jen informativni charakter.
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Vyse uvedené lze demonstrovat na vladou pripravené novele zakona 365/2000 Sb. o informacnich
systémech verejné spravy. Ta ma umoznit vydavani ovérenych vystupt z informacnich systému
verejné spravy tak, ze notar nebo pracovnik drzitele postovni licence vytiskne obsah datové zpravy
opatrené elektronickou znaCkou spravce prislusného registru a pripoji k tomu ovérovaci dolozku
véetné otisku svého razitka. Vysledkem je vSak pouze rozsireni po¢tu kontaktnich mist, na nichz
bude moci obcan ziskat vypisy v listinné podobé z jednotlivych registra, a troji ceny za totozny vypis
(cena za vypis vydany katastrem nemovitosti je dana zakonem ¢. 368/1992 Sb., o spravnich
poplatcich; cena za vypis vydany drzitelem postovni licence podléha upraveé obsazené v zakoné
526/1990 Sh., o cenéach; cena za vypis vydany notarem ma byt urcovana podle vyhlasSky

196/2001 Sb., o odménéch a nahradach notaru a spravct dédictvi). Nelze se tedy ubréanit dojmu, ze
planované vydavani ovérenych vystupl z informacnich systému verejné spravy je spiSe snahou o
zajisténi zakazek pro Ceskou postu, s.p. (navrZzenému nastaveni odmén za vydéani vypisu nebudou
moci konkurovat cenou ani notéari ani samotny katastr nemovitosti) nez o umoznéni elektronického
ob&hu dokumentd a nastartovani e-governmentu v Ceské republice.

Pokud by to stavajici vlada s rozvojem e-governmentu v ¢eské republice myslela vazné, tak by cinila
takové kroky, které by vedly k zrovnopravnéni vypisu z rejstiika v podobé datové zpravy opatiené
elektronickou znackou s vypisy v listinné podobé. Tam, kde by vznikala povinnost predlozit listinu ¢i
original, by byla tato povinnost splnéna predlozenim datové zpravy, jejiz obsah by zarucoval a
garantoval soulad s originalem. To by ovSem vyzadovalo, aby bylo mozné nejen prevadét datové
zpravy do podoby listinné tak, jak to upravuje navrh novely zakona o informacnich systémech
verejné spravy, ale také s ohledem na umoznéni elektronického obéhu vSech dokumenti prevadét
dokumenty v podobé listinné do podoby elektronické.

Procesni ukony

Moznost ¢init alespon zakladni procesni tikony elektronicky je druhou oblasti, kam by méla smérovat
snaha stétu o dosazeni svého co mozna nejefektivnéjsiho fungovani. Zakladnimi procesnimi tkony -
at jiz z pohledu statu Ci obCana - jsou instituty podani a dorucovani.

Roku 2006 nabude uc¢innosti zakon 500/2004 Sb., spravni rad, ktery nové upravuje obecné
pozadavky na spravni rizeni. Tato nova pravni norma ve svém § 37 umoznuje ¢init podani
elektronicky za pouziti zaru¢eného elektronického podpisu zaloZzeném na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikac¢nich sluzeb. Novy spravni rad zaroven uklada
spravnim organiim povinnost zajistit pro prijimani podani u¢inénych elektronicky provoz
elektronické podatelny. Dosavadni spravni rad (zakon 71/1967 Sb.) sice umoznuje Cinit podani
elektronicky, avSak nestanovuje spravnim organtim povinnost provozovat elektronickou podatelnu.
Vedle tohoto zédkona upravujiciho spravni rizeni obecné, stoji bohuzel dlouha rada predpist, jez
obsahuji zvlastni tpravu spravniho rizeni, z nichz mnohé moznost ¢init podani elektronicky
neobsahuji.

V moznosti ¢init podani elektronicky vici soudum, panuje situace vyznamné horsi, nez je tomu v
pripadé spravniho rizeni. Podle zdkona 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni rad, je sice podani obsahujici
néavrh ve véci samé mozné ucinit elektronicky, zroven je vsak treba jej do tfi dna doplnit
predlozenim jeho originalu, pripadné pisemnym podénim shodného znéni. Naproti tomu v oblasti
spravniho soudnictvi je zédkonem c¢islo 150/2002 Sb., soudni rad spravni, umoznéno c¢init podéni
elektronicky za pouziti zaru¢eného elektronického podpisu zaloZzeném na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikac¢nich sluzeb. U totozného krajského soudu tak
muze dochazet k paradoxnim situacim, kdy zatimco podéni ve spravnim soudnictvi ucinit
elektronicky lze, podéni napr. ve vécech obchodniho rejstriku ucinit elektronicky nelze.

S rozsSirovanim moznosti ¢init podani vici organum verejné moci je potreba rozsirit moznost podéani
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aby obcan Ci podnikatel nemusel slozité zjisStovat, ktera elektronicka podatelna je prislusna k
danému podéni a zamezilo se tak mnohym prutahtm a komplikacim v rizeni. V této véci se jako
nejvhodnéjsi jevi moznost dorucit podani na portdl verejné spravy.

Vladou pripravenda novela zdkona 365/2000 Sh. o informacnich systémech verejné spravy v § 6f sice s
jakousi obdobou moznosti dorucit podani na portal verejné spravy pocitd, ale Cini tak specifickym
zpusobem, ktery je této vladé vlastni. § 6f zavadi institut dodani datové zpravy organu verejné moci
prostrednictvim portalu verejné spravy. Dorucenim prislusné datové zpravy na portdl verejné spravy
vznika spravci portalu povinnost bez zbyte¢ného prodleni dodat datovou zpravu organu verejné
moci, kterého odesilatel datové zpravy oznacil jako prijemce. Bohuzel je vSak tento institut upraven
tak ne$ikovné, Ze pokud bude ndvrh novely schvalen Parlamentem CR, bude jej moZné pouZit jen pro
predkladani evidenénich listl Ceské spravé socidlniho zabezpedéeni. Jakékoliv dalsi rozéireni institutu
dodéani datové zpravy organu verejné moci prostrednictvim portalu verejné spravy si vyzada novely
celé rady pravnich predpist, prestoze se jako vhodné reseni nabizela jeho implementace do
obecnych procesnich pravnich norem jakymi jsou spravni rad ¢i obcansky soudni rad.

Problematiku elektronického dorucovani upravuje § 19 nového spravniho radu. V pripadé, ze ma
ucastnik rizeni zajem, aby mu byla pisemnost dorucena elektronicky, musi o to pozadat spravni
organ. Pozitivni je, ze tuto zadost muze vztdhnout i na rizeni, ktera budou u téhoz spravniho organu
zahdjena v budoucnu. Pro elektronické doruCovani plati, Zze pisemnost je doruc¢ena v okamziku, kdy
prevzeti doruCované pisemnosti potvrdi adresat zpravou opatrenou jeho zarucenym
elektronickym podpisem zaloZeném na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifika¢nich sluzeb. Nepotvrdi-li adresat prevzeti pisemnosti nejpozdéji nasledujici
pracovni den po odeslani zpravy, ktera se nevratila jako nedorucitelnd, doruci spravni organ
pisemnost, jako by adresat o doruceni na elektronickou adresu nepozadal. Pokud se datova
zprava obsahujici pisemnost vratila jako nedorucitelnd, ucini spravni organ neprodlené dalsi
pokus o jeji doruceni. Bude-liitento pokus o doruceni neldspésny, doruci pisemnost, jako by
adresat o doruceni na elektronickou adresu nepozadal.

Obdobné jako novy spravni rad upravuje proces doruc¢ovani zakon 555/2004 Sb., ktery znovelizoval
ustanoveni o dorucovani v ob¢anském soudnim raddu. Konkrétné se jedna o § 45f obCanského
soudniho radu. Rozdil oproti dorucovani ve spravnim rizeni je, ze zadatel o elektronické doruceni
pisemnosti musi navic sdélit akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery vydal jeho
kvalifikovany certifikat a vede jeho evidenci popr. musi predlozit svuj platny kvalifikovany certifikat.
Dalsi rozdil v soudnim rizeni oproti rizeni spravnimu spociva v tom, ze zde ma adresat 3 dny na
potvrzeni doruceni. V oblasti spravniho soudnictvi upravuje institut doruc¢ovani soudni rad spravni
odkazem na Upravu uvedenou v ob¢anském soudnim radu. Moznost elektronického doruc¢ovani
pisemnosti je tedy ve spravnim soudnictvi shodnd s tipravou v soudnictvi civilnim.

Ackoliv je proces dorucovani oproti procesu podani upraven systematictéji a jednotnéji, naskyta se
otdzka, proC vlada nesebrala odvahu a neuzakonila povinnost elektronického dorucovani. S ohledem
na informacni gramotnost by tuto povinnost nemohla pozadovat po ob¢anech. Pro zacCatek by vsak
plné dostacovalo, kdyby tuto povinnost stanovila pro subjekty zapsané v obchodnim rejstriku. Stat by
témto subjektum pridélil na portalu verejné spravy postovni ucet pro komunikaci s organy verejné
moci. Nejen, Ze by odpadly veskeré problémy s doru¢ovanim pisemnosti témto subjekttim, ale také
by se usetrily nemalé prostredky vynalozené na dorucovani. Vzdyt jenom v resortu Ministerstva
spravedlnosti je 1 miliarda korun ro¢né vydana na dorucovani pisemnosti.

Jednotny systém registru, jejich vzajemna komunikace a vyména udaju

Dals$im pilitem efektivniho statu je jednotny systém registrt, jejich vzdjemna komunikace a vyména
udaji. Ackoliv je v soucasnosti Sirokd skupina registrii vedena v elektronické formé, tak platnd
pravni uprava tuto skutecnost nereflektuje a u rady registru elektronickou formu vedeni explicitné
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nezaklada. Navic témér u zadného z téchto registri nejsou udaje v elektronické formé povazovany za
pravneé zdvazné. PriliS roztristéna jsou také mista provadéjici registraci, zaevidovani nebo zapisy do
evidenci. Tato mista jsou Casto bez vzajemné komunikace (nékdy i v rdmci jednoho informacniho
systému). Dal$im ¢astym nedostatkem stévajicich registra je nemoznost ovéreni pravdivosti udaju
navrzenych k zapisu a v dusledku tohoto vysokéa chybovost udaju v téchto registrech vedenych.

Stavajici vlada ucinila prvni krok pro napravu této zalostné situace prijetim vécného zaméru zékona
o sdileni dat pti vykonu verejné spravy. Podle tohoto vécného zaméru ma byt zpracovan obecny
pravni predpis, jenz upravi sdileni dat mezi organy vykonavajicimi verejnou spravu, které vedou
informacni systém verejné spravy, z néhoz mohou byt jinému organu verejné spravy pro ucely
spravni ¢innosti poskytovany nebo predavany tdaje dalkovym pristupem. Zakon mé upravit obecné
pozadavky na registry verejné spravy. Tim ma umoznit ziskavani informaci pro vykon verejné spravy
z informacnich systému verejné spravy a docilit tak vybudovéni soustavy registri verejné spravy,
které budou slouzit jakozto informacni zdroj vSem informac¢nim systémum verejné spravy. Tak by se
mélo dosahnout konzistentnosti tidaji shromazdovanych v téchto systémech, aby se vyloudily
situace, kdy ruzné orgény zapisuji hodnotové odli$né nebo nepravdivé udaje do ruznych evidenci
(napr. odliSné znéjici nebo dokonce neexistujici adresy sidel pravnickych osob).

Udaje v informacnich systémech verejné spravy shromazdované maji byt podle pfipravovaného
zakona rozdéleny na udaje referencni a idaje referované. Referen¢nim udajem je takovy udaj vedeny
v registru, ktery je v oboru verejné spravy ve vztahu k objektu vedenému v registru jedinecény a je
urceny ke sdileni dle zakonnych podminek, zatimco udaj referovany je takovy tudaj, ktery byl do
informacniho systému verejné spravy prebran z registru, ve kterém byl veden jako udaj referenéni.

Vécny zameér zakona pocitd jak s automatizovanou vyménou referencnich udaju mezi jednotlivymi
registry navzdjem (jestlize dojde ke zméné referencniho idaje, dojde automaticky k aktualizaci
tohoto udaje v dalSich registrech popr. informacnich systémech verejné spravy), tak i s predavanim
referencnich idaju na zékladé jednorazového pozadavku.

Jelikoz vécny zamér pracuje s premisou, ze informace z registri jsou verejné pristupné, bude nutné v
pripravovaném zakoné diikladné oSetrit problematiku osobnich udaju. Vécny zamér sice uvadi, ze v
zakoné bude stanovena povinnost spravce informacniho systému verejné spravy uchovavat po
stanovenou dobu zaznam o tom, ktera fyzicka osoba ¢i k tomu vybavené technické zarizeni odpoveéd
na pozadavek poskytly, kdy a komu byly tdaje poskytnuty a ceho se tykaly, tak aby bylo mozné
dodatecné zjistit, kde doslo k uniku pripadné zneuziti informaci. Bohuzel vSak tato povinnost neni
stanovena pro zpravodajské sluzby, Polici CR, Vézefiskou sluzbu CR pfi poskytovéani zvla$tni ochrany
a pomoci ohroZzenym osobam a Ministerstvo financi v ramci finan¢né-analytické ¢innosti, takze obavy
obc¢antl o nakladani s jejich osobnimi tdaji v prislusnych registrech jsou zcela namisté. Z navrhu neni
ani patrné na zakladé kterych duvodu budou informace z informacnich systému poskytovany a
nejsou tak poskytnuty garance proti situacim, kdy si budou turednici zjisStovat informace
neopodstatnéne.

Vedle této pripravované obecné Upravy systému registri, jejich vzéjemné komunikace a vymény
udajl je pro zékladni fungovéni celého systému registrii nutné vypracovat zménu zakona

133/2000 Sh., o evidenci obyvatel (registr obyvatel), zménu zakona 344/1992 Sh., o katastru
nemovitosti Ceské Republiky (registr nemovitosti) a déle vypracovat zcela nové pravni normy, které
upravi registr ekonomickych jednotek a registr uzemni identifikace a adres. Ackoliv je pro efektivni
fungovani statu potreba spusténi vzajemné komunikace a vymény udaji mezi registry soucasné,
vlada pocitd, ze ucinnost pripravovaného zdkona o sdileni dat pri vykonu verejné spravy
synchronizuje pouze s novelou zékona o evidenci obyvatel a s novelou zakona o katastru nemovitosti
Ceské Republiky. Ptiprava norem upravujicich registr ekonomickych jednotek a registr izemni
identifikace a adres je v nedohlednu.
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Efektivni nakladani s verejnymi prostredky

Pro efektivni nakladani s verejnymi prostredky je klicovy proces zadéavacich rizeni verejnych zakazek
upraveny zakonem 40/2004 Sb., o verejnych zakazkach. Ten ve svém § 93 umoznuje zadavateli
verejné zakazky rozhodnout, Ze 1ze ¢init podani i elektronicky za pouziti zaru¢eného elektronického
podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikdtu vydanym akreditovanym poskytovatelem
certifikaCnich sluzeb. Uchazec, ktery se zucastni takovéhoto zadavaciho rizeni, méa povinnost
zabezpecit nabidku podanou elektronicky zpusobem odpovidajicim uzaviené obélce u pisemné
podavané nabidky, zejména zabezpecit nabidku tak, aby zmény jejiho obsahu byly zjistiteIné a nebylo
mozné predc¢asné seznameni s jejim obsahem.

Co se tyce dorucCovani, zde je jiz situace horsi nez je tomu u podani nabidky. § 92 v souvislosti s
podéanim nabidky upravuje doruCovani pisemnosti zadavateli ze strany zajemct nebo uchazecu tak,
ze umoznuje elektronické doruCovani. AvSak doruc¢ovani zadavatelem zdjemciim nebo uchaze¢iim
pisemnosti elektronicky je zakonem znemoznéno.

Prestoze se pravni uprava elektronizace verejnych zakazek muze zdat az na vyjimku v doruCovani
jako bezproblémova, neni tomu tak. Ackoliv vyuziti elektronickych néstroju v zadavacich rizenich
verejnych zakazek vede ke snizeni ndkladu (napr. u elektronickych aukci v pruméru o 20%) a ke
zvySeni transparentnosti celého rizeni, tak zakon o verejnych zakazkach vyuziti téchto nastroji
znemoznuje. Podle § 93 sice miZe zadavatel rozhodnout, Ze uchazeci mohou podéavat nabidky
elektronicky, nemuze v$ak stanovit, Ze bude prijimat nabidky podané pouze elektronicky. Zadavatelé
tedy mohou poradat elektronické aukce pouze v pripadech, kdy se vSichni zajemci nebo uchazeci
predem dohodnou, ze budou své nabidky podavat elektronicky.

V oblasti verejné spravy jsou nedostatecné legislativné upravené zakazky do 2 000 000 K¢, nejedna
se totiz o verejnou zakazku podle § 6 zdkona o verejnych zakazkach. Pravé u téchto zakazek chybi
jakakoliv transparentnost a pravé zde je zcela namisté stanoveni povinnosti vyuzit elektronické
nastroje v zaddvacim rizeni. Pro uzky segment zbozi v rezimu téchto zakazek existuje usneseni vlady
¢. 683 z roku 2002, na jehoz zakladé je provozovano elektronického trzisté pro informacni a
komunikacni technologie pro subjekty verejné spravy. Bohuzel je toto elektronické trziSté namisto
predpisu zakonného charakteru realizovano pouze na zédkladé usneseni vlady. V praxi je tak zcela
bézné jeho obchézeni a nakupovani informacénich a komunikacnich technologii pro subjekty verejné
spravy mimo toto trziste.

Zavér

Z vy$e uvedeného vyplyvd, Ze elektronizace procesu ve verejné spravé probiha velmi nesystémové a
nekoordinované. Vlada casto i navrhne implementovani novych modernich institutt, poté jiz ale
neumi nebo nechce tyto instituty nalezité efektivné vyuzivat. Zcela namisté se vybizi otazka, jakou
roli hraje v celém systému Ministerstvo informatiky, kdyz neni s to koordinovat legislativni kroky
vlady a cela elektronizace procesu ve verejné spravé pusobi spiSe zmatecné nez uziteCné.
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