16. 4. 2020

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Legislativni zmeény v oblasti prodeje zbozi a
poskytovani digitalniho obsahu

V ¢ervnu minulého roku vstoupily v platnost dvé evropské smérnice tykajici se prodeje zbozi a
poskytovani digitalniho obsahu a sluzeb. Cilem smérnic je posileni pozice spotiebitele coby slabsi
smluvni strany, a to predevsim v oblasti prav z vadného plnéni. Obé smérnice prindsi vyznamné
zmény v povinnostech podnikateld, ale i v jejich pravech - ukladaji totiz nové povinnosti také
spotrebitelim a tim do jisté miry chrani pozici prodavajicich.

Vedle prodeje zbozi smérnice reguluji poskytovani digitalnich sluzeb, kromé kamennych
obchodu a e-shopu se tak dotknout Siroké palety online sluzeb, ktera predstavuje vyznamné
rostouci segment soucasné digitalni ekonomiky. Jaké jsou dopady téchto smérnic a jak se
promitnou do upravy v obcanskému zakoniku?

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2019/771, o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi
(déle jen ,smérnice o prodeji zbozi“), a ¢. 2019/770, o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (déale jen ,smérnice o digitalnim obsahu”), platné od
¢ervna 2019 jsou Clenské staty EU povinny transponovat do svych pravni radu nejpozdéji do 1.
cervence 2021. Prislusna pravni Uprava pak mé byt ucinna od 1. ledna 2022, pri vCasné
implementaci ze strany ceského zakonodarce by tedy méla mit nova pravidla ro¢ni legisvakancni
lhiitu. Ceska transpozi¢ni iprava je pfitom jiZ v legislativnim procesu a momentalné ¢eka na
projednani Vladou Ceské republiky.[1]

Podstatné pritom je, ze smérnice prinesou v oblasti spotrebitelského prava vyrazné vyssi
harmonizaci v ramci EU - Clenské staty totiz nemohou v otdzkach upravenych smérnicemi
doméci Upravu je také treba vnimat v kontextu dalSi pripravované evropské upravy v oblasti
ochrany spotrebitele. Balicek smérnic New Deal for Consumers, je jiz castecné schvalen unijni
legislativou, prinese ve vztahu k porusenim pravidel ochrany spotrebitele moznost podani
hromadnych Zalob, odstoupeni spotrebitele od smlouvy ¢i ulozeni pokut ve vysi az 4 %
roc¢niho obratu.[2] Nelze odhlédnout ani od upravy hromadnych Zalob piipravované v Ceské
republice.[3]

Prodej zbozi v obchodé a specifika zbozi s digitalnimi prvky

Dosavadni pravni Uprava prodeje zbozi, obsazena v zakoné 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z*), vychéazi predev$im ze smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES[4], jejimz predmétem je prodej spotrebniho zbozi a odpovédnost za vady tohoto zbozi.
Nékteré chyby pri transpozici této smérnice do OZ ma pritom opravit novela, ktera rovnéz ¢eka na
projednéni vladou.[5]

V souvislosti s transpozici nové smérnice o prodeji zbozi by se na zékladé pripravované novely OZ
méla zménit doposud pouzivana terminologie - pododdil o ,prodeji zbozi v obchodé“[6] by se nové
mél prejmenovat na ,prodej zbozi spotrebiteli”. Zméni se rovnéz rozsah aplikace tohoto pododdilu
- podle navrzeného znéni § 2158 odst. 1 OZ se tato ustanoveni budou nové vztahovat vyhradné na
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spotrebitele jako kupujici.[7] Tim se z aplikace téchto ustanoveni vylou¢i nepodnikatelé, kteri
soucasneé nejsou spotrebiteli (napriklad nepodnikajici nadace).

Do tohoto pododdilu OZ, konkrétné do § 2158 odst. 3 se dale dle navrhu novely propise definice
zbozi s digitalnimi prvky zavedena smérnici o prodeji zbozi. Navrhované znéni OZ jej v souladu se
smérnici definuje jako hmotnou movitou véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo se
sluzbou digitalniho obsahu takovym zplsobem, ze by bez nich nemohla plnit své funkce, oproti
smeérnici vSak pouziva pojem , véc s digitalnimi vlastnostmi“.[8] Prakticky si lze pod timto pojmem
predstavit napriklad herni konzoli pevné svazanou s herni sluzbou dodavatele, nebo chytry naramek,
ktery nemuze fungovat bez ukladani dat do cloudové sluzby dodavatele.

Jaké konkrétni novinky pak prinasi smérnice o prodeji zbozi? V prvé radé konkrétnéji upravuje, kdy
je zbozi v souladu se smlouvou.[9] Do novelizovaného znéni OZ tak napriklad oproti dosavadni
upraveé pribude vyslovna zminka, Ze véc musi byt v souladu s technickymi normami nebo kodexy
chovani daného odvétvi, a musi splnovat zivotnost, funkcnost, kompatibilitu a bezpecnost,
kterou u véci stejného druhu mohl kupujici rozumné ocekavat.

Uprava pozadavkil jako Zivotnost, kompatibilita ¢i bezpe¢nost mize mit podstatné odpady zejména
do odpovédnosti za vady spotrebni elektroniky. Za vadu tak bude povazovan napriklad nizsi
zivotnost véci, nez je obvykla pro zbozi téhoz druhu a nez jakou muze spotrebitel rozumné
ocekavat, at uz jde zkraceni zivotnosti zpusobené vyrobni vadou ¢i zdmérnym pouzitim méné
trvanlivych soucCastek. Nedostatecna bezpe¢nost muze byt typicky tématem u zarizeni tzv. internetu
véci (IoT), at uz jde o doméci routery ¢i jind chytréa zarizeni, kterd mohou byt branou pro Gtocniky
do virtudlni i fyzické domdcnosti spotrebitele.

Podnikatel rovnéz bude muset spotrebiteli ve vztahu k véci s digitalnimi vlastnostmi poskytnout
ujednané aktualizace. Vedle ujednanych aktualizaci bude muset prodavajici spotrebitele
informovat o aktualizacich (v¢. aktualizaci zabezpeceni), jez jsou nezbytné pro soulad zbozi se
smlouvou, a tyto mu poskytovat po dobu, kterou mize spotrebitel rozumné oCekavat vzhledem
k okolnostem, nebo po dobu dvou let, pokud je poskytovani digitalni sluzby ¢i obsahu sjednéano na
dobu dvou let ¢i delsi. Dale se informacni povinnost podnikatele rozsifi o pouceni o nasledcich
neprovedeni jejich instalace v primérené dobé. Pokud podnikatel tuto informacni povinnost radné
splni, nebude odpovidat za vady, jez se vyskytnou v dusledku chybéjici aktualizace.

Smérnice o prodeji zbozi dale sjednocuje dobu odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi, a to na 2
roky, coz z pohledu ¢eského prava nepredstavuje zménu.[10] Dle ustanoveni ¢lanku 10 prodavajici
odpovida ,za jakykoliv nesoulad, ktery existuje v dobé doddni zbozi a ktery se projevi do dvou let od
doby doddni“.[11] Otazky vSak v tomto sméru vyvoldva navrhovana transpozicni iprava. Zatimco
dosavadni znéni § 2165 OZ stanovi, ze kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotrebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicu od prevzeti a je vykladano jako tzv. zakonna povinnost
z vadného plnéni[12]. Navrhované znéni pak stanovi, ze ,kupujici mize vadu vytknout do dvou let od
prevzeti véci”, ¢cimz evokuje, Ze se jedna pouze o dobu, po kterou je kupujici opravnén své pravo z
vady véci u prodavajiciho uplatnit. Z navrhovaného znéni je tako mozné dovodit, ze kupujici by
mohl po dobu dvou let od prevzeti uplatnit pouze vady, které méla véc v okamziku prevzeti,
nikoli vady vzniklé pozdéji v prubéhu téchto dvou let. Narok na odstranéni vad vzniklych na véci po
jejim prevzeti by tak kupujici mél pouze v pripadé, ze by mu prodavajici poskytl smluvni
zaruku za jakost. Zde je vSak namisté vyCkat findlniho znéni projednani vladou a poslaneckou
snémovnou, které v tomto ohledu miize mnoho zménit.

Zmény doséahla také tzv. domnénka vadnosti zboZzi tykajici se dikazniho bremene prodavajiciho.
V pripadé, ze se vada na zbozi projevi do jednoho roku od prevzeti zbozi, pak se ma za to, ze
véc byla vadna jiz pri prevzeti. Prakticky dusledek takovéto domnénky je, ze pripadnou reklamaci



musi prodavajici uznat, ledaze se mu podari prokazat, Ze véc pri prevzeti vadna nebyla - tedy Ze si ji
spotrebitel sdm poskodil (napriklad nespravnym uzivanim), a tim zapricinil vadu. Podle soucasné
upravy OZ je mozné domnénku vadnosti zbozi uplatnit pouze do Sesti mésict od prevzeti zbozi.[13]
Uprava zavedend smérnici tedy prinese spotiebiteli vyhodné&jsi pozici, kdyZ bude tato lhlita
prodlouzena na jeden rok. Smérnice navic stanovuje, ze mohou ¢lenské staty vnitrostatnimi predpisy
tuto lhatu prodlouzit az na dva roky od dodani zbozi, s timto prodlouzenim se vSak v novele OZ
nepocita.

Smérnice také otevira Clenskym statim moznost ulozit spotrebiteli povinnost vytknout vadu do
dvou mésicu ode dne, kdy ji zjistil, s tim, Zze pokud by tak spotrebitel neucinil, ztracel by prava
z vadného plnéni. [14] Jakkoli by tuto lhatu bylo mozné stanovit pouze jako subjektivni (s po¢atkem
ode dne, kdy spotrebitel vadu zjistil, nikoli kdy ji zjistit mohl a mél), coz by pro podnikatele mohlo
znamenat obtizné dokazovani, pokud by se o lhiitu chtél pri odmitnuti reklamace oprit, presto by tato
uprava mohla byt pro podnikatele prinosna a napomoci vyvazenosti ve spotrebitelskych vztazich. S
jeji transpozici do OZ se vSak dle soucasného navrhu nepocita a je zachovano novelizované
znéni § 2165, které stanovi, Zze ,soud pravo z vady prizna i v pripadé, ze vada nebyla vytknuta bez
zbytecného odkladu poté, co kupujici mohl vadu pri dostatecné péci zjistit”.

Smérnice dale sjednocuje naroky, které ma spotrebitel v pripadé uznané reklamace zbozi. Unijni
uprava v tomto prakticky odrazi dosavadni upravu zakotvenou v OZ[15]. Spotrebitel si tak v prvni
fazi bude moci vybrat, zda chce reklamaci vyridit opravou, ¢i vyménou zbozi za nové. Narok
pritom bude treba stejné jako dosud uvést jiz pri uplatnéni reklamace, aby se dle néj mohl
prodavajici zachovat a nevznikaly mu napriklad zbytecné naklady na opravu, pokud by spotrebitel
preferoval vyménu za novy kus. Prodéavajici nemusi tento vybér respektovat v pripadé, kdy by byla
volba spotrebitele neimérna zavadé ¢i povaze zbozi nebo pokud by oprava nebo vyména nebyla
vibec mozna. Navrhované znéni § 2169 OZ stanovi, Ze tyto naroky spotrebitel nebude mit, pokud
by to bylo nemozné nebo neprimeérené nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady a to, zda muze byt naprava provedena jinym zpusobem bez znac¢nych
obtizi pro kupujiciho.

K naroku na vymeénu zboZi je vhodné uvést, Ze ani dle navrhu novely OZ neni explicitné upraveno,
zda na novy kus bézi nova dvouletd doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni, ¢i nikoli. Spotrebitel
tedy neméa automaticky préavo reklamovat zbozi po uplynuti piivodni této doby. Tuto situaci vSak
prodéavajici muze specifikovat ve svych obchodnich podminkéch a pro vylouceni pochybnosti
prohlésit, ze nova doba zdkonné povinnosti z vadného plnéni nebézi, resp. ze ji na vyménény kus
neposkytne. V takovém pripadé pak spotrebitel nebude moci na novém béhu nové dvouleté doby
trvat.

Slevu z kupni ceny naopak nebude oproti stavajici ceské zakonné upravé mozné uplatnit vzdy, ale
pouze za stejné situace, kdy je mozné od smlouvy odstoupit. Dle navrhu § 2169a OZ se tedy
bude jednat o pripady, kdy vadu prodavajici radné neodstrani nebo odmitne odstranit, kdyz se vada
projevi opakované[16] nebo pokud bude predstavovat podstatné poruseni smlouvy. Tyto naroky je
opét nutné zvolit pri zahajeni reklamace, béhem které prodavajici posoudi, zda je poruseni smlouvy
skute¢né tak vyznamné. Spotrebitel bude mit rovnéz dle navrhu § 2169b OZ pravo odeprit
prodavajicimu pripadnou dluznou platbu, dokud nebude vada odstranéna.

Nové se déle stanovi, ze pokud spotrebitel v diusledku vadnosti zbozi odstoupi od smlouvy,
prodavajici bude muset vratit kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi reklamované
zbozi nebo od okamziku, kdy kupujici podnikateli prokaze, ze mu zbozi odeslal.[17] Zavadi se tak
obdobné pravidlo jako pri odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dnd podle § 1832, véetné prevzeti
problematického pravidla s pocatkem béhu podle prokazatelného odeslani. Spotrebitel je
totiz zpravidla schopen vérohodné prokazat pouze to, ze podnikateli zasilku odeslal, nikoli vSak co je



jejim obsahem. Tuto skuteCnost nemuze prodéavajici ovérit az do okamziku prevzeti véci, toto
pravidlo tak bude nejspiSe dalSim zdrojem moznych nejasnosti.

Poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb

Na zadkladé smérnice o digitdlnim obsahu do OZ tak pribude definice digitalniho obsahu a cely oddil
o poskytovani digitalniho obsahu vcetné pododdilu vénovanému poskytovani tohoto obsahu
spotrebiteli.[18] Digitalnim obsahem se v Ceské transpozici maji rozumét data vytvorena a
poskytovana v digitalni podobé. Prikladem tak mohou byt elektronické knihy (eBooky), hudba,
filmy ¢i seridly. Rezim tohoto oddilu se pritom nebude vztahovat pouze na poskytovani samotného
digitdlniho obsahu - prislusna ustanoveni se podle navrhovaného § 2389s OZ pouziji obdobné i na
poskytovani sluzby digitalniho obsahu, kterou se rozumi ,sluzba, ktera umoznuje uzivateli
vytvaret, zpracovavat ¢i uchovavat data v digitalni podobé nebo k nim pristupovat, anebo
sdilet data v digitalni podobé nahrana c¢i vytvorena timto nebo jinym uzivatelem této sluzby
anebo jakoukoli jinou interakci s témito daty.” V praxi tak Gprava dopadne také na Sirokou
paletu sluzeb jako jsou cloudova ulozisté, sluzby pro sdileni souboru, online nastroje pro
tvorbu ¢i editaci digitalniho obsahu jako online textové, grafickeé ¢i tabulkové editory.

Uprava se bude vztahovat také na situace, kdy digitalni obsah, resp. sluzba s digitalnim
obsahem nejsou poskytovany za penize, ale protiplnénim je poskytnuti osobnich udaja nad
ramec nutny pro ucely poskytovani obsahu ¢i sluzby. Ustanoveni se tedy dle OZ pouziji i v pripadé,
kdy se uzivatel zavaze poskytnout své osobni udaje, ledaze tyto udaje bude poskytovatel digitalniho
obsahu zpracovavat pouze za ucelem vyplyvajicim z poskytnuti tohoto obsahu nebo ke splnéni

povinnosti, které mu ukladé zakon.

Nova uprava digitalniho obsahu a sluzeb s digitdlnim obsahem se tyka predevsim odpovédnosti za
jejich vady. Vedle toho je pak v navrhu novely OZ detailné upraven casovy aspekt povinnosti
zpristupnit digitalni obsah, moznost zmény zavazku ze strany poskytovatele ¢i dalsiho uzivani obsahu
vytvoreného uzivatelem sluzby.

Z hlediska souladu zbozi se smlouvou kopiruje smérnice o digitalnim obsahu pravidla smérnice
o prodeji zbozi a dale stanovuje, ze podnikatel ma povinnost poskytnout obsah v nejnovéjsi
dostupné verzi, ledaze se se spotrebitelem dohodne jinak. O aktualizacich obecné plati, co bylo
receno vyse - OZ tedy zavede povinnost poskytovatele zpristupnit aktualizace digitalniho obsahu a o
dostupnych aktualizacich rovnéz spotrebitele informovat. Dle navrhu novely OZ bude také
poskytovatel muset prokazat, ze je digitalni obsah bez vad. Na spotrebiteli tak bude pouze
vytknuti vady a dikazni bremeno ve vztahu k této vadé bude obraceno. Poskytovatel véak nebude
odpovidat za vady digitdlniho obsahu v pripadé, kdy k jeho instalaci nedoslo bud primo prodavajicim,
nebo dle navodu poskytnutého prodavajicim.

Jestlize poskytovatel vadu digitdlniho obsahu neodstrani, pripadné jeji odstranéni nezabrani jejimu
opétovnému projeveni, nebo pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy, bude mit spotrebitel
moznost zavazek na poskytovani digitalniho obsahu vypovédét bez vypovédni doby. Pokud
bude digitalni obsah dodavan na hmotném nosici a reklamace bude vyrizena vypovézenim smlouvy,
pak bude mit spotrebitel povinnost vratit hmotny nosi¢ pouze tehdy, pokud o to podnikatel pozada do
14 dni od vypoveédi zavazku.

Zavér
Smeérnice o prodeji zbozi a smérnice a o digitalnim obsahu jsou soucasti SirSich aktivit EU

smeérujicich k posileni prav spotrebitelu ve smluvnich vztazich, zejména v oblasti digitalniho
obsahu, sluzeb s digitdlnim obsahem a produkti, které jsou na nich technicky zavislé. Soucasné vSak



prinasi nové povinnosti pro spotrebitele, které mohou v nékterych oblastech 1épe vyvazovat
vztahy mezi spotrebiteli a podnikateli.

V dusledku prijeti smérnic bude novelizovana uprava prodeje zbozi spotrebiteli v OZ a pribude
zcela nova uprava poskytovani digitalniho obsahu a sluzeb s digitalnim obsahem. Diky tomu
budou mit nova pravidla dopad nejen na kamenné prodejny a e-shopy, ale také na radu online
sluzeb jako jsou cloudova ulozisté a nastroje pro online editaci obsahu.

Novéa pravidla zejména upravuji odpovédnost prodéavajicich a poskytovatell za vady. V oblasti
prodeje zbozi se nemusi jednat o zdsadni zmény, podstatné vSak bude findlni znéni novely OZ po
jejim projednani vlddou a poslaneckou snémovnou. Jiz nyni je vSak jasné, Ze prodavajici budou muset
revidovat své reklamacni procesy a uvést je do souladu s novou Upravou.

Zasadni pak budou zmény pro prodejce zboZi s digitalnimi prvky, poskytovatele digitalniho obsahu a
sluzeb digitalniho obsahu. Pro né budou zavedena zcela nova pravidla, ktera budou vyzadovat
podstatnou upravu smluvnich podminek, reklamacnich procesu a v radé pripadu i jejich produktu a
sluzeb jako takovych - zejména v souvislosti s povinnosti zajistit pro né aktualizace.

S porusenim novych pravidel pritom budou do budoucna spojena vyrazné vétsi rizika - doprovodna
smérnice z balicku New Deal for Consumers, ktera ma byt v ¢lenskych statech implementovana do
28. listopadu 2021, prinese pokuty az 4 % z obratu ¢i moznost spotiebitelt odstoupit od smlouvy.
Soucasné je na Ceské i evropské urovni projednavana pravni uprava hromadnych Zalob, jez se mohou
tykat i téchto poruseni.
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[5] Navrh zdkona, kterym se méni zdkon 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist. K dispozici >>> zde.

[6] Srov. § 2158 a nasl. Zakona 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku

[7] Viz navrhované znéni § 2158 odst. 1 OZ: ,Je-li kupujicim spotrebitel, plati pro prodej hmotné
movité veéci i ustanoveni tohoto pododdilu.”
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