17.8. 2011
Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze text clanku odpovida platné pravni dpravé ke dni publikace.

Letecky pruvodce pravy cestujiciho aneb
nebojte se prihlasit o sva prava v pripade
zruseni letu, vyznamného zpozdéni letu ci
ztraty Vaseho zavazadla

Chystate se na dovolenou letadlem? Ci letadlo vyuZivate zejména za ticelem cest za svymi
obchodnimi partnery ¢i klienty? Pak by Vasi pozornosti nemél uniknout tento clanek, ve kterém Vas
seznamime s Vasimi zdkladnimi leteckymi pravy, jez VAm mezinarodni a evropska legislativa nabizi.

Je obecné znamo, Ze letecka doprava je pro svou rychlost, bezpecnost a dostupnost beze sporu
nejvyuzivanéjsi dopravou dnesnich dna. Pravé reCenému svédci fakt, ze letecké spolecnosti denné
prepravi miliény spokojenych cestujicich, vedle kterych se vsak Ize setkat i s témi, kterym se béhem
letecké dopravy prihodila napr. pravée jedna z nize uvedenych situaci. Jakd prava ma vlastné cestujici
a na koho se ma v pripadé potreby obratit? Odpovéd na tyto otdzky nalezne zdjemce pravé v tomto
clanku.

Legislativa

Alfou a omegou mezinarodniho leteckého préava je Umluva o sjednoceni nékterych pravidel v
mezindrodni letecké preprave (1999) (tzv. Montrealska imluva),[1] ktera ve svych ustanovenich
mimo jiné upravuje odpovédnost dopravce za zpozdéni letu, za smrt a zranéni cestujiciho a za Skodu
na zavazadlech v pripadé jejich ztraty, zniceni ¢i poSkozeni.

Pravé zminénd mezindrodni Uprava se prolina s upravou evropskou, a to zejména se stézejnim
narizenim Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké doprave v pripadé odepreni ndstupu na palubu, zruSeni nebo
vyznamného zpozdéni letl (narizeni €. 261/2004).

Narizeni se vztahuje pouze na ty cestujici, kteri:

« odlétaji z letisté umisténého na uzemi ¢lenského statu EU; nebo
e odlétaji z letisté umisténého na uzemi treti zemé (neclenského statu EU) na letisté umisténé na
uzemi Clenského statu EU, pokud je provozujici dopravce dopravcem c¢lenského statu;[2]

oboji za podminky, Zze ma cestujici potvrzenou rezervaci a prihlasil se k prepravé ve stanovém case
(vyjma pripada zru$eni letu) nebo nejpozdéji 45 min pred zverejnénym casem odletu, neni-li Cas
stanoven.

Opomenuto nesmi zustat narizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti
leteckého dopravce pri letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel, zménéné narizenim (ES) ¢.
889/2002, jez ve svych ustanovenich odkazuje na aplikaci Montrealské imluvy (natizeni ¢. 2027/97).

Kruh se tak uzavira. Bez sebemensich pochyb Ize tyto normy oznacit za jedny z nejdilezitéjsich
center ochrany prav leteckého cestujiciho.



Jednotlivé pripady odpovédnosti dopravce
1) Odepreni nastupu na palubu letadla

Je mozné, aby takova situace viibec nastala? Ano a velice jednoduse. Letecké spoleCnosti (vétSinou u
vytizenych letu na velké vzdalenosti) ¢asto z duvodu ryze ekonomicko-pragmatickych umoznuji
zakoupeni letenky vétsimu poctu zéjemctl, nez je samotna kapacita letadla (tzv. overbooking), jelikoz
predpokladaji, Zze ve vét$iné pripadl existuje procento cestujicich, kteri se na sviij let prosté
nedostavi.[3] Zrejmym disledkem overbookingu je odmitnuti ndstupu na palubu nadbyte¢nym
cestujicim. Upozoriujeme ovSem, ze se nejedna se o pripady, kdy letecka spole¢nost shleda
primérené duvody k odepreni nastupu cestujiciho na palubu - napr. ze zdravotnich ¢i bezpecnostnich
duvodd.

Jaké prava ma cestujici? V prvé radé, dostane-li se cestujici do této situace, nemize byt odmitnut bez
dal$iho. Povinnosti dopravce, ktery duvodné ocekéava, ze dojde k odepreni nastupu na palubu, je
ucinit povinnou vyzvu dobrovolnikiim k odstoupeni od jejich rezervaci ve prospéch ostatnich
pasazéru, a to za stanovenou kompenzaci[4]. Az pouze v pripadé nedostatecného poctu
dobrovolnikt, muze dopravce pristoupit k odmitnuti nastupu na palubu letadla proti vuli
nadbytec¢ného cestujiciho. Dojde-li situace do této faze, je dopravce povinen odmitnutym cestujicim
vyplatit tyto financni kompenzace[5]:

e 250 EUR, jde-li o jakykoli let kratsi nez 1500 km;

* 400 EUR, jde-li o let v ramci EU delsi nez 1500 km a jde-li o ostatni lety v délce vétsi nez 1500
km a kratsi nez 3500 km;

e 600 EUR pro vSechny zbyvajici lety nespadajici pod predeslé body.

Tim vsSak prava cestujiciho nekonc¢i. Dopravce je dale povinen zajistit cestujicimu pomoc ve formé:

e vybéru mezi:

- refundaci ceny letenky (vyplacenou cestujicimu do sedmi dna)[6] spolu se zajiSténim
nejbliz§iho terminu zpateéniho letu do mista odletu - jedna se o pripady, kdy uz cesta pro
cestujiciho nespliiuje sviij Gcel, a proto se cestujici rozhodne pro let s jinou spolecnosti. V
pripadé refundace ceny letenky bude cestujicimu vyplacena pouze letenka v hodnoté
pavodniho letu, proto jakykoli cenovy rozdil mezi puvodnim letem a novym letem uskute¢nény
jinym dopravcem si jiz nese cestujici sdm; nebo

- presmérovanim (vyuziti nahradniho letu, tfeba i linkou jiného leteckého dopravce) do
koneéného mista urceni, a to pri nejblizsi prilezitosti ¢i pozdéji dle prani cestujiciho; a
péce o cestujiciho ve formé:

- jidla a obCerstveni, které je cestujicimu poskytnuto ve vét$iné pripadl formou poukazek
rozdavanych zastupci leteckého dopravce na letisti;

- hotelového ubytovani, pro pripad, Ze se pobyt prodlouzi na jednu a vice noci;

- prepravy mezi letistém a mistem ubytovani; a

- dvou telefonnich hovort, podéani dvou zprav faxem nebo elektronickou postou.

2) ZruSeni letu

I tato situace neni pro vétSinu cestujicich bohuzel neobvykla, z toho diivodu ji narizeni ¢. 261/2004
taktéz upravuje. V pripadé zruseni letu je dopravce povinen poskytnout cestujicimu pomoc ve forme:

 vybéru mezi refundaci ceny letenky spolu se zajiSténim nejblizsiho terminu zpatecniho letu do
mista odletu nebo presmérovanim do kone¢ného mista urceni (vice viz predchozi odstavec);



dale

* jidla a obcerstveni s moznosti dvou telefonickych ¢i jinych spojeni;

* hotelového ubytovani a prepravy mezi letiStém a mistem ubytovani, je-li let presmérovan a
ocekdvany ¢as nového letu je alespon nasledujici den.

I v pripadé zruSeni letu ma cestujici narok na to, aby byl finanéné kompenzovdn, nicméné dopravce
ma moznost se hrazeni finan¢nich kompenzaci zcela vyhnout pokud cestujiciho:

« ve stanovenych terminech pred planovanym Casem letu informuje o zruseni letu a zajisti jeho
presmérovani, [7]

* je schopen prokazat, ze zruSeni letu je zplisobeno mimoradnymi okolnostmi (vis maior), kterym
nebylo moZno zabranit, i kdyby byla prijata vSechna primérena opatreni.

Posledné jmenovana exkulpace dopravce je velice bolestivym trnem v oku kazdého cestujiciho, a to
predevsim pro jeji nepredvidatelnost. Takovou mimoradnou okolnosti muze byt pocasi, ob¢anské
nepokoje, chybné rozhodnuti rizeni letového provozu, stavky, teroristicky poplach a jiné. Pro jedny z
typickych prikladl uplatnéni vis maior leteckymi dopravci v pripadé zruSeni letu nemusime chodit
daleko (ob¢anské nepokoje v Egypté ¢i Libyi, vybuch islandské sopky Grimsvotn v kvétnu 2011 ¢i
sopky Eyjafjallajokull v minulém roce). Ve vSech téchto pripadech, uvazl-li cestujici na letisti, nemél
narok na financni kompenzaci, pravo pomoci mu vsak nesmélo byt odepreno.

Upozornujeme, ze dle judikatury Soudniho dvora nepatri porucha letadla mezi skutecnosti
zaraditelné pod vis maior. Bude-li letecka spole¢nost vySe uvedené tvrdit, je ostrazitost kazdého
cestujiciho na miste.

3) Zpozdéni letu

Jedna z dalSich neprijemnych situaci, jez cestujiciho na letisti Casto potkava, je zpozdéni letu.
Narizeni ¢. 261/2004 nabizi ochranu cestujicim pouze v pripadé vyznamného zpozdéni letu, kterym
je zpozdéni o 2 hod nebo vice (v pripadé jakykoli lett kratSich 1500 km), o 3 hod nebo vice (lety v
ramci EU delsi nez 1500 km, ostatni lety mezi 1500 km az 3500 km) a o 4 hod nebo vice u
zbyvajicich letq.

Kazdy cestujici ma v takové situaci pravo na pomoc ve formé[8]:

* jidla a obcerstveni s moznosti dvou telefonickych ¢i jinych spojeni;

« hotelového ubytovani, prepravy mezi letiStém a hotelem, je-li ocekavany Cas odletu alespon o
den pozdéji nez ¢as puvodni; a

« refundaci ceny letenky spolu se zajisténim nejbliz$iho terminu zpatec¢niho letu do pavodniho
mista odletu, jestlize zpozdéni trva alespon 5 hod (viz podrobnéji v pasazi o odepreni nastupu
na palubu).

Zduraznujeme, ze v pripadé zpozdéni letu, nemd cestujici narok na finanéni kompenzaci[9]. Z tohoto
divodu maji letecké spolecnosti ob¢as snahu vydéavat zruSeny let (napr. pro technickou poruchu
letadla) za vyznamné zpozdéni letu, ¢cimz se vyhybaji vyplatdm finan¢nich odskodéni. I zde je tedy
namisté ostrazitost cestujicich.

Na koho se obratit v pripadé odmitnuti nastupu na palubu, zruseni nebo velkého zpozdéni
letu?

Pro okamzitou pomoc je nejefektivnéjsi se obratit primo na pracovniky leteckého dopravce pracujici
na letisti, kteri by méli byt pripraveni cestujicimu pomoci, poradit, pripadné poskytnout dokumenty



nutné k vyplnéni. Bude-li mit cestujici pocit, Ze je opravnén si stézovat na leteckou spole¢nost
ohledné odepreni nastupu na palubu, zmény tfidy a zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letu, muze
vyuzit specialni formuldr EU pro stiznosti,[10] ktery musi cestujici vyplnit a dorucit primo letecké
spolecnosti (nikoliv napriklad cestovni kancelari, u niz objednal zajezd, jehoz soucasti byl i prislusny
let). Neodpovi-li tato spole¢nost do 6 tydna ode dne prijeti stiznosti, nebo neni-li cestujici spokojen s
odpovédi, mliZe zaslat takto vyplnény formular Utadu pro civilni letectvi (Ize i v elektronické
podobé), jenZ prosazuje narizeni ¢. 261/2004 a z ného vyplyvajici prava cestujicich na uzemi CR.
Utad resi vyhradné stiznosti, které se tykaji eskych leteckych spole¢nosti, nicméné je povinen
predat stiznost namirenou proti ostatnim leteckym spolecnostem relevantnimu uradu (dradu té
evropské zemé, v niz incident nastal) a informovat o této skutecnosti cestujiciho. Se stiznostmi na
dopravce z ¢lenskych statl EU, Norska a Islandu (s vyjimkou dopravcl z CR) se lze obracet také na
Evropské spotrebitelské centrum pro CR.

Shrnuti

At uz se jedna o odepreni nastupu na palubu letadla, zruSeni letu ¢i vyznamné zpozdéni letu, vzdy
letecka spolecnost musi cestujicimu nabidnout jidlo a obCerstveni a poskytnout telefonické ¢i jiné
spojeni. Hotelové ubytovani je letecka spolecnost povinna zajistit pouze v pripadech, nasleduje-li
oc¢ekavany Cas nového (nahradniho) letu alespon o den pozdéji nez ptuvodni ¢as odletu. Své stiznosti
ohledné letecké dopravy musi cestujici vZdy smérovat na prislusnou leteckou spole¢nost. Narizeni .
261/2004 nestanovi zadnou lhitu, ve které musi byt stiznost proti dopravci podéna. Lze vSak jen
doporucdit, aby tak cestujici uc¢inil co nejdrive.

4) Ztracené, poskozené nebo zpozdéné zavazadlo

Vrétila Vam letecka spolecnost zavazadlo poskozené ¢i se zpozdénim? Nebo jste se svym zavazadlem
uz nikdy nesetkali? Jednd se o situaci, jiz upravuje Montrealska umluva, resp. narizeni ¢. 2027/97.
Primarné je treba vymezit obdobi, po které dopravce za odbavené zavazadlo odpovida. Je jim doba,
po kterou ma dopravce zavazadlo ve své péci, resp. kdy je zavazadlo na palubé letadla. Montrealska
umluva nicméné stanovi limity odpovédnosti dopravce. V pripadé odpoveédnosti za Skodu na
zavazadle (at uz ztraceném, poskozeném Ci zpozdéném) je odpovédnost dopravce limitovana do vyse
1.000 SDR[11] (cca 27.000,- K¢)[12], pricemz dopravce neodpovida za skryté vady zavazadla. Pro
uplnost dodavame, ze v pripadé zniceni ¢i poSkozeni priruc¢niho zavazadla (tedy zavazadla, které
cestujici neodevzdava dopravci pri odbaveni a v prubéhu letu ho ma stéle u sebe) i osobnich véci
cestujiciho, odpovida dopravce pouze za Skodu, kterou zavinily jeho povérené osoby. Jak v pripadé
odbaveného zavazadla, tak v pripadé priru¢niho zavazadla plati obecné pravidlo, Ze prokéaze-li
dopravce uc¢inéni veskerych moznych opatreni, ktera lze od néj spravedlivé pozadovat, nebo nebylo-li
v silach dopravce tato opatreni ucinit, zprosti se odpovédnosti zcela. K vySe uvedenému je nutné
dodat, ze pro uspésnost svého naroku musi cestujici prokazat hodnotu zavazadla spole¢né s jeho
obsahem, popr. $kodu, jenz mu zpozdénim zavazadla vznikla. To muze prestavovat pro velkou ¢ast
cestujicich vyznamny problém.

Co ucinit v pripadé ztraty, poskozeni i zpozdéni zavazadla?

Idealné by cestujici mél nahlasit ztratu, posSkozeni ¢i zpozdéni zavazadla jiz primo na letisti u
prepazky k tomu urc¢ené. Neucini-li tak, ma cestujici od okamziku, kdy mu bylo poskozené zavazadlo
predano, relativné kratkou lhlitu 7 dni pro podéani pisemné stiznosti leteckému dopravci, v pripadé
zpozdéni zavazadla pak lhutu 21 dni ode dne, kdy cestujici zavazadlo obdrzi. V imluvé neni
stanovena zadna lhuta pro podani stiznosti v pripadé ztraty zavazadla, nicméné lze jen doporudit,
aby cestujici ucinil stiznost co mozna nejdrive a vyhnul se tak zbyte¢nym naslednym problémum.
Upozornujeme, ze chce-li cestujici Zalovat leteckou spoleCnost pro ztratu, poskozeni ¢i zpozdéni



zavazadla, musi tak ucinit v prekluzivni lhaté 2 let ode dne dodani zavazadla, nebo ode dne, kdy
meélo letadlo se zavazadlem priletét.

Zaver

Tento Clanek struéné shrnuje pouze zakladni prava cestujiciho. Sva prava nalezne cestujici vzdy v
jednotlivych prepravnich podminkach toho kterého dopravce, pricemz plati, ze letecké spole¢nosti
nemohou ve svych podminkéch platné vyloucit aplikaci Montrealské umluvy ¢i natizeni ¢. 261/2004.
V zadném pripadé se nebojte o sva prava prihlésit.[13]

Mgr. Lenka Vickova,
advokatni koncipient

JUDr. Michaela Sera,
advokat
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[1] Upozoriiujeme, Ze Evropska unie je smluvni stranou Montrealské umluvy, ¢imz je zajiSténa
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aplikace Montrealské iumluvy na ¢lenské staty EU. DalSi smluvni staty Montrealské umluvy k
nalezeni >>> zde.

[2] Pro predstavu: Odléta-li cestujici z Ceské republiky do Tuniska (at uZ s jakymkoli dopravcem), je
vzdy pod ochranou narizeni ¢. 261/2004, leti-li vSak na zpatec¢ni cesté z Tuniska s tuniskym
dopravcem (nikoli s ¢eskymi aerolinkami), ochrana narizeni se na néj nevztahuje.

[3] Nepopiratelné vSak muze tato situace vzniknout i chybou pocitace, lidského faktoru apod.

[4] Napr. spolec¢nost easy]Jet ve svych prepravnich podminkach nabizi kompenzaci ve vysi 100 GBP.
[5] Existuje vsak moznost snizit vysi téchto kompenzaci na 50 % za podminky, Ze je cestujicim
nabidnuto presmeérovani na jejich cilové misto urceni a tento presmérovany let neprekracuje
planovany cas priletu ptivodné rezervovaného letu o pocet hodin stanoveny v narizeni.

[6] Dle prani cestujiciho se nahrada vyplati v hotovosti, elektronickym bankovnim prevodem,
bankovnimi prikazy nebo bankovnimi Seky, nebo také, bude-li takova dohoda s cestujicim (pisemnad) -
cestovnimi poukazy nebo jinymi sluzbami.

[71 (i) dva nebo vice tydnu pred realizaci letu informuje cestujiciho o zruSeni, nebo (ii) ve Ihiité dvou
tydnu az sedmi dnu pred realizaci letu nabidne ndhradni let, ktery cestujicimu umozni odlet
nejpozdéji 2 hodiny pred planovanym ¢asem odletu a dosahnout cile nejpozdéji 4 hodiny po
planovaném Case priletu, nebo (iii) ve lhté kratsi nez sedm dnu pred realizaci letu nabidne nahradni
let, ktery cestujicimu umozni odlet nejpozdéji 1 hodinu pred planovanym casem odletu a dosdhnout
cile nejpozdéji 2 hodiny po planovaném cCase priletu.

[8] I Montrealska imluva, resp. narizeni ¢. 2027/97, nabizi cestujicimu pomoc v pripadé zpozdéni
letu, a to tim, Ze stanovi dopravcovu odpovédnost za Skodu zpusobenou zpozdénim do vyse 4 150
SDR (cca 113.000,- K¢) na jednoho cestujiciho.

[9] Soudni dvur se ovSem ve svych rozhodnutich (viz napr. C-402/07, C-432/07) priklani k aplikaci
finan¢nich néhrad i v pripadé zpozdéni leta.

[10]Utad pro civilni letectvi na svych webovych strankéach nabizi zminény formulaf stiZnosti v ¢eské i
anglické verzi >>> zde.

[11] Special Drawing Right = zvlastni pravo ¢erpani

[12] Existuje vSak moznost zvysit tento limit odpovédnosti dopravce tim, Ze cestujici zaplati priplatek
a ucini zvlastni prohlaseni vici dopravci, a to nejpozdéji pri odbaveni. Neucini-li cestujici toto
prohlaseni, je limit 1.000 SDR maximalni >>> zde .

[13] S obecnymi dotazy a sti¥nostmi se 1ze obracet na Evropské spottebitelské centrum pro CR >>>
zde.
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