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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Lex Voucher

Dle Ceského zdkona mohly cestovni kancelare vydavat zakaznikim na misto penéz vouchery, pokud
doslo ke zrusSeni zajezdu nebo v pripadé odstoupeni od smlouvy dle zdkona 89/2012 Sbh., obéanského
zékoniku. Zakon 185/2020, kterému se lidoveé rika ,lex voucher” se tykéa zajezdu s terminem zahdjeni
mezi 20. Unorem a 31. srpnem 2020. Na zadkladé uvedeného zakona vydany voucher mé byt platny az
do konce srpna pristiho roku. Jaké problémy dany pravni predpis prinasi do naseho pravniho
prostredi?

Mezi nejvyznamnéjsimi problémy zékona ,lex voucher” bezesporu patii prava retroaktivita a rozpor
s pravem Evropské unie. Zacneme u rozporu s pravem Evropské unie. Smérnice Evropského
parlamentu [1] stanovuje, Ze je-li cesta se soubornymi sluzbami zruSena v dusledku ,nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti“, maji cestujici pravo na vraceni veSkerych uskutecnénych plateb ve
prospéch soubornych sluzeb bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vSak do 14 dnl po ukonceni
smlouvy. Poradatel sice muze v této souvislosti nabidnout cestujicimu nahradu ve formé poukazu.
Tato moznost vSak nezbavuje cestujici prava na vraceni penéz. Z toho vyplyva, ze se jedna pouze o
moznost prijeti voucheru (dobrovolné rozhodnuti kazdého zékaznika), nikoliv povinnost. Evropska
komise jiz drive tohoto roku zaslala Ministerstvu pro mistni rozvoj doporuceni, ve kterém pozadovala
odstranéni zdvadného stavu. Ceskd republika viak nebyla jedinou &lenskou zemi, které byl vytykaci
dopis zaslan, celkové Slo o vice nez 10 clenskych zemi. [2]

Domnivam se, Ze v pripadé soudniho sporu je soud povinen vykladat Ceské pravo v souladu s pravem
EU (tzv. eurokomformni vyklad) [3]. Z toho lze usuzovat, ze v pripadé soudniho sporu by soud
rozhodl ve prospéch spotrebitele. Nicméné neni mozné, aby se spotrebitel sam dovolaval ucCinku
smérnice viuci cestovni kancelari, toto pravo EU ani judikatura nepripousti. Je dilezité téz sdélit, ze
smérnice je zaloZena na principu maximalni harmonizace, coZ znamend, ze ¢lenské staty se od ni
nemohou odchylit. Povinné vouchery jsou tedy v rozporu s pravem Evropské unie. Je nutné téz
zohlednit Listinu zdkladnich prav Evropské unie, ktera ve svém clanku 38 zarucuje vysokou troven
ochrany spotrebitele.

Nyni se zamérime na rozpor s ¢eskym pravem, ktery je dle mého ndzoru vice nez zrejmy. Hlavnim
problémem je prava retroaktivita, jak bylo nastinéno vyse. Coz jde vysvétlit na jednoduchém
prikladu. Spotrebitel uzavrel napriklad v lednu roku 2020 smlouvu o zajezdu, ktery se mél uskutecnit
v obdobi, na které nyni dopada lex voucher (tj. mezi 20. 2. - 1. 8. 2020). Pravni uprava obsazena v
obcanském zakoniku rikd, ze v pripadé nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti ma spotrebitel
(zdkaznik) pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zdjezd. Podle duvodové zpravy k
obcanskému zdkoniku [4] do téchto okolnosti spadaji i vyznamna rizika pro lidské zdravi, napriklad
vyskyt ohniska zavazného onemocnéni v cestovni destinaci. Domnivam se, Ze pod tento bod
bezesporu spada i vyskyt onemocnéni Covid 19 (pandemie koronaviru). Zakaznici tedy méli v dobé
uzavirani zdjezdu sva prava jednoznac¢né stanovend, nicméné s prijetim tzv. lex voucheru se do
téchto prav vyznamné zasahlo (podle mého nazoru zcela v neprospéch spotrebitele). Po prijeti lex
voucheru ma spotrebitel pravo pouze na vystaveni voucheru (pokud nespadd do rizikové skupiny
[5]). Ze zkuSenosti z moji praxe je zrejmé, ze nékteré cestovni kancelare zdmérné vyckavali na prijeti
lex voucheru, aby nemuseli vracet penize, ale pouze vystavili voucher. Zjednodusené receno je tedy
hlavnim problémem to, Ze zdkon, ktery byl prijat dne 20. dubna 2020 dopadl i na smlouvy o zdjezdu,
které byli uzavreny pred jeho u¢innosti. DalSim problémem je, Ze spotrebitelé na vice nez rok


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-3-unora-2012-obcansky-zakonik-18840.html

poskytli cestovnim kancelarim ,bezplatnou zapujcku“, protoze penize ze zaplaceného zajezdu si
cestovni kanceladr smi ponechat az do 14. zari 2021, pokud si zdkaznici nevyberou poukaz.

Mgr. Jana Markova,
Vedouci pravni poradny, doktorandka na katedre obCanského prava Pravnické fakulty Masarykovy
univerzity
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