23. 2. 2022

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Lidska dustojnost v socialnich sluzbach

Mnozi zaméstnanci v zarizenich socialnich sluzeb se jiz nejednou setkali s tim, Ze jim bylo v prubéhu
kontroly poskytovani socidlnich sluzeb sdéleno, ze pouzivaji nékteré nevhodné vyrazy, které snizuji
lidskou dustojnost. Snad nejcastéjsim takovym vyrazem je ,krmeni”. Je ovSem vzdy pouziti tohoto
vyrazu pro urcitou ¢innost opravdu v rozporu s lidskou distojnosti? Nebo jde o situaci, kdy je nékdo
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odpovéd v tomto prispévku.

Cinnost socidlnich sluzeb je upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon o socialnich sluzbdch”), ktery ve svém § 2 stanovi, mimo jiné,
ze: ,Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby
bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.” Lidska prava a
svobody jsou uvedena v Listiné zakladnich prav a svobod (déle jen ,Listina“) a déale rozvinuty v
dalsich tzv. béznych zakonech.

Listina je zaloZena na prirozeném pojeti lidskych prav, mezi které je razena i lidska dustojnost.
Lidskou dustojnost nelze presné popsat, nebo uvést jeji jednotnou definici, ale i tak lidska dustojnost
predstavuje neprekrocitelny standard zachazeni s ¢loveékem jako s lidskou bytosti.[1]

Z uvedeného je zrejmé, ze pri poskytovani socidlnich sluzeb musi byt vzdy zachovavana lidska
distojnost osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovény (dale jen ,klienti“). Pokud by pri
poskytovani socialnich sluzeb nebyla zachovavana lidskéa distojnost klientll, jednalo by se o poruseni
zakladniho lidského prava.

Potiz ovSem neni v zdkonném pozadavku na dodrzovani lidskych prav, zdkladnich svobod a lidské
dustojnosti. Potiz nastava tehdy, kdyz se ma v urcité situaci posoudit, zda byla lidské distojnost
osob, kterym je poskytovana socialni sluzba, zachovana nebo ne.

Na internetu jsou zverejnéné nékteré protokoly z provedenych kontrol zptisobu poskytovani
socialnich sluzeb provedenych zaméstnanci Ministerstva prace a socialnich véci. Zde je uvedeno, ze
slovo krmit je ve vztahu k dospélym klientum nevhodné, Ze je to nedustojné.[2] V dal$im pripadé bylo
toto slovo tidajné zpusobilé prispét k negativnimu hodnoceni klientu.[3] V jiném pripadé byla
zdlivodnéna nevhodnost tim, Ze jde o slovo, které muze vyvolat dojem pécCe o malé déti.[4] Uvedené
priklady svédci o tom, Ze v pohledu zaméstnancl Ministerstva prace a socialnich véci jde o slovo
nevhodné, které je v rozporu s lidskou distojnosti.

Kontroly zplisobu poskytovani socialnich sluzeb provadi i zaméstnanci kancelare Verejného ochrance
prav. Verejny ochrance prav na svych internetovych strankach zverejnuje souhrnné zpravy

z provedenych navstév a jiné dokumenty popisujici zjiSténi z provedenych navstév. Verejny ochrance
prav ma, nebo v minulosti mél, zrejmé odliSny pohled na vyuZzivani slova krmit, nebot jej zcela bézné
pouziva. Na webu Verejného ochrénce prav tak muzete nalézt text, v némz se hovori o krmeni
klientu v neregistrovaném zarizeni[5], jinde je popsén zpusob krmeni imobilnich klientu[6][7]. Lze
usuzovat, ze Verejny ochrance prav tedy nepovazuje slovo krmit za ohrozeni lidské dustojnosti.

Z vySe uvedeného je tedy patrny rozdil mezi pohledem na slovo krmit na strané Ministerstva prace
a socialnich véci a Verejného ochrance prav. Kde se ale nachézi pravda? Je pouzivani zminéného
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slova opravdu v rozporu s lidskou dustojnosti?

V Ceskych pravnich predpisech je slovo krmit napriklad pouzito ve vyhlaSce Ministerstva
zdravotnictvi, kde je v § 37 odst. 1 uvedeno, Ze oSetrovatel: ,pomdhd pri poddvani lécebné vyzivy
pacientiim, pomdha pri jidle lezicim nebo nepohyblivym pacienttim, popripadé je krmi“.[8]

V uvedeném textu vyhlasky je rozliSeno mezi pomoci pri jidle a primym krmenim. Pomoci pri jidle je
na misté u osob, které jsou jesté v urcité mire schopny se stravovat a potrebuji pouze pomoc,
napriklad s pripravou pokrmi, nebo nakrajenim vétSich kusu na kousky mensi, které pak jiz
samostatné snédi. Osoby, které toho vSak uz nejsou schopny a vyzaduji vy$si miru pomoci, a to tu
nejvyssi, je treba primo nakrmit.

Jako posledni pomucku pri reSeni pouzijeme pomucku nam nejblizsi, a to jazyk ¢esky. Pri zadani
hesla krmit ve vyhledavaci Internetové jazykové piirucky Ustavu pro jazyk ¢esky mizZeme zjistit, Ze
je mozné krmit jak dité, tak i nemocného, nebo ze jde o podavani stravy ¢i davani pokrmu nékomu
bezmocnému nebo potrebnému.[9]

Na zékladé uvedeného lze ucinit zavér, ze pouzivani slova krmit neni v rozporu s lidskou dustojnosti.
Jeho uziti ovSem neni v rozporu s lidskou dustojnosti pouze tehdy, kdyz je uZito pro popis
odpovidajiciho déje. Proto nelze mluvit o tom, ze budeme krmit Clovéka, ktery je schopny najist se
sam. Budeme vSak moci zcela klidné prohlasit, ze jdeme nakrmit ¢lovéka, ktery je odkazan zcela na
pomoc svého okoli.

Je nutné pripustit fakt, ze v dne$ni dobé uz vétsina lidi ¢estinu neovlada zpusobem, jakym by méla,
a tak krmime uz jen malé déti nebo kupujeme krmivo pro psa. Ale slovo krmit ma stejny zéklad jako
slovo pokrm. Nelze nékteré slovo oznacCovat za Spatné jen proto, Ze je malo pouzivané, nebo nam
nezname.

Pokud je mozné mluvit o krmeni u déti, ale ne u dospélych (v situaci, kdy dité ani dospély neni
schopen najist se sdm, bez pomoci), znamena to, Ze déti maji mensi distojnost nez dospéli...? Je
nutné u obou skupin osob nestranné posoudit jejich schopnost samostatné se stravovat. Kojenec toho
neni schopen stejné tak, jako toho neni schopen dospély ¢lovék, ktery je zcela nemohouci. Rozdil je
pouze v tom, Ze u ditéte se s postupem c¢asu jeho schopnosti prijimat samostatné stravu zvysSuje,
kdezto u ¢loveéka vysokého véku se zhorsujicim se zdravotnim stavem tato schopnost, bohuzel, klesa,
nékdy clovek tuto schopnost zcela pozbude.

Dodrzovéani nebo poruSovani lidskych prav, mezi které patri i pravo na lidskou dustojnost, je nutno
posoudit vzdy v konkrétnim pripadé, tedy podle vSech okolnosti vztahujici se k danému pripadu. Je
nutno mit na pameéti, Zze obsah lidskych prav a urCeni toho co je nebo neni pripustné, se méni
v prubéhu ¢asu s tim, jak se méni pohled na urc¢itou véc ve spole¢nosti. To se nazyva objektivné-
teleologickym vykladem[10], tj. vyklad zohlednujici okolnosti a podminky soucasnosti. Je tedy
poru$enim prava na lidskou dustojnost pouziti slova krmit? Maji pravdu ti, kteri tvrdi, ze je to
v rozporu s lidskou dustojnosti, ale neuvadéji duvod podporujici jejich tvrzeni? Troufam si rici, Ze ne.
S ohledem na vySe uvedené, se zpusobem vyuziti slova i v ceském pravnim predpise a jeho
vSeobecné rozsirenym uzivanim vabec, neni pouziti slova krmit v pripadé, kdy je strava/pokrm primo
podéavana jednim ¢lovékem do ust druhému Clovéku, v rozporu s lidskou dastojnosti.
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Stanovisko redakce: domnivdme se, Ze pouziti vyrazu krmenti je ve vztahu k lidskym jedinctiim
nevhodné, pouziti je vhodné ve vztahu ke zviratum a na této skutecnosti dle naseho ndzoru nic
nemeni, Ze je tato formulace pripadné nékterymi autoritami uzZivdna, pripadné Ze je obsazena v
nékterém obecné zdvazném prdvnim predpisu.
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