20. 4. 2004

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Loajalita neni podlézani

Kde je nouze o praci, tam se zaméstnanci snazi ke svému chlebodarci chovat loajalné. I kdyz nékdy
naoko, ze strachu, Ze ptijdou o praci. Cim véti je pak moZnost utéci na lepsi, tim rychleji na takovou
loajalitu Clovék zapomene. Je uméni zaméstnavatele, kdyz priméje pracovniky, aby za néj takzvané
dychali a jesté ze srdce radi.

Loajalita nema nic spolec¢ného s podlézanim a podstrojovanim Séfovi. A neprojevuje se jen na
pracovisti, ale také mimo né. Tvarit se oddané v zaméstnani a venku pred znamymi spustit proud
nadavek na zaméstnavatele, to k nému neni zrovna férové. "Loajalita se v Ceském prostredi projevuje
tak, jak to umoznuje nabidka na trhu prace," rika rika Alice Hamidova, reditelka personalni agentury
Mercury Group.

Podle ni se z dlouhodobého hlediska bude loajalita Ceskych zaméstnanct zvySovat jednak pod tlakem
méné dostupnych kvalitnich mist na trhu prace, jednak v souvislosti s firemni politikou zamérujici se
vice na pohodli vlastnich zaméstnancu.

Loajalita neni samozrejmost

Co si predstavit pod pojmem loajalita zaméstnance k zaméstnavateli? "Znamena to, Ze zaméstnanec
déla svou praci rad. Je rad i se svymi kolegy vcetné toho, ze snasi svého Séfa a neutece v momenteé,
kdy se ve firmé vyskytne prvni problém," rika lektorka manazerskych dovednosti Halka BalaCkova.
"Tde o jakysi psychologicky kontrakt, ¢imz mam na mysli ur¢itou miru ztotoznéni s firmou, v niz
Clovék pracuje," vysvétluje.

Pokud zaméstnanec véri v podnik, v némz je zaméstnan, véri v jeho cile, které povazuje i za své, a vi,
ze podnik vedou ti spravni lidé, nema s loajalitou problém. "Pro radu zaméstnancu je naprosto
prirozené byt loajalni, neni to néco, ¢emu se musi ucit. Dllezitou roli vSak hraje firemni kultura dané
spolecnosti," upozornuje personalistka Jana Lamacova.

"Ve firmé, kde se jedna otevrené, k zaméstnancim je chovéan respekt a jsou vedeni k odpovédnosti za
svou praci, je ziskani jejich loajality mnohem snazsi," dodava.

Oddanost vynucena bicem

Jisté, zdanlivé loajality, ¢i spiSe poslusného hrbeni zad, 1ze dosahnout i bez snahy o respekt ¢i ziskani
divéry zaméstnanci - jen prostym vzbuzovanim strachu. Cim direktivnéji a neprithlednéji se $éf ¢i
vedeni firmy chov4, tim mira loajality na pracovisti klesa. Clovék udéla jen to, co nutné musi.

Nikdy se nestane treba to, ze kdyz kdokoli z pracovniku vidi neporadek v mistnosti, kam chodi
klienti, uklidi ho a necekd, az prijde ten, kdo to ma na starosti. "Prosté se chova, jako kdyby mu firma
tak trochu patrila, a taky za ni tak premysli," dodava lektorka BalaCkova.

[ strach ze ztraty mista nuti lidi, aby ledaco prekousli. Nemusi mit $éfa a jeho jednani v oblibé, ale
nikdy se na ného zle nepodivaji - je to pro né otazka zZivobyti. A bohuZzel se najdou i zaméstnavatelé,
kteri této situace zneuzivaji.

Jesitnost, oblibenkyné hochstapleru

Postava servilniho Hujera z filmu Marecku, podejte mi pero s jeho Svestickami z vlastni zahradky,
kterymi se vlichocuje do ucitelovy prizné, vyvolava usmév a ve své podstaté je neSkodna. Netinavny



patolizal dokdze neskryvanym pochlebovanim a podkurovanim Séfovi atmosféru na pracovisti pékné
otravit. A kdyz na néj $éf d4, riskuje odchod tahount firmy, u nichZ docela ztrati respekt.

Servilnost ma i skryté, zakernéjsi podoby. "Nékteré jsou obtiznéji postiehnutelné a trva déle, nez je
spolupracovnici zaregistruji. O to horsi mohou mit nasledky," varuje Jana Lamacova. Ono takové
postupné napodobovani Séfova chovani, sem tam néjaka pochvala a zajem o jeho problémy, to
prijemné brnké na strunu jesitnosti. Pomérné velké mnozstvi vedoucich pracovniki si na
komplimenty ¢i poklonkovani rado zvykne.

Hlavné ti nejisti a predevsim v dnesni uspéchané dobé, kdy se na né vali jeden ukol za druhym a
musi se rozhodovat pod tlakem. Pak je obdivné poklepavani na rameno a ujisténi, ze rozhoduji
spravné, to nejlepsi pohlazeni. Séf musi byt zdravé sebevédom4 a silnd osobnost, aby takovému
hochstaplerovi odolal.

Pozor na servilnost!

* Patolizal je ¢asto Clovek, ktery se boji riskovat a rici vlastni nézor. Zaroven vSak touzi po moci, ale
sam nema na to, aby ziskal autoritu vlastnimi silami.

* Ten, kdo pochlebuje séfovi, dokaze pracovisté zménit na vzajemné znepratelené strany a valcici
tabory.

* Hochstapler byva pri¢inou odchodu schopnych lidi. Kvili nému na pracovisti klesa produktivita,
lidé resi, co nemaji, a neresi, co maji.

Loajalni, nebo servilni zaméstnanec?

Hleda ve vasi firmé misto loajalni, nebo servilni pracovnik? Polozte mu otézky typu: Jaky byl vas séf?
Jak hodnotite jeho rizeni firmy? Pro¢ od néj odchazite? * Loajalni zaméstnanec je zpravidla pri
hodnoceni zdrzenlivy a predchoziho zaméstnavatele nepomlouva. Neznamend to vSak, Ze se nemuze
kritickym, ale korektnim zptisobem vyjadrit k nékterym negativnim strankam. Ani jeho kritické
pripominky vSak nejsou v osobni roviné, maji vécné zduvodnéni.

* Servilni zaméstnanec vétSinou hovori emotivné, ma potrebu déavat najevo souhlas, porozuméni a
zajem. Mozna svého byvalého $éfa pomluvi.

Nebo jeho hodnoceni prejde zminkami o tom, zZe slysel, jak je tato firma dobra: A zvlasté o vas, o vas
pane rediteli, jsem slysel jen to nejlepsi...

Zdroj: Idnes
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