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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Mam pravo se po obchodnikovi, u ktereho
reklamuji vadny vyrobek, domahat i zaplaceni
kupr. postovného za zaslani vyrobku k
reklamaci?

Odpoveéd na uvedeny dotaz poskytuje ustanoveni § 598 obcanského zédkoniku (zdkona C.
40/1964 Sh.).

Dle zminovaného ustanoveni ma kupujici pravo na uhradu nutnych nékladu, které mu vznikly v
souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady zakoupeného vyrobku (tedy v souvislosti s
reklamaci vad vyrobku).

ZjednodusSené receno pokud si jako spotrebitel - kupujici zakoupim v obchodé néjaky vyrobek, u kterého se v zaru¢ni
dobé vyskytne vada, mam ze zékona pravo na nadhradu nutnych nékladt, které jsem pri jeho reklamaci vynaloZil.

Dulezité je ovéem podotknout, Ze musi jit o ndklady ,nutné”. Za nutné naklady je teba dle ustalené soudni praxe
povazovat zejména naklady odborné prohlidky potiebné ke zjiSténi vady vyrobku (néklady na vypracovani znaleckého
posudku ¢i jiného odborného posouzeni), néklady na prepravu vyrobku (postovné), cestovné do mista reklamace
vyrobku apod.

Za nutné naklady, které kupujicimu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady, nelze naopak
povazovat samotné naklady na odstranéni reklamované vady. Nejedné se ani o nahradu skody, ktera mohla

v dusledku vady na vyrobku kupujicimu vzniknout. Nejde kone¢né ani o ndhradu ndkladl soudniho rizeni vyvolaného
kupr. odmitnutim reklamace ze strany prodévajiciho.

Kupujici musi samoziejmé prodévajicimu ozndmit, jaké konkrétni ndklady vzniklé v souvislosti s reklamaci
zakoupeného vyrobku pozaduje po prodéavajicim uhradit. Nutnost jejich vynalozeni musi zaroven prodavajicimu
prokazat.

Néaklady oznamuje kupujici vylucné prodavajicimu; to plati i tehdy, pokud kupujici reklamoval vady vyrobku u jiné
osoby (napf. u osoby uvedené za timto ucelem v zérucnim listé).

Kupujici je pritom povinen prodavajicimu ozndmit néklady bez zbytec¢ného odkladu, a to zpravidla nejpozdéji do 6
mésicl od prevzeti vyrobku (k délce této lhlity u specifického zbozi viz blize § 599 ob¢anského zakoniku). Pokud
kupujici tuto Ihatu nedodrzi, pravo doméhat se nadhrady nutnych néklada vaéi prodévajicimu mu zanikne.

Pokud kupujici radné a vcéas oznami prodéavajicimu naklady nutné vynaloZené na reklamaci vad vyrobku, ale
prodavajici mu odmitne vyhovét, mlze proti nému podat k soudu zalobu o zaplaceni dluzné ¢éstky. Toto pravo lze
ovSem uplatnit u soudu jen za podminky, Ze kupujici oznamil néklady prodavajicimu ve lhuté dle predchoziho
odstavce. V opa¢ném pripadé nebude mit kupujici v soudnim rizeni ispéch.
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