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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Marketing ve svetle ustanoveni GDPR

Jaké zmény pro marketingové a PR oddéleni spole¢nosti znamenad tzv. narizeni GDPR? Jsou
spolecnosti povinné smazat veskeré osobni udaje, které jiz pro marketingové ucely pouzivaji? O ¢em
ma byt zakaznik pri udélovani souhlasu se zpracovanim osobnich idaju informovan? A zméni se
néjakym zplsobem udélovani souhlasu subjektt se zpracovanim osobnich tdaji? Na tyto i dalsi
otazky se pokusime odpovédét v nasledujicim ¢lanku.

PADERA | RADA & PARTNERI

ADVOKATNT KANCELAR

Novéa pravni uprava ochrany osobnich udaji znacné zasdhne mimo jiné i procesy spolec¢nosti tykajici
se marketingu. U¢innost Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jako
,GDPR" nebo ,narizeni”) se blizi a spolecnosti by tedy mély prizpusobovat jejich interni procesy nové
upravé nejen v souvislosti s hojné diskutovanymi oblastmi, jako je pracovnépravni ¢i mzdova agenda,
ale i v oblasti reklamy.

Jakou podobu by mél mit souhlas subjektu se zpracovanim jeho udaja pro ucely
marketingu?

Skutecnost, Ze subjekt vyplni své osobni udaje napriklad za ucelem ucinéni objednavky na e-shopu,
Ci stazenim programu, automaticky neznamena, ze ma také zajem o zasilani reklamnich sdéleni. K
tomu, aby spolecnosti mohly subjektiim zasilat reklamni ¢i jind nevyzadana oznameni, je nezbytny
aktivni souhlas téchto subjektt osobnich udaju. Tento souhlas pritom musi byt svobodny, tedy nelze
si jej vynucovat, dale konkrétni, informovany, tedy subjekt musi védét, k ¢emu je takovyto souhlas
udélovan a déale musi byt jednoznacny.

Pozadavek aktivniho souhlasu subjektu se zpracovanim osobnich idaju znamena, ze subjekt bude
muset tento souhlas primo udélit. V sou¢asné dobé bézny postup v podobé , predzaskrtnutého”
policka, zaskrtnuti stejného policka pro souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami a zaroven se
zasilanim reklamnich sdéleni jiz tedy dostatecny nebude. Obdobné tak nebude mozno pouzit pouhé
informovani subjektu v ustanoveni ve vSeobecnych obchodnich podminkach o tom, Ze na uvedené
kontaktni idaje budou zasilany materialy pro marketingové tcely ¢i jind nevyzadana sdéleni. Velké
mnozstvi e-shop i jinych spolecnosti tak bude muset zrevidovat nejen dokumenty, které se tykaji
primo osobnich udaju (napr. zasady ochrany soukromi ¢i tzv. privacy policy), ale i vSeobecné
obchodni podminky.
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Pomérné ¢astym marketingovym nastrojem je i umisténi tzv. vyskakovaciho okna na webové stranky,
prostrednictvim kterého se mize uzivatel webu prihlasit k zasilani novinek a dal$ich marketingovych
sdéleni. Na této strategii nebude nutné nic zasadniho ménit, spolec¢nosti by se pouze mély ujistit, ze
forma takového prihlaSeni odpovida pozadavkum GDPR.

O ¢em by mél byt subjekt informovan?

Plati, Zze souhlas by mél byt nejen aktivni, ale i informovany. O jakych skutecnostech by mél byt tedy
subjekt informovan pred tim, nez souhlas se zpracovanim osobnich udaju udéli? Spravce by mél
subjektu poskytnout alespon tyto informace: totoznost a kontaktni idaje spravce, kontaktni udaje
povérence pro ochranu osobnich daja, ucely zpracovani osobnich udaji (napr. reklamni a
marketingové), opravnéné zajmy spravce ¢i treti osoby, Gdaje o prijemcich udaju, a v pripadé, ze ma
spravce v umyslu predavat osobni tidaje do tretich zemi, tak i o této skutecnosti.

Aby byla dodrzena zasada transparentnosti, na které narizeni stoji, je nezbytné informovat subjekt i
o téchto skutecnostech: dobé uchovavani tdaju, o vlastnich pravech subjektu (jako je pravo byt
zapomenut, pravo podat namitku proti zpracovavani apod.), 0 moznosti odvolat souhlas se
zpracovanim osobnich udajl, a pokud jsou udaje automatizované zpracovavany, tak i o této
skutecnosti.

Jak nalozit s osobnimi udaji, které jiz spolecnosti zpracovavaji?

Spravci i zpracovatelé osobnich tdaju by se méli ujistit, ze skute¢né maji pozadovany souhlas od
vSech subjektt, kterym zamysleji zasilat reklamni sdéleni i po Gc¢innosti GDPR, tedy po 25. kvétnu
2018, a zda tento souhlas je v souladu s GDPR. V pripadé, zZe si nejsou jisti, zda skutecné souhlas
udéleny patricnou formou a v odpovidajicim rozsahu maji, méli by si jeho udéleni zajistit. Jednou z
povinnosti spravcu je i prokazani skutecnosti, ze subjekt, jehoz udaje jsou zpracovavany, souhlas
skutecné udélil. Vhodnou cestou pro spolecnosti je tedy napriklad zrizeni evidence souhlasu ¢i jiné
obdobné databaze, kterou budou moci vyuzit i nasledné pro zajisténi prava subjektu mit pristup ke
svym osobnim tdajum. V praxi takovouto evidenci souhlasti, které odpovidaji upravé GDPR, u vSech
zpracovavanych udaji v oblasti marketingu méa jen malo spravct osobnich udaju, proto bude pro
vétsSinu spolecnosti nejbéznéjSim postupem zazadat vsechny subjekty o udéleni souhlasu znovu.

Obdobné jako u udéleni prvotniho souhlasu musi i souhlas, ktery subjekt udéluje ke zpracovani
osobnich udaju v souladu s upravou GDPR, byt aktivni. Napr. informacni e-mail o tom, Ze spoleCnost
zpracovava udaje subjektt a bude tak ¢init i nadéle, nepostaci. Bude tedy vhodné umistit napriklad
do e-mailu proklik na internetové stranky, prostrednictvim kterych se bude vytvaret databaze
udélenych souhlast. Pokud spole¢nost zna telefonni Cisla subjektt, vhodnou, nicméné financné
nékladnéjsi formou je tyto subjekty prostrednictvim call centra nebo vlastnich zaméstnancu
obtelefonovat - z takovych hovoru se pak uchovévaji zaznamy, prostrednictvim kterych lze existenci
souhlasu dolozit. I pres vétsi naklady je mozné diky tomuto postupu dosahnout pozadovaného
souhlasu. Otazkou samozrejmé zustava, jak budou subjekty osobnich tdaju aktivni a zda tedy pro
spravce, Ci zpracovatele osobnich udaju bude jednoduché tyto souhlasy subjektl napr. se zasilanim
marketingovych sdéleni znovu ziskat. Nicméné jiz nyni je zrejmé, Ze ne vSechny subjekty ze
soucasnych databazi souhlas udéli, a proto by mély spole¢nosti pocCitat i s ndklady na doplnéni
databézi osobnich tdaju pouzivanych pro marketingové ucely do puvodnich velikosti.

Bude mozno zpracovavat osobni udaje volné dostupné na webu?

Skutecnost, ze subjekt dobrovolné zverejnil své osobni tidaje napr. na internetu, vizitkach ¢i v
tiSténém médiu, neznamend, ze tim dal i neomezeny souhlas k jejich zpracovavani. Pripady, kdy



spolecnosti tézily seznamy osobnich tdaju volné dostupnych na internetu nebo je prodavaly tretim
osobam bez souhlasu téchto subjektli, novéa uprava velmi striktné postihuje.

Jak tedy upravit marketingoveé postupy ve spolecCnosti?

Ackoliv se mize zdat, ze GDPR znamena konec tzv. B2C marketingu a zni¢eni veskerych
dosavadnich databazi kontaktl a dal$ich dat, nemusi tomu tak byt, pokud se spolecnosti na GDPR
dukladné pripravi.

V prvni radé by méli spravci osobnich udaju uvést proces udélovani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju do souladu s GDPR co nejdrive, nebot takovy souhlas bude pouzitelny i po uc¢innosti
narizeni, a nyni ¢i v budoucnu ziskané kontakty tak nebude treba nicit.

Spolecnosti by mély také provést revizi soucasné databaze osobnich idaju a zejména e-mailovych
adres, které jsou pro marketing klicové, a udélat si prehled o tom, zda subjekty udélily ke zpracovani
udaji souhlas dle pozadavku GDPR. V pripadé, ze spoleCnosti nakupuji databaze kontaktl od tretich
osob, by mély zvazit prijeti novych postupt, jak udaje od potenciondlnich zédkazniki ziskavat.

Pokud v souCasné dobé spolecnost nema databazi osobnich tdaja, do které je umoznén pristup i
jednotlivym subjektiim osobnich udaji, méla by ji zacit pripravovat. Podstatné tedy je, aby mél
subjekt pristup ke svym vlastnim osobnim udajim, mohl je upravovat ¢i upozoriovat na neaktudlni
data, ale aby jeho osobni idaje byly zaroven chranény pred tretimi osobami a aby byly napt. na jeho
zadost prenositelné k jinému spravci osobnich tdaju.

E-shopy by tak mély zrevidovat soucasné vSeobecné obchodni podminky a dalsi dokumenty tykajici
se osobnich udaju, pripadné je aktualizovat a promitnout tak do nich nové pozadavky GDPR.

Zavérem

GDPR sice prinasi spolecnostem velké mnoZzstvi novych povinnosti, na druhou stranu maji spravci
osobnich udajl jedine¢nou moznost k e-mailu tykajiciho se udéleni souhlasu pripojit napriklad
jednoduchy dotaznik a ziskat tak o své cilové skupiné nové informace a posunout tak svou
marketingovou strategii na dalsi troven. Dobrou zpravou pro Ceské spolecnosti je i skutecnost, ze
zékon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju byl pomérné prisny a spravci i zpracovatelé tak
nebudou mit po nabyti u¢innosti GDPR, tedy pokud se timto zakonem ridili, takové mnozstvi novych
povinnosti jako spolecnosti usazené v jinych ¢lenskych statech Evropské unie.

Jak jiz bylo mnohokrét v souvislosti s GDPR uvadéno, tato uprava by neméla byt revoluci, ale spisSe
evoluci v ochrané osobnich tdaji, jejimz cilem je ochrana prav fyzickych osob a jejich soukromi,
podpora stéle rostouciho digitalniho trhu a rovnéz sladéni ochrany osobnich udaji v ramci celé
Evropské unie.

JUDr. Martina Svejdova
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