17.9. 2015

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Marketingove vs. spotrebitelské souteze

Na uvod bych rada uvedla, Ze problematika marketingovych a spotrebitelskych soutézi neni
komplexné upravena v zadném pravnim predpisu. Jediné informace, ze kterych se tak da pri
poradani téchto soutézi ¢erpat je zakon ¢. 202/1990 Sb., zakon o loteriich a jinych podobnych hrach,
ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zéakon o loteriich”), a to konkrétné § 1 odst. 5. Zde jsou
jednak definovany zakazané spotrebitelské loterie a dale spotrebitelské soutéze, které se ridi timto
zdkonem. Praxe ovSem znd také tzv. marketingové soutéze, které tomuto zakonu nepodléhaji.

Dle § 1 odst. 5 zdkona o loteriich se ,za loterii nebo jinou podobnou hru povazuji soutéze, ankety a
jiné akce o ceny, pri nichZ se provozovatel zavazuje vyplatit uc¢astnikiim uréenym slosovdanim nebo
jinym ndhodnym vybérem penézni ceny, vkladni knizky, cenné papiry, pojisténi apod. a nemovitosti,
a pri kterych je podminkou ucasti zakoupeni urcitého zbozi, sluzby nebo jiného produktu a dolozeni
tohoto ndkupu provozovateli nebo uzavreni smluvniho vztahu s poskytovatelem zbozi, sluzby nebo
jiného produktu nebo tcast na propagacni ¢i reklamni akci poskytovatele anebo provozovatele, a to i
neprimo prostrednictvim jiné (dalsi) osoby (ddle jen "spotrebitelské loterie"). Za spotrebitelskou
loterii se povazuji také soutéze, ankety a jiné akce o ceny, pri nichZ se provozovatel za vyse
uvedenych podminek zavazuje poskytnout ticastnikim nepenézité plnéni, sluzby nebo ceny ve zbozi a
produktech apod., jestlize souhrn vsech nepenézitych vyher za vSechny provozovatelem provozované
hry v penéznim vyjddreni presdhne za jeden kalendarni rok ¢dstku 200 000 K¢ a hodnota jednotlivé
vyhry presdhne ¢dstku 20 000 K¢. Provozovdni spotrebitelskych loterii je zakdzdno. Soutéze, ankety
a jiné akce o ceny podle véty prvni a druhé provozované jednim provozovatelem, ve kterych souhrn
nepenezitych vyher za jeden kalenddrni rok nepresdhne c¢astku 200 000 K¢ a hodnota jednotlivé
vyhry nepresdhne c¢astku 20 000 K¢, podléhaji oznamovaci povinnosti mistné prislusnému
finanénimu uradu. Zptsob stanovi Ministerstvo financi vyhldskou.”

Z mého pohledu se vétSina poradatelll soutézi snazi vyhnout zdkonu o loteriich a to z nékolika
davodu. Jednim z divodd je, Ze za usporadani soutéze, ktera je dle zdkona zakazanou spotrebitelskou
loterii provozovateli hrozi pokuta od finan¢niho uradu az do vyse 10.000.000,- K¢. Dale pri poradani
soutézi, které nejsou zakdzanou spotrebitelskou loterii, ale podléhaji vySe uvedenému zakonu, je
limitace hodnoty vyher pro nékteré poradatele pomérné svazujici a navic je zde oznamovaci
povinnost mistné prislusnému finanénimu uradu. Coz poradatelim poradani soutézi znacné
komplikuje a znacné je to omezuje. V soucasné dobé se mi toto omezeni nezda prilis stastné a
davajici velky smysl. V této souvislosti je nutné podotknout, ze Ministerstvem financi byl predlozen
navrh nového zékona o provozovani hazardnich her, dle kterého by v tomto ohledu bylo poradani
spotrebitelskych soutézi pro poradatele znacné zjednoduseno a pravidla by nebyla tak prisna jako
doposud. Otézkou vSak zustava, kdy bude novy navrh prijat a jak se zde projevi pozménovaci navrhy,
které by se Upravy spotrebitelskych soutézi mohly dotknout.

O zakazanou spotrebitelskou loterii se jedna v pripadé, kdy dle vySe uvedeného ustanoveni zakona o
loteriich hodnota jednotlivé vyhry presahne ¢astku 20.000,- K¢ a hodnota vSech vyher presdhne
castku 200.000,- K¢ za kalendarni rok a soucasné jsou naplnény obé z nasledujicich podminek a to,
Ze a) vyherci jsou urceni losovanim nebo jinym ndhodnym vybérem, nebo pri kterych je b) (i)
podminkou ucasti zakoupeni urcitého zbozi, sluzby nebo jiného produktu a dolozeni tohoto ndkupu
provozovateli nebo (ii) uzavreni smluvniho vztahu s poskytovatelem zbozi, sluzby nebo jiného
produktu nebo (iii) G¢ast na propagacni ¢i reklamni akci poskytovatele anebo provozovatele. Pokud
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se tak poradatel soutéze chce vyhnout tomu, aby provozoval zakazanou spotrebitelskou loterii dle
vySe uvedeného, musi se vyhnout naplnéni podminky a) nebo b) a nemuze v zddném pripadé naplnit
obé dvé z téchto podminek soucasné. Dle stavajiciho vykladu Ministerstva financi je ovSem nahoda
hledana skoro ve vSech typech soutézi, vyklad Ministerstva financi je v tomto ohledu hodné
extenzivni. Stejné tak se o reklamni nebo propagacni akci jedna témér vzdy, protoze poradatel
soutéze tuto porada z davoda, aby na sebe spotrebitele nebo zdkazniky upozornil, aby privedl
pozornost na své produkty, pripadné aby upozornil spotrebitele na jinou treti osobu. Cilem
poradatele je tak vétSinou skutecnost, aby se zviditelnil. O reklamni nebo propagacni akci by se
nejednalo pouze v pripadé, pokud by poradatel zcela neziStné rozdaval v soutézi ceny, aniz by tim
sledoval jakykoliv vlastni zdjem. Toto se v soucasné dobé déje minimalné a poradani soutézi by pak
pro poradatele postradalo jakykoliv smysl. Obecny nazor je takovy, ze o reklamni nebo propagacni
akci se jedna témér ve vsech pripadech.

Dalsi problém spatruji ve vykladu § 1 odst. 5 zakona o loteriich Ministerstvem financi, kdy tento
vyklad je opét velmi extenzivni a rok od roku se méni v neprospéch provozovatelt soutézi pod
heslem , ochrénit soutézici od nekalych praktik provozovatelu”, ackoliv pokud se nejedna primo o
nekalé praktiky odporujici préavnimu raddu Ceské republiky, vétsinou jsou spotfebitelské nebo
marketingové soutéze poradany pro podporu prodeje a ceny jsou jakousi odménou zakaznikim za
prizen poradateli.

Vzhledem k vySe uvedenému je tak dulezité, vyhnout se prvku losovani nebo nédhody, protoze o
propagacni nebo reklamni akci se muze jednat v podstaté kdykoliv. Toto pro poradatele
marketingové soutéze mnohdy vyzaduje slozZitou podminku a dobré marketingové oddéleni, které je
schopno takovou soutéz vymyslet.

1. Za marketingovou soutéz, ktera nepodléha zakonu o loteriich, resp. kde se nevyskytuje prvek
nahody, je mozné povazovat soutéz, ve které je soutézici povinen odpovédét na védomostni soutézni
otézku a vyhréava ten, ktery prvni na tuto védomostni otdzku odpovi spravné. Zde je dulezité zadavat
takové typy otdzek, na které je mozna pouze jedna varianta odpovédi. Dale se nesmi jednat se o
otazku, na kterou bude mozné znat odpovéd az v budoucnu, protoze v tomto pripadé by zde byl opét
prvek nahody. A dale se nesmi jednat o tzv. tipovaci otdzky, napr. ,Kolik tenisovych micku se vejde
do cestovniho kufru znacky X?“, protoze na tuto otazku neexistuje jednoznacna odpovéd. V kufru
mize byt ruzny tlak a mohou zde byt mozné rtuzné varianty odpovédi, i kdyz s minimalni odchylkou. I
v téchto pripadech tipovacich otazek se vyskytuje prvek nahody.

Déle je dulezité, aby vyhral pouze soutézici, ktery prvni odpovi spravné na védomostni otazku. Pokud
by napr. vyhercem byl druhy soutézici, ktery spravné odpovi na védomostni otazku, mohlo by se zde
jednat opét o prvek nahody.

2. Dalsim typem marektingovych soutézi, které nepodléhaji zakonu o loteriich, jsou dovednosti
soutéze, ve kterych vyhrava soutézici na zakladé napr. svych fyzickych dovednosti na zadany ukol.

3. Déle jsou soutézemi nepodléhajicimi zdkonu o loteriich soutéze kreativni, ve kterych je ukolem
soutézicich napr. nakreslit obrazek na zadanou tématiku, zaslat recept vztahujici se k urcité
potraviné, zaslat fotografii na urcité téma, apod. a vyherce muze byt vybran porotou z rad poradatele
na zékladé rtznych kritérii, jako jsou kreativita, libivost, chut u pokrmu, originélnost apod. V tomto
typu soutézi se prvek nahody nevyskytuje.

4. Moznou variantou marketingovych soutézi jsou také soutéze, ve kterych vyhrava kazdy. Dulezitd je
zde ale skutecnost, aby kazdy soutézici vyhral totoznou cenu. NepostacCuje zde, aby kazdy soutézici
vyhrél cenu ve stejné hodnoté, protoze v pripadé ruznosti cen by se opét mohlo jednat o prvek
nahody, tzn. kazdy soutézici napr. vyhraje bonbon s orisSkovou prichuti. Pokud by jeden soutézici



vyhrél bonbon s oriSkovou prichuti a druhy soutézici bonbon s jahodovou prichuti, i zde se muze
jednat o prvek nahody, ac se to ve vSech ohledech jevi jako absurdni nazor.

Ostatni typy soutézi, jako napr. soutézni koncept, dle kterého vyhrava soutézici podle urcitého
vzorce, kde jednim z kritérii je celkovy pocet GCastniku soutéze predem neznamy, nebo soutéz typu
vyhrava X-ta sms nebo zaslany webovy formular, nebo veskeré tipovaci soutéze, jsou soutéze
podléhajici zakonu o loteriich a je zde nutné dodrzet podminky dané timto zdkonem.

Zavérem je dulezité uvést, ze podminky kazdé soutéze zélezi na konkrétnim posouzeni. Soutéz, ktera
se na prvni pohled mize zdat soutézi s konceptem nepodléhajicimu zédkonu o loteriich, mize
obsahovat prvek ndhody, ktery Ize jen tézko odhalit. Doporucuji tak veskera pravidla konzultovat s
odbornikem na tuto tématiku.
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