6. 3. 2008

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Mediace a arbitraz - novy systém
mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporu

Od zac¢éatku dubna ziskaji spotrebitelé novy zpusob reseni svych pravnich sport. Ministerstvo
primyslu a obchodu ve spolupréci s Hospodaiskou komorou CR a spotrebitelskymi organizacemi
odstartuje pilotni projekt, ktery umozni ispésné resit spory mezi spotrebiteli a podnikateli
mimosoudni cestou. Ministerstvo predpoklada, Ze pomoci mediace a arbitraze by se mély rocné
vyresit zhruba tri tisicovky spora.

Ve vétsiné spori, které dnes spotrebitelé vedou, se jedna o reklamacni rizeni. Pokud se spotrebitel a
prodejce nedohodnou, muze v souc¢asné dobé spotrebitelsky spor vyresit pouze soud. Tato cesta je
vsSak obvykle zdlouhava a financné nevyhodna. Naklady na soudni rizeni totiz ¢asto presahuji
hodnotu sporu, coz obvykle spotrebitele odradi od toho, aby reseni hledal u obecného soudu.
Rychlejsi a levnéjsi forma reSeni drobnych sporu, ktera je obvykléd ve vétsiné evropskych statu, v
Ceské republice doposud chybéla.

"Novy systém vyuziva existujici legislativu, a nebylo tedy nutné meénit zakony, ani ztizovat nové
instituce. Predpokladame, ze mimosoudni reseni konkrétniho sporu nebude trvat déle nez dva
mésice, tedy vyrazné méné, nez je pramérna doba rizeni u soudu. Pridanou hodnotou tohoto projektu
tedy mliZe byt také sniZeni zatéZe obecnych soudi," ¥ika ministr primyslu a obchodu Martin Riman.
"Systém nebude fungovat Gplné zdarma, ale ndklady budou vyrazné nizsi nez u klasického soudniho
rizeni. Coz je dulezity motivacni prvek pro obé strany sporu, zakaznika i podnikatele," dodéava
ministr.

V prvni ani druhé fazi nebude ani jedna ze stran sporu platit zadné poplatky. Pokud se spor dostane
do treti faze, arbitraze, zaplati navrhovatel poplatek rozhod¢imu soudu ve vysi 800 K¢. Podle
predpokladu ministerstva do této faze dospéje maximalné tfetina sporu. I tak ale budou néklady na
mimosoudni reseni sporu relativné nizké, protoze se snizi naklady na zastupovani a dojizdéni, nebot
Iizeni muze probéhnout pisemné. Zcela pak odpadnou néklady na odvolaci rizeni, protoze o arbitrazi
rozhoduje rozhod¢i soud pouze v jednom stupni.

"Dnesni stav, kdy mimosoudni reSeni spotrebitelskych spori v podstaté neexistuje, zvyhodnuje
nepoctivé podnikatele a podnikatele prodavajici nekvalitni zbozi ¢i sluzby. Pokud se budou zakaznici
moci dovolat se svych prav jednodussi a i¢innou cestou, bude to ku prospéchu nejen jejich, ale také
vSech solidnich podnikatelll. Proto povazuji tento projekt za velmi dulezity," rika prezident
Hospodatské komory CR Jaromir Drabek. "ZkuSenosti ze zahrani¢i ukazuji, Ze spravné nastaveny
systém mimosoudniho reSeni spora vyznamné kultivuje podnikatelské prostredi,” dopliuje Drabek.

Systém mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sport je zalozen na dobrovolné tcasti obou stran, a
pokud dospéje az do faze arbitraze, je plnou ndhradou soudniho rizeni.

Jednotlivé faze mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu



Kontaktni misto — podani informaci:

Hospodat'ska komora CR a spotiebitelské organizace maji v celém procesu funkci zprosttedkovatele
informaci o alternativnich moznostech, kterymi mize poskozeny spor resit, tedy prostrednictvim tzv.
mediace nebo rozhodciho rizeni. Spotrebitel, pripadné podnikatel, se bude moci obratit na kontaktni
mista Hospodar'ské komory CR nebo spotiebitelskych organizaci, a to postou, osobné do protokolu,
elektronicky. K tomuto ucelu bude slouzit formular v némz bude mozno popsat svoji stiznost spolu s
informaci, zda preferujete mediaci, nebo rovnou arbitraz. Pracovnik kontaktniho mista doruci
stiznost druhé strané, ktera bude mit 15 dnt na vyjadreni.

Mediace — smirci rizeni:

Ve chvili, kdy se obé strany shodnou na reseni sporu prostrednictvim tzv. mediace (je bezplatnd),
urci si nezavislého mediatora, ktery se obé strany snazi dovést k dohodé. Mediacni dohoda bude
sepsadna do zavazné smlouvy, ktera projevuje realnou vuli stran a je pravné vymahatelna.

Arbitraz — rozhodci rizeni:

V pripadé netspésné mediace muze kterakoliv ze stran pozadat o rozhod(i fizeni, které se bude
konat u Rozhod¢iho soudu pri HK CR a AK CR. O rozhod¢i fizeni nakonec jedna nebo druhé strana
muze pozadat jiz ve chvili podani stiZznosti a k jeho zahdjeni je pak potfeba souhlasu obou
z(éastnénych stran. Rizeni mie probéhnout také elektronicky. Vysledkem fizeni je nalez rozhodce,
ktery je po uplynuti lhity k plnéni soudné vykonatelny — je tedy zajiSténa rychlad vymahatelnost
prava.

Zdroj: MPO CR
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Dalsi clanky:

 Postoupeni pohledévky na vyzivné jako novinka pravni dpravy G¢inné od 1 1 2026
ak zahdjit provoz mezindrodni letecké linky do Ceské republiky (EU): ozadavk

aerolinky ze tretich zemi
e Mimoradné vydrzeni a vyvoj judikatury NejvysSsiho soudu
¢ Preventivné-sankéni funkce nahrady nemajetkové ijmy za poruseni osobnostnich prav
pohledem Ustavniho soudu
e Odstépny zavod zahranicni spolecnosti optikou NIS2: Jak spravné urcit velikost podniku?
e Zapis ochranné znamky bez komplikaci. Klicem k ispéchu je kvalitni predbézna reserse
¢ Zneuziti prava na prlstup podle GDPR

¢ Pravni povaha sité elektromckych komunikaci - rezim nahrady Skody

e Nahrada uslého ndjemného pri predcasném ukonceni najemni smlouvy na nebytové prostory
e Jak funquiji planovaci smlouvy v realnych situacich (2. dil)



http://www.epravo.cz
https://www.epravo.cz/top/clanky/postoupeni-pohledavky-na-vyzivne-jako-novinka-pravni-upravy-ucinne-od-1-1-2026-121035.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/jak-zahajit-provoz-mezinarodni-letecke-linky-do-ceske-republiky-eu-pravni-pozadavky-pro-aerolinky-ze-tretich-zemi-121015.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/jak-zahajit-provoz-mezinarodni-letecke-linky-do-ceske-republiky-eu-pravni-pozadavky-pro-aerolinky-ze-tretich-zemi-121015.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/mimoradne-vydrzeni-a-vyvoj-judikatury-nejvyssiho-soudu-121018.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/preventivne-sankcni-funkce-nahrady-nemajetkove-ujmy-za-poruseni-osobnostnich-prav-pohledem-ustavniho-soudu-121033.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/preventivne-sankcni-funkce-nahrady-nemajetkove-ujmy-za-poruseni-osobnostnich-prav-pohledem-ustavniho-soudu-121033.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/odstepny-zavod-zahranicni-spolecnosti-optikou-nis2-jak-spravne-urcit-velikost-podniku-120986.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zapis-ochranne-znamky-bez-komplikaci-klicem-k-uspechu-je-kvalitni-predbezna-reserse-120994.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zneuziti-prava-na-pristup-podle-gdpr-121034.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-31-letajici-porizovatel-ve-svetle-noveho-stavebniho-zakona-121048.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pravni-povaha-site-elektronickych-komunikaci-rezim-nahrady-skody-121041.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/nahrada-usleho-najemneho-pri-predcasnem-ukonceni-najemni-smlouvy-na-nebytove-prostory-120959.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/jak-funguji-planovaci-smlouvy-v-realnych-situacich-2-dil-121003.html

