14.10. 2004

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Mediace - aneb lze resit spory nove, pomoci
hledani konsensu? - cast 2

Dnesni ¢lanek si klade za cil navazat na jiz uverejnéné a nize predstavit osobu mediatora, resp.
nalézt odpovéd na otdzku, kdo muze byt mediatorem a déle priblizit prubéh samotné mediace,
véetné jejich dil¢ich fazi. Uvodem je dale nutné uvést, Ze niZe jsou jednotlivé faze mediace a
predpoklady pro vykon mediadtora prikladné posuzovany ohledné modelové situace, kterou je
hospodarska mediace.

I. Uvod

V tvodnim clanku reflektujicim shora uvedené téma, uverejnéném na ePravu.cz dne 13.9.2004, jsem
predstavil mediaci jako jeden z prostredku tzv. ,alternative dispute resolution”. V uvetejnéném ¢lanku byla
mediace vymezena defini¢né, bylo pojednano o jeji uprave de lege lata a jejim vyuziti v dil¢ich oblastech prava, jakoz
ijinych

Dnesni Clanek si klade za cil navazat na jiz uverejnéné a nize predstavit osobu mediatora, resp. nalézt odpovéd na
otdzku, kdo mliZe byt mediatorem a dale pribliZit pribéh samotné mediace, véetné jejich dil¢ich fazi. Uvodem je dale
nutné uvést, ze nize jsou jednotlivé faze mediace a predpoklady pro vykon mediatora prikladné posuzovany ohledné
modelové situace, kterou je hospodaiska mediace.

II. Kdo muze byt mediatorem?

“Ukolem medidtora je zprostfedkovat mezi stranami oboustrannou vyménu informaci, které doposud vzdjemné
nevnimaly (i si je nemohly z nejriznéjsich duvodi sdélit. Ddle jim napomdhd v definovani spole¢nych a rozdilnych
zdjmu a na zdkladé toho usnadriuje strandm nalezeni oboustranné prijatelnych reseni ve véech predmétech jedndni.
Medidtor také pracuje s emocemi stran, napomahd k jejich oboustrannému respektovdni a zajistuje tak vzdjemné
porozuméni, prozivani a vnimdni dané situace.” Takto pregnantné vymezuje ¢innost mediatora Asociace mediatorQ
CR.

Prévni rad, vzhledem k tomu, Ze mediace neni pravné upravena, nestanovi zadné pozadavky (pravni ¢i vécné
odborné), které musi mediator spliiovat pro vykon své ¢innosti. Kvalifikacni ¢i jiné predpoklady pro vykon funkce
mediadtora ovSem nelze vyloucit, pokud bude mediace zajiStovéna organizaci (spolek, s.r.o., sdruzeni, apod.), ktera
bude poskytovat sluzby mediace pouze prostrednictvim mediatort, zapsanych u této organizace. Obdobny princip je
mozné nalézt napr. u stalych rozhod¢ich soudd, které za timto uc¢elem vedou tzv. listinu rozhodct, na kterou mohou
byt zapsani pouze ti rozhodci, ktefi spliuji rozhod¢im soudem stanovena kritéria.

Pokud m4 ale mediator svoji ¢innost vykonévat dle shora uvedenych intenci, je na misté, aby mediator obecné
disponoval:



i) Komunikaéni schopnosti; pod kterou rozumime zejména aktivni naslouchani strandm, schopnost
srozumitelné definovat cile mediace a dil¢i zavéry stran a schopnost pregnantné definovat vyznam takovych cilti a
zévérl. Rovnéz je nutné, aby mediator zvladl ovladat emoce stran a nepripustil eskalaci problému.

ii) Schopnosti vést media¢ni rizeni; kdy je hlavnim tikolem mediatora poskytnout strandm pod svym
vedenim rovné prileZitosti k uplatnéni jejich prav a zajmu, rozpoznat a definovat vyhody a nevyhody jednotlivych
reseni a postupovat podle pfedem stanoveného programu.

iii) Schopnosti podporovat strany pri hledani oboustranné akceptovatelného reseni; kdy pod touto
schopnosti mediatora 1ze zejména podradit, vedle shora uvedeného definovani a vyhodnoceni konkrétnich vyhod a
nevyhod mozného reseni, zejména uplatnéni kreativnich metod a reSeni, které strany podpori pti hledéni spolecné
akceptovatelného reseni (napt. dosavadni vysledky shrnout do prehledné tabulky, vyuzit oddélené rozhovory,
definovat sporné a naopak nekonfliktni témata, které budou stranam predstaveny jako dukaz jejich vzajemné
schopnosti nalézt spolecné reseni, apod.).

iv) Schopnosti naslouchat tretim osobam a koordinovat jejich vliv na mediacni rizeni; kdy vedle stran se
mediace mnohdy Ucastni také jejich pravni zdstupci a poradci z jinych odvétvi, kteti také ovliviiuji mediacni rizeni a
zejména poskytuji pravni a jiné poradenstvi stranam. Jejich vliv mtze ve svém dasledku mit negativni dopad na cil
mediacniho rizeni, kterym je hledani vzéjemného, oboustranné akceptovatelného kompromisu, nebot jejich
poradenstvi mnohdy striktné sleduje zédjem strany posuzovany vyhradné z hlediska oblasti (ekonomickd, pravni,
politickd apod.), kterou dany poradce reprezentuje. Takovy vystup miiZe byt po strance pravni, ekonomické ¢i jiné
spravny, ale naopak nepodporuje obecny cil mediace, tedy spole¢né reseni problému, které plisobi napri¢ vSem
zajmlm stran. Ukolem mediatora je v daném piipadé spravné vyhodnoceni a koordinace takovych aktivit, aby
nedoslo k zmateni ucelu mediace.

V) Odbornymi znalostmi; jsou-li vyZadovany; napf. z oblasti strojirenstvi, farmacie, 1ékarstvi apod.
III. Faze mediacniho rizeni?

Mediaci samotnou, resp. jeji rizeni Ize rozdélit do nasledujicich fazi:

i) Zahajeni mediace;

ii) Spolec¢na prezentace vécného a pravniho stavu - definice problému;
iii) Vymezen{ a hledani jednotlivych a spole¢nych z4jmu stran;

iv) Re$eni problému; a

V) Nalezeni shody, jeji pravni zakotveni a ukonceni mediace.

Ad i) Zahdjeni mediace



Touto fazi mediace rozumime samotné otevieni mediacniho rizeni, které je plné v roli mediatora. Cilem této faze je
predné seznamit strany s charakteristikou samotné mediace, vymezit jeji hranice ve vztahu k ostatnim alternativnim
zpusoblm FeSeni sporu, seznamit strany s jejim prubéhem, moZnostmi jejiho ukonceni, zavaznosti, upozornit na jeji
dobrovolnost a na skutecnost, ze konecné reseni problému je pouze v roviné hledani kompromisu mezi stranami.
Mediator dale ucini prohlaseni o své nezavislosti na stranach a mlcenlivosti. Mediator také ivodem shrne dosavadni
prubéh sporu tak, jak mu byl dosud stranami odprezentovan a seznédmi strany s cilem mediace, kterého hodlaji strany
v nasledném rizeni dosahnout; tedy s uzavienim oboustranné zdvazné dohody. Mediator déle strany seznami se svoji
ulohou, jeho pravy a povinnostmi. Déle je mozné také probrat technické stranky samotné mediace, jako napft. denni
rozvrh, prestavky apod. V této fazi je také samozrejmosti vzajemné predstaveni stran a mediatora. Je-li béhem
mediace pouzito listinnych materidlt, zajisti mediator jejich vyhotoveni v dostate¢ném poctu kopii.

Ad ii) Spolec¢nd prezentace vécného a prdavniho stavu - definice problému

V nésledujici fazi mediace poskytne mediator kazdé ze spornych stran prostor pro vyjadreni k vécnému a pravnimu
stavu sporu. Toto vyjadreni strana prezentuje za pritomnosti mediatora a protistrany. Po ukonceni jednotlivych
projevi stran mediator ustné i pisemné shrne zékladni vystupy kazdého vyjadreni stran a vymezi sporné a nesporné
okruhy. Sporné otazky se stavaji predmétem nasledné, tieti faze mediace.

Ad iii) Vymezeni a hleddni jednotlivych a spolec¢nych zdjimu stran

Tuto fazi mediace zahajuje mediator, kdy jejim cilem je nalézt v prezentovanych nazorech stran jejich skutecné
z4jmy, které jsou relevantni pro hledani vzajemné shody. Neni pfedepséan zadny vzorec, dle kterého mediator v této
fazi postupuje. Obecné ovSem platni, Ze pri jeho Cinnosti vychazi jednak ze zjiSténého skutkového a pravniho stavu
pripadu, jednotlivych hospodarskych zajmu stran, jejich osobnich zajmi a nakonec také ze zajmu skupin ¢i sdruzeni,
jehoZ jsou strany ¢leny. Casto byvaji posuzovany také z4jmy obecné - vefejné. Tato faze mediace je charakteristicka
tim, Ze oproti spornému rizeni se mediator narozdil od rozhodce ¢i soudce snazi, aby ziskal védomost o vSech
zadjmech stran, které mohou byt relevantni pro konecné reseni. Ve spornych rizenich (arbitrdz, soudni rizeni, apod.)
strany maji tendenci urcité zajmy a argumenty zatajit a nesdélit je rozhodci, soudci ¢i protistrané, nebot se
opravnéné domnivaji, ze budou pouzity proti nim. Jak jiz bylo uvedeno v minulém ¢lanku, mediace stoji na principu
~kooperace misto konfronatace”, proto zatajovani zajmu stran neni na misté a neprospiva véci. Je samozrejmé
ukolem dobrého mediatora rozpoznat, zda se jiz strana Uplné vyjadrila a sdélila své skute¢né zajmy, ptip. navrhy
reseni.

Ve fazi hledani skuteénych zajmu stran a moznych reSeni daného pripadu nabizi teorie media¢niho rizeni mimo jiné
také tzv. individualni rozhovory ,Einzelgesprach”, kdy mediator dany pripad resi pouze s jednou stranou, bez
pritomnosti protistrany. Tento postup je zejména vhodny v pripadé, kdy povazuji strany za vhodné sdélit mediatorovi
informace, které jsou na jedné strané dulezité pro media¢ni rizeni a na strané druhé natolik dGvérné, ze nemaji zajem
na jejich poskytnuti protistrané, ale povazuji za vhodné, aby o nich byl medidtor obezndmen. V daném pripadé je
nutné zachovat rovnost stran. Pokud tedy mediator nabidne ¢i je pozadan stranou o individudlni rozhovor, je nutné
stejné pravo poskytnout i protistrané.

Ad iv) Reseni problému

Jakmile dojde k ozrejméni vSech z4jmi stran na re$eni sporu, je zahdjen proces hledani oboustranné piijatelného
reSeni. V této fazi je ze strany medidtora problém oznacen predevsim za spolec¢ny, kdy na jeho vyreSeni existuje
oboustranny zajem, a déle jsou shrnuty vSechny mozné alternativy reSeni spornych bodt. Pokud se strany i jejich
pravni zastupci nevyjadrili k danému problému tplné, jsou opét vyzvany, aby tak ucinili a navrhli vSechna v ivahu
pripadajici reseni. Jakmile dojde k tomuto kroku a moznosti reSeni problému jsou zndmy, nasleduje posouzeni jejich
event. vyhod a nevyhod. Rozdil mezi touto fazi mediace a predchozi je zejména v tom, Ze zatimco ve fazi ,Vymezeni a
hledéni spole¢nych a jednotlivych zajmu stran” nejsou tam prezentované zajmy a navrhy reseni hodnoceny, ale jedna
se pouze o jejich sumarizaci. Ve fazi mediace oznac¢ené jako ,Re$eni problému* jiz dochazi k jejich selekci,



vyhodnoceni a posouzeni nasledki (tedy hledéni optimélniho fe$eni). V této fazi mediace tedy strany hledaji
oboustranné akceptovatelny kompromis, kdy posouzeni jednotlivych variant reseni je z jejich strany hodnoceno
zejména podle toho, v jakém mocenském postaveni se navzdjem nachazeni, zda maji zdjem na reSeni sporu z pozice
prava ¢i zajmu na dalsi spolupraci a do jaké miry (za jakou cenu) jsou ochotny kompromisni reSeni nalézt.

Ad v) Nalezeni shody, jeji prdvni zakotveni a ukonceni mediace

Pokud dojde ke shodé ohledné spornych otazek mediace, je mediace ukoncena. Zélezi pouze na stranach, jakou
formou dojde k verifikaci vysledkt mediace. Zpravidla to bude oboustranné zavazna dohoda, kterd nové upravi
sporna prava a povinnosti (napt. dohoda o narovnani).
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