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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Mediace jako forma alternativniho reseni
sporu v pravnich predpisech a dokumentech
EU

Prispévek pojednava o mediaci jako formeé alternativniho reSeni spora v pravnich predpisech a
dokumentech Evropské unie (déle také jen ,EU"”). Mediace regulovana prostrednictvim pravnich
predpisti EU, které mnohdy staly i u zrodu préavni Gipravy obsazené v ¢eském pravnim radu. Ceska
republika jako Clensky stat EU ma totiz povinnost uvést svoji legislativu do souladu s evropskou
legislativou a Evropska unie je pro zménu vyznamnym zastdncem mediace jako formy reseni sporu a
mediaci také velmi intenzivné propaguje.

Cilem prispévku je predstavit nejvyznamnéjsi pravni predpisy EU, ve kterych je upravena mediace
jako metoda alternativniho reseni sporu a informovat o tom, jakym zpusobem tyto pravni predpisy
ovlivnily legislativu Ceské republiky, kterd mediaci upravuje.

Vymezeni mediace jako metody alternativniho reseni sporu

V odborné literature i v pravnich predpisech se lze setkat s ruznymi definicemi pojmu ,mediace.”
Ackoliv je niZze predstaveno hned nékolik definic a pohledt na mediaci, nelze je tedy vnimat
dogmaticky. Lze si z nich vSak utvorit predstavu o tom, jak mediaci chépat. Jak jiz bylo receno,
mediace je jednou z alternativnich (mimosoudnich) metod reSeni sport prostrednictvim treti
(nezavislé) strany.[1] Pojem mediace pochazi z latinského vyrazu ,medius,” ktery v prekladu do
ceského jazyka znamena ,prostrednik.” Z uvedeného pak Ize dovodit, Ze se jedna o proces, jehoz
prostrednictvim si maji strany vyjit vstric, resp. ,na pul cesty,” dosahnout tedy urcitého kompromisu,
na kterém se dokazi dohodnout. Nékdy je mediace vnimana rovnéz jako urcity ,most” mezi stranami

sporu.[2]

V Ceském pravnim radu je mediace definovana jako ,postup pri reseni konfliktu za ticasti jednoho
nebo vice medidtort, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zuc¢astnénymi tak, aby
jim pomohli dosdhnout smirného resenti jejich konfliktu uzavrrenim media¢ni dohody.“[3] Dulezitym
charakteristickym rysem mediace v tomto pojeti je jeji neformalnost, ktera je také vnimana jako
jedna z jejich hlavnich vyhod pri feSeni sporu mezi stranami. Dal$i dulezitou charakteristikou
mediace je dobrovolnost. Kdy se strany samy musi rozhodnout, zda chtéji svij spor resit
prostrednictvim mediace anebo jinak.[4]

Jiné definice pak na mediaci nahlizi spiSe jako na pristup anebo také jako styl prace s klienty, ktery
respektuje jejich odliSnost, pracuje s ruznymi alternativami rfeSeni sporu a vytvari budouci pravidla
jednani. Pri této metodé neutrdlni a zaroven kvalifikované osoby (prostrednici), které jsou
oznacCovany terminem , mediatori” napomahaji strandm sporu pri jejich komunikaci a dorozuméni.
Cilem mediace je dosazeni dohody a také spokojenosti stran sporu s vyslednou dohodou. S ohledem
na svoji neformélnost miize mediace probihat v podstaté vzdy, kdyz strany potrebuji. Neformalnost
vSak neznamend, ze by mediace neméla sva pravidla anebo strukturu ¢i nebyla upravena
legislativou. Pravé naopak, mediace vyzaduje odborné znalosti na strané mediatora, ma pomérné
jasnd pravidla a strukturu a je v evropském prostiedi (i pfimo v Ceské republice) regulovana



legislativou, o které bude v prispévku dale pojednano. Dulezité pritom je, Ze mediace je ve své
podstaté velmi multidisciplindrnim oborem, ktery v sobé slucuje fadu poznatki jak z prava, tak
z psychologie, sociologie a socialni prace stejné jako komunikace.[5]

Mediace v pravnich predpisech EU

Mediace je alespon dil¢im zptisobem upravena v celé radé pravnich predpisu EU, proto je nutné
zminit, Zze pozornost je zde primarné vénovana tém predpisum, které se mediaci vénuji ve vétsim
rozsahu, popt. jsou klicové pro regulaci mediace v ¢lenskych statech EU (a tedy i v Ceské republice).
Jak jiz bylo uvedeno, stézejni je uprava obsazena v sekundarnim pravu EU. Je treba zminit, Ze
samotné prijeti zédkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci bylo primarné motivovano pravé nutnosti
transponovat legislativu EU do ¢eského pravniho radu. KlicCovym predpisem, ktery mél byt zékonem
o mediaci do ¢eského pravniho radu transponovan, je smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace v ob¢anskych a obchodnich
vécech.[6] Této smérnici je proto vénovana pozornost i v nasledujicim textu. K dal$im predpistum,
kterymi se prispévek zabyva, patri narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o
podpore spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych
sluzeb, které je relativné novym predpisem, o kterém maji mnozi obc¢ané (ale i podnikatelské
subjekty v Ceské republice jen velmi omezené povédomi. Opomenout pak nelze ani skute¢nost, Ze na
urovni EU byl prijat Evropsky kodex chovani pro mediatory, ktery sice neni pravnim predpisem,
nicméné je rovnéz vhodné se o ném alespon stru¢né zminit.

Jesté pred pojednénim o jednotlivych pravnich predpisech je vhodné zminit, Ze jim predchazela rada
politickych dokument(, ktera smérovala k ipravé mediace v evropském pravu. Evropska unie pritom
myslenku mediace prevzala ze Spojenych stati americkych, kde se v 70. letech 20. stoleti rozvinul
institut povinné mediace v nékterych typech véci.[7] Iniciativa smérujici k pravni ipravé mediace na
urovni EU byla poprvé zformulovéana ve Videnském akénim planu v roce 1998. Nasledné v roce 1999
vyzvala Evropska rada k pravnimu zakotveni mediace rovnéz na svém zasedani v Tampere, kdyz
vyzvala ¢lenské staty k tomu, aby za tcelem zajiSténi lepsiho pristupu ke spravedlnosti zavedly
mimosoudni reSeni sporl (nehovorilo se tedy jesté vyslovné o mediaci jako jedné z forem
mimosoudniho feSeni sport). V navaznosti na to pak Evropska komise pripravila Zelenou knihu
alternativniho reseni sport v obCanskych a obchodnich vécech, ktera byla vSak stale jen politickym
(nikoliv pravnim) dokumentem. V zelené knize bylo zformulovano presvédceni, ze mediace stejné
jako dal$i formy alternativniho reseni sporti nemaji za ukol napravu nedostatku soudniho reseni
sporu a soudnich systémd, ale jejich zavedeni by mélo vést k vice konsensualnimu reseni sporu.

K prijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES, o nékterych aspektech mediace v
obcanskych a obchodnich vécech pak ovSsem doslo az v roce 2008. Na urovni primarniho prava EU je
vhodné zminit predevsim Cl. 47 Listiny zakladnich prav EU, ktery upravuje pravo na kvalitni pristup
ob¢anl EU ke spravedlnosti, ktery je prostrednictvim pravni upravy mediace podporovan.[8]

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych
aspektech mediace v obcanskych a obchodnich vécech

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace v obc¢anskych
a obchodnich vécech (dale také jen ,smérnice”) je nesporné nejvyznamnéjSim pravnim predpisem
upravujicim mediaci v pravu Evropské unie. Jedna se pritom o predpis, ktery na pocatku obsahuje
relativné dlouhé zdavodnéni, pro¢ byl prijat, nicméné sestava jen ze 14 ¢lankl, které upravuji
mediaci jako takovou.[9]

V kontextu smeérnice je potreba zminit, Ze nez doslo k samotnému prijeti smérnice, bylo predlozeno
hned nékolik ruznych navrhu, které puvodné pocitaly s rozsahlejsi pravni ipravou mediace na urovni
evropského prava. Nicméné néavrh, ktery byl nakonec v roce 2008 prijat, je mozné oznacit za
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pomérné omezeny. Divodem je skuteCnost, Ze smérnice upravuje pouze preshrani¢ni
obcanskopravni a obchodnépravni spory, vyjimkou jsou navic ty spory, o nichz strany dle rozhodného
prava nemohou rozhodovat samotné.[10] Je tedy ziejmé, ze ackoliv je prostrednictvim této smérnice
usilovano o urcité sjednoceni mediace a jejich pravidel v jednotlivych Clenskych statech EU, redlné
se smérnice nevztahuje na vSechny pripady mediace, ale jen na nékteré vybrané. Preshranicni spory
jsou s ohledem na volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu a velkou miru spoluprace mezi
¢lenskymi staty a obchodnimi partnery z ruznych ¢lenskych zemi sice pomérné béznym jevem,
nicméné vnitrostatni spory jsou minimalné v Ceské republice tim, s ¢im se jako mediator éastéji
setkavam v praxi. Na vnitrostatni spory se vSak smérnice nevztahuje.

Dulezité ovSem je, Ze pravé tato smérnice zavazala Clenské staty EU k prijeti ramcovych pravnich
predpist upravujicich mediaci v rdmci narodniho prava. V navaznosti na tuto smérnici pak vétSina
¢lenskych stati EU upravila mediaci prostrednictvim svych narodnich predpist v ramci svého
vnitrostatniho prava. V Ceské republice se tak stalo zdkonem ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ktery nabyl
ucinnosti k 1.9.2012. Zakon byl dale doplnén rovnéz vyhlaskou ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a
odméné mediatora.[11]

S ohledem na fakt, Ze se jednéd o smérnici, kterd je zdvazna co do cile, jehoz ma byt dosazeno, je pak
na Clenskych stétech, jakym zplisobem pristoupi k jeji implementaci do svého narodniho pravniho
f4du.[12] Clenské staty tak mély fadu moznosti, jakym zplisobem k implementaci pfistoupit a je
treba zminit, ze legislativa upravujici mediaci v jednotlivych zemich se v fadé aspektll pomérné
zasadnim zpusobem odliSuje.

Ackoliv Cesky zakon o mediaci implementuje smérnici do ceského narodniho préava, je nutné zminit,
Ze jeho prostrednictvim je mediace upravena obecné, je mozné jej tedy vztahnout jak na veskeré
véci, které 1ze mediaci resit, ale i na spory vnitrostatniho stejné jako preshrani¢niho charakteru.[13]
Jeho aplikace je tak o poznani Sirsi nez moznost aplikace smérnice EU, coz s ohledem na skutecnost,
ze az do prijeti zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci nebyla mediace v Ceském pravnim radu vubec
upravena, lze hodnotit jednoznaéné pozitivné. Mediace totiz byla v praxi k reseni mnohych spora
vyuzivéna jiz pred prijetim zdkona, priCemz pristupy ruznych medidtoru byly velmi odli$né, navic
mohl mediaci vykonavat prakticky kazdy clovek, nezavisle na vzdélani Ci osobnostnich a jinych
kvalitach. Regulace prijata v ndvaznosti na smérnici je tak jednozna¢né vhodnym resenim.

Jak jiz bylo zminéno, smérnice sestava z uvodnich ustanoveni a 14 ¢lankt, nicméné pouze Sest
¢lanku je mozné oznacit za klicovou pravni ipravu napoméhajici k podpore a rozvoji mediace

v Clenskych zemich EU. Lze rici, ze smérnice pritom mediaci nejprve definuje, kdyz stanovi,[14] Ze se
jedna o ,formdlni rizeni, jakkoli nazvané nebo uvadéné, ve kterém dveé nebo vice stran sporu samy
dobrovolné vyuzivaji o dosazeni dohody o vyreseni sporu za pomoci medidtora. Toto rizeni mohou
zahdjit strany sporu nebo miize byt navrzeno ¢i navrzeno soudem nebo stanoveno pravem c¢lenského
statu.”[15]

Smérnice dale stanovi pozadavky na kvalitu mediace, kdyz ve svém ¢l.4 upravuje pravidla, kterd
rikaji, Ze Clenské staty maji vSemi dle svého uvazeni vhodnymi, moznymi a dostupnymi prostredky
podporovat mediaci jako takovou, ale i jeji kvality. Vyslovné smérnice zminuje napr. zpracovani
etickych kodexu chovan i mediatora, vytvareni organizaci, které poskytuji mediacni sluzby, ale také
dalsi mechanismy kontroly a kvality mediaCnich sluzeb. Déle je pak ve smérnici uvedeno, ze Clenské
staty maji podporovat vzdélavani mediatora, a to jak vzdélavani uvodni, tak i dalsi. Cilem je zajistit,
aby byl mediator kvalifikovany a nestranny a jeho postup byl u¢inny.[16]

Smérnice dale vymezuje rovnéz dobu, kdy se ma k mediaci pristoupit. Formulace je vSak
koncipovana velmi obecné, protoze smérnice stanovi, Ze soud (tj. v pripadé, kdy jiz byla ve sporné
véci podéna zaloba) muze v pripadech, kdy to povazuje za vhodné a pri vzeti v potaz vSech okolnosti


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-2-kvetna-2012-o-mediaci-a-o-zmene-nekterych-zakonu-zakon-o-mediaci-18996.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/vyhlaska-ze-dne-13-srpna-2012-o-zkouskach-a-odmene-mediatora-19088.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-2-kvetna-2012-o-mediaci-a-o-zmene-nekterych-zakonu-zakon-o-mediaci-18996.html

pripadu vyzvat sporné strany k tomu, aby se sviij spor pokusily vyresit prostfednictvim mediace.
Vedle toho muze soud vyzvat strany rovnéz k tomu, aby se zic¢astnily informativniho setkani

s mediatorem, na jehoz zakladé strany mohou moznost mediace uvazit.[17] Pravé informativni
setkani s medidtorem je obvykle v ceském pravnim radu vyuzivano, protoze mediace je dobrovolna,
tudiz neni mozné strany k reseni sporu prostrednictvim mediace nutit, jediné, co jim soud fakticky
muze naridit je pravé informativni setkani s mediatorem. Jak jiz bylo uvedeno vyse, formulace je
koncipovana pomérné obecné a resi jen pripady, kdy jiz mezi stranami sporu byla podana Zaloba,
neupravuje pristoupeni k mediaci v situaci, kdy k podani zaloby jesté nedoslo.

Dalsim vyznamnym ustanovenim smérnice je ¢l. 6 upravujici postupy pro vykon dohod uzavrenych
v ramci procesu mediace. Staty maji totiz zajistit, aby bylo mozné ucinit obsah mediacni dohody
vykonatelnym, ¢ehoz muze byt dosazeno ve formé rozsudku, popr. jiného rozhodnuti ¢i verejnou
listinou (v Ceské republice se v praxi za timto G¢elem vyuZivd uzavieni media¢ni dohody
prostrednictvim notérského zapisu s primou vykonatelnosti). Dalezity je rovnéz Cl. 7 upravujici
otazku divérnosti mediace, ktera je v praxi klicova. Staty maji divérnost zajistit prostrednictvim
pravidla, Ze mediatori ani osoby zucastnéné na spravé mediacniho rizeni nebyly povinny predkladat
dukazy v obc¢anskych ¢i obchodnich fizenich vedenych pred soudy, ale i v rdmci rozhodc¢iho rizeni.
Opomenout pak nelze ani ¢l. 8, ktery upravuje vliv mediace na béh promléecich a prekluzivnich lhut,
coz je velmi praktickd otdzka. Smeérnice totiz stanovi, Ze uplynuti promlceci ¢i prekluzivni lhaty
nesmi strandm, které usiluji o smirné reseni sporu prostrednictvim mediace, nebranilo v pozdéjsim
soudnim reSeni sporu (pokud napt. mediace nebude uspésna).[18]Toto pravidlo je mozné oznacit za
velmi praktické, protoze v nékterych pripadech jedna ze spornych stran projevuje zdjem o reSeni
sporu smirnou cestou spiSe jen naoko a snazi se rizeni spise co nejdéle protahovat. Skutecnost, ze
timto postupem nedosahne promlceni ¢i prekluze naroku druhé strany, tak chrani druhou stranu,
ktera se chce domoci svych prav.

V dalSich ustanovenich pak smérnice jiz upravuje takové otazky jako je Sireni povédomi o mediaci ve
vztahu k verejnosti, cile mediace, informace o soudnich organech, které ma zpristupnit Evropska
komise, prezkum, provedeni smérnice, ale také jeji vstup v platnost a urceni. Za zminku zde stoji, ze
smérnice méla byt provedena do 21.5.2011,[19] nicméné v Ceské republice byl zdkon o mediaci, jimZ
je provedena prijat az s ucCinnosti k 1.9.2012.[20]

Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpore spravedlnosti a
transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych sluzeb

Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpore spravedlnosti a transparentnosti
pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych sluzeb (dale také jen ,narizeni”) bylo
prijato dne 20.6.2019, ucinnosti pak nabylo 12.7.2020. Od tohoto data je tedy zavazné pro vSechny
Clenské staty, a to nezavisle na skutecnosti, zda jej transponovaly do svého narodniho prava. Jedna
se o0 narizeni, jehoz primdrnim cilem neni Gprava mediace, ale obsahuje pravni regulaci vztahl mezi
provozovateli on-line zprostredkovatelskych sluzeb a také vyhledédvact na jedné strané a podnikateli,
kteri tyto sluzby vyuzivaji, na strané druhé.[21] Do této kategorie platforem lze zaradit napriklad
online obchody s nejruznéjsimi aplikacemi, dale tzv. ,marketplaces,” cenové srovnavace, ale také
socialni média urcend firmam stejné jako vyhledavacCe obecné.[22] Presto vSak lze v tomto natizeni
najit i normy vztahujici se k mediaci, pricemz o téchto normach mnohdy verejnost neni prilis
informovana.

Narizeni je tedy urceno k ochrané podnikateld. Z hlediska pravni upravy vztahujici se k mediaci je
klicové skutecnost, Ze za Ucelem vétsi miry transparentnosti a optimalizace reSeni problému, které
mohou v obchodnim styku mezi podnikateli, jimZ je natizeni urCeno, vznikat, je zakotvena povinnost
jmenovat nejméné dva mediatory v obchodnich podminkéch téchto platforem. Tito mediatori pak
maji resit spory, které se nepovede vyresit v rdmci interniho systému reseni stiznosti, ktery je



narizenim pro podnikatele nové zavede.[23] Tato povinnost se ovsem nevztahuje na poskytovatele
online zprostredkovatelskych sluzeb, ktery spliiuji podminky pro zarazeni mezi malé podniky dle
prilohy k doporuceni 2003/361/ES.[24] Uvedené znamena, ze pravidlo o urceni dvou mediatoru se
nepouzije na pod niky, které zaméstnavaji méné nez 50 osob a jeji rocni obrat nepresahuje 10
milioni EUR.[25]

V kontextu zavedeni povinnosti urcit v obchodnich podminkach dva mediatory se pak narizeni pri
snaze o vymezeni samotného pojmu mediace, odkazuje narizeni v ¢l. 2 odst. 12 na definici obsazenou
ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych
aspektech mediace v obcanskych a obchodnich vécech. Jakékoliv forméalni rizeni, které tuto definici
je schopné naplnit, je tedy mediaci ve smyslu narizeni.[26]

Klicovy je vSak ¢l. 12, ktery vedle povinnosti jmenovat v obchodnich podminkach minimdalné dva
mediatory stanovi rovnéz pozadavky, které musi tito mediatori spliovat. Jedna se konkrétné o
nestrannost a nezavislost, cenovou dostupnost jejich sluzeb pro uzivatele online platforem, o které se
jedna (s prihlédnutim k tomu, Ze se narizeni vztahuje na podnikatelské subjekty), schopnost
mediatora poskytovat sluzby v tom jazyce, ve kterém jsou vyhotoveny smluvni podminky dané online
platformy upravujici smluvni vztah mezi podnikateli. Dale je kladen duraz na snadnou dostupnost
mediatora, pricemz medidtor musi byt snadno dostupny bud fyzicky v misté, kde je usazen anebo i za
pouziti dalkové komunikacni technologie (zde tedy narizeni umoznuje vedeni mediace napriklad za
pomoci online videohovoru). Dal$i pozadavek pak stanovi, ze medidtor musi byt schopen poskytovat
mediacni sluzby neprodleng, ¢imz je zajiSténa urcita efektivita a rychlost reSeni sporu. Dalsi
pozadavek stanovi, Ze mediator musi dostatecné rozumét vSéeobecnym obchodnim vztahim mezi
podniky, coz by mu mélo umoznit 4¢inné prispivat k reSeni sporti mezi podniky. Je zajimavé, ze
narizeni tedy nevyzaduje, aby mediator rozumél napriklad primo podnikatelskym vztahim v online
prostredi, ale postaCuje urc¢ité obecné pochopeni obchodnich vztahta. Uréité omezeni je pak vztazeno
k mediatortum, kteri své sluzby poskytuji z mista, které se nachdzi mimo tizemi EU. Tito mediatori
totiz mohou byt v obchodnich podminkach urceni jen tehdy, pokud je zaruceno, Ze uzivatelé z rad
podnikatell timto nebudou fakticky zbaveni veskerych zéruk, které jim plynou z prava EU.[27]

Narizeni déle klade duraz napriklad na dobrou viru na strané zprostredkovatelu sluzeb i uzivatelu

z Fad podnikatell. Je rovnéZz stanoveno, ze poskytovatelé online sluzeb v kazdém jednotlivém pripadé
nesou primérenou ¢ast nékladl vynalozenych na mediaci. Primérena ¢ést je urCovana v navaznosti
na navrh mediatora, prihlizi se pritom ke vSem aspektiim konkrétniho pripadu, ktery je mediaci
resen. Pokud je nejprve usilovano o reseni sporu mediaci, priCemz toto reSeni nevede k uspéchu,
maji obé strany moznost resit véc nasledné i soudni cestou. Poskytovatel zprostiredkovatelskych
sluzeb ma navic povinnost na zakladé zadosti podnikatelského uzivatele poskytnout informace o
efektivité a fungovani mediace ve vztahu k Cinnosti daného zprostredkovatele.[28]

Eticky kodex chovani pro mediatory

Eticky kodex chovani pro mediatory (dale také jen ,Kodex”) je dokument, ktery neni pravné zavazny,
1ze jej tudiz radit do k tzv. ,soft law,” tedy kvazipravni nastroj, ktery nema zadnou pravni silu, ale je
urcitym doporucCenim ¢i nadstrojem usmérnéni praxe v oblasti mediace. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace v ob¢anskych
a obchodnich vécech tuto skutecnost potvrzuje, kdyz uvadi, ze mediatori by na existenci kodexu méli
byt upozornéni a kodex by mél byt zaroven pristupny i Siroké verejnosti jak v online, tak v tisténé
podobé. Jedna se o dokument, ktery obsahuje radu zésad, ke kterym se jednotlivy mediatori mohou
dobrovolné prihlasit a pouzivat je, nicméné nemohou k tomu byt nuceni. Kodex za mediaci povazuje
strukturovany postup (nezavisle na tom, zda je oznacen jako ,mediace” anebo jinym terminem), pri
némz dvé anebo vice stran dobrovolné usiluji o urovnani svého sporu dohodou, a to za pomoci treti
strany (mediatora).[29]



V konkrétni roviné pak kodex upravuje pravidla tykajici se nezavislosti a nestrannosti mediatora,
zpusobilosti a jmenovani mediatoru, propagace sluzeb mediatora, dale pravidla tykajici se dohody o
mediaci, proces mediace a rovnéz urovnani sporu, kde je dulezita spravedlnost. Duraz je kladen
rovnéz na davérnost v mediaci.[30] Prostrednictvim Kodexu tak mé dochazet ke zvySovani Girovné
poskytovanych sluzeb v oblasti mediace, protoze medidtor dodrzujici pravidla v Kodexu obvykle
dodrzuje radu povinnosti nad ramec téch, které jsou po ném vyzadovany platnou legislativou. Muze
byt také néstrojem ke zvySovéani divéryhodnosti mediace v o¢ich verejnosti.

Zaver

Klicovym predpisem upravujicim mediaci v ramci EU je smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace v ob¢anskych a obchodnich
vécech, jejiz uziti je vSak omezeno jen na obcanskopravni a obchodnépravni spory s preshrani¢nim
charakterem, tudiz se rozhodné nejedna o komplexni predpis upravujici mediaci jako takovou.
Rovnéz samotny fakt, Zze celd smérnice sestava ve své podstaté z preambule a 14 ¢lanku, nesvédci o
tom, Ze by mediace byla na urovni EU po pravni strance dostatecné regulovana. Nicméné radu
zékladnich principt smérnice obsahuje a dulezité je, Ze pravé z ni vyplynul pro ¢lenské staty zavazek
upravit mediaci alesponl v téchto vécech v ndrodnim pravnim radu, ¢imz v Ceské republice, kde
mediace doposud regulovana nebyla, byl prijat zdkon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ktery je
podrobnéjsi a zaroven upravuje mediaci obecné, tedy i ve vnitrostatnich sporech a je mozné jej
aplikovat i na jiné typy sport nez obcanskopravni a obchodnépravni.

Vedle smérnice je pak dil¢im zpusobem mediace reSena i v dalSich predpisech, jejichz prikladem je
narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpore spravedlnosti a transparentnosti
pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych sluzeb, které mediaci upravuje jen dil¢im
zpusobem a pro konkrétni pripady reseni specifického typu sporl. Presto vSak obsahuje zakladni
principy mediace, které EU vyznava a zakotvenim pravidla, ze urcité typy podnikatelskych subjekta
musi do svych obchodnich podminek uvést dva mediatory, kteri budou resit jejich spory se zakazniky
z rad podnikateld, poukazuje na fakt, ze mediace je v legislativé EU preferovanou cestou, jak spory
resit. Je tfeba zminit, Ze z hlediska mediace nebyla v CR tomuto narizeni vénovéana prili§ velka
pozornost. Uvedené podporuje rovnéz prijeti Etického kodexu chovéani pro mediatory, coz sice neni
zavazny predpis, ale jedna se o jednoznac¢né doporuceni, které zvysuje kvalitu mediacnich sluzeb a
obsahuje nejvyznamnéjsi principy mediace, které jsou promitnuty i do ¢eského narodniho prava.
Préavé takovy kodex by byl mozné vhodny i v Ceské republice, kde doposud neexistuje, byt zékladni
principy mediace jako je nezavislost, dobrovolnost apod. plynou i primo ze zakona ¢. 2020/2012 Sh.,
o mediaci.
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