16. 6. 2015

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

NN/

Metodika Nejvyssiho soudu k nahrade
nemajetkove jmy na zdravi poctvrte - jak se
(ne)lze domoci praktickeho vypoctu

Historie se opakuje. KdyZ jsem v navaznosti na sviij Gvodni ¢lanek ohledné Metodiky[1] psal ¢lanek o
jejich textovych zménach obsazenych v tzv. redakcni opraveé Metodiky, vénoval jsem jedinému bodu
tolik prostoru, Ze z toho byl nakonec samostatny clanek tykajici se ,odtajnéného” algoritmu pro
vypocet kompenzace za ztizeni spolecenského uplatnéni[2]. Zbylé textové zmény Metodiky pak byly
predmétem az dalSiho ¢lanku[3], jehoz soucasti mél zase puvodné byt téZ popis zmén ,netextovych®,
externich. Nyni jsem se pri pokusu o shrnuti externich zmén tykajicich se Metodiky opét ,zasekl” na
jediném bodu, a ten se znovu tyka predmétného algoritmu. Jde totiz o aplikaci na strankach
www.ztizeni.cz, na kterou Metodika odkazuje a prostrednictvim které by mélo byt mozné vypocet
kompenzace realizovat. Bohuzel v praxi to neni tak jednoduché.

Strucné predstaveni Metodiky jesté jednou

O jaké Metodice to vlastné mluvim? Uz jsem na toto téma napsal tfi Clanky, a neni tedy efektivni to
znovu obs$irné vysvétlovat, proto jenom strucné: § 2958 nového obcanského zakoniku celou
problematiku odSkodnéni bolesti a ztizeni spolecenského uplatnéni zredukoval na dva pomérné vagni
pojmy - ,plné vyvazeni G4jmy”“ a ,zdsady slusnosti“. Proto byla vypracovana Metodika Nejvyssiho
soudu k ndhradé nemajetkové jmy na zdravi (to je ona ,Metodika“ zminovana v tomto ¢lanku),
ktera pro tyto ucely nastavuje mnohem podrobnéjsi pravidla. Metodika byla publikovana na
webovych strankach Nejvyssiho soudu a posléze ve Shirce soudnich rozhodnuti a stanovisek
Nejvyssiho soudu pod ¢. 63/2014. V ¢isle 1/2015 této sbirky pak nasledné byla publikovana Redakéni
oprava k odstranéni technickych chyb a nepresnosti (déle jen ,Redakcni oprava Metodiky“), ktera
obsahovala nékteré opravy, zmény a doplnéni Metodiky.

Jak ,funguji”“ webové stranky www.ztizeni.cz

Ve vztahu ke kompenzaci ztizeni spolecenské uplatnéni pristoupila Metodika k systému zohlednéni
nasledku, tedy jednotlivych omezeni lidského zivota (tzv. domén). Ve svém uvodnim Clanku na téma
Metodiky[1] jsem poukazoval na skutecnost, Ze v Metodice pres deklarace o ,vazeném pruméru”
absentuji pravidla pro stanoveni vahy jednotlivych domén, kdyz odkazovano bylo pouze na externi
webové stranky www.ztizeni.cz, které vsak tehdy navic byly pouze ,ve vystavbé”, tedy nefunk¢ni.
Jednotlivé vahy byly do textu Metodiky nasledné doplnény prostrednictvim Redakcni opravy
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Metodiky, jesté predtim vSak byly zprovoznény webové stranky www.ztizeni.cz. Nevhodnosti
nastaveni jednotlivych vah jsem se vénoval v samostatném clanku[2], zde se chci vénovat webovym
strankam, na které Metodika ohledné vypoctu odkazuje.

Dobré zprava tedy je, ze webové stranky www.ztizeni.cz jsou jiz v provozu. Tim vSak bohuzel vycet
dobrych zprav v tomto ohledu konci. Pro¢? Na to potrebuji vicebodovy vycet:

1. Predmétné stranky vypadaji jak z minulého stoleti. Presnéji receno, jako z devadesatych let
minulého stoleti - tehdy skutecné webové stranky takto vypadaly a po par hodinach seznamovani
se s programem Microsoft FrontPage bylo mozno néco podobného vytvorit. Ale jak se rika, je lepsi
jednou vidét nez stokrat slySet, takze se na www.ztizeni.cz mizete podivat sami a udélat si vlastni
obrazek.

2. Nékdo by mohl namitnout, ze vzhled stranek neni nejpodstatnéjsi. To je pravda. Nicméné
souvisejici ,zakaznicky servis” je bohuzel jako z dob socialismu - cestovani ¢asem do
minulosti tedy bohuzel pokrac¢uje. Mam to $tésti ¢i smilu, ze uroven sluzeb za socialismu jsem zazil,
takze to mohu z vlastni zkuSenosti porovnat. Neni vSak mé hodnoceni prilis prikré? No posudte sami
(kdoz jste sami zazili tato bajecna léta pod psa):

Dne 12. kvétna 2015 jsem si pres kontaktni e-mail ztizeni@swlab.cz objednal inzerovany jednorazovy
pristup do aplikace ztizeni.cz za 100,- K¢ + DPH. Tyden se naprosto nic nedélo, proto jsem se
osmeélil a 19. kvétna svoji objednavku pres e-mail zaurgoval. Odpovédi mi byl e-mail z téhoZ dne, ze v
mezidobi byla nabidka jednorazového pristupu do aplikace ukoncena a z tohoto diivodu nelze
moji objednavku jiZ realizovat! Zadna alternativa mi nabidnuta nebyla. Trochu jsem se podivoval, Ze
nabidka jednorazového pristupu byla ukoncena zrovna, kdyz jsem si tento pristup objednal, proto
jsem se obratem dotézal na diivody ukonc¢eni nabidky jednorédzového pristupu. Soucasné jsem se
optal na vysi licencniho poplatku za dlouhodoby pristup pro advokaty, nebot v ceniku jsou zminovani
pouze soudci, soudni znalci a pojiStovny. Odpovédi mi bylo, Ze jednorazovy pristup v ramci rezie,
ktera je spojend s administrativou ohledné neplatic¢stvi, je ztratovy natolik, zZe jej nelze déle
provozovat. Mij dotaz ohledné licen¢niho poplatku pro advokaty zustal nezodpovézen. Na tento e-
mail jsem (stale jesté 19. kvétna) reagoval tak, Ze problémy s neplati¢stvim Ize vyeliminovat
pozadavkem na platbu predem ¢i vyuzitim nékterych modernéjsich zplsobl placeni - kartou, online,
prostrednictvim SMS. Platba predem byla mimochodem u jednorazového pristupu k aplikaci
ztizeni.cz poskytovatelem vyzadovana jiz od pocatku, coz jim uvadény duvod trochu znevérohodnuje.
Kazdopadné v témze e-mailu jsem soucasné zaurgoval svij dotaz ohledné vyse licencniho poplatku
pro advokaty.

Historie se opakovala, nebot nasledné se opét tyden vibec nic nedélo. Dne 26. kvétna jsem tedy
jiZ potreti vznesl svij dotaz na vysi licenéniho poplatku pro advokaty, a to v ramci urgence odpovédi
na muj predchozi e-mail. Tentokrat jsem ¢ekal pouze do druhého dne, abych se dozvédél, ze advokati
musi (v ramci kategorie komerc¢ni subjekty) zaplatit stejnou vysi poplatku jako pojisStovny, tedy
5.000,- K¢ + DPH za rok.

Kdyz to tedy shrnu, tak po vice nez dvou tydnech po objednavce jednorazového pristupu za 100,- K¢
+ DPH jsem se po nékolika urgencich dozvédél, Ze jedina moznost je zaplatit si dlouhodoby pristup
za 5.000,- K¢ + DPH rocné. A kdybych odpovédi na mé otdzky neurgoval, ziejmé bych na né c¢ekal
doposud. Sluzby jako za socialismu? Pravda, v tu dobu zadné e-maily nebyly, takze ne tak uplne ...

3. A jak v dobé digitalni revoluce vypada objednavkovy formular na onen dlouhodoby pristup?
(Mimochodem stejné vypadal formular na jednorazovy pristup, nez byl brzy po mé objednévce
zruSen.) Hezky vyplnit, v€etné podpisu a razitka, a odeslat postou do Ktizanovic, kde ma
poskytovatel své sidlo. To uz na mne (hlavné s tim razitkem) dychnul duch Rakouska-Uherska.
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Cesta do minulosti tedy stale pokracuje. Ale ono je to vlastné stylové, nebot novy ob¢éansky zakonik,
kvuli kterému celd Metodika vibec vznikla, méa sviij hlavni inspirac¢ni zdroj v obecném zakoniku
obcCanském, ktery platil jiz za dob Rakouska-Uherska. Tim se nam cely historicky kruh uzavira.
Nicméné abych nekrivdil - onen objednavkovy formular je mozné téz naskenovat a poslat e-mailem,
podpis a razitko ale zjevné nemohou chybét.

4. Odeslanim radné vyplnéného objednavkového formulare (at jiz postou do Krizanovic nebo e-
mailem) vSak cela anabaze nekonci. Po obdrzeni objednavky Vam poskytovatel zasle fakturu, kterou
je treba pred poskytnutim pristupu logicky uhradit. Pokud nemate stejnou banku, tak provedeni
uhrady a jeji ovéreni ze strany poskytovatele je realné proces na nékolik dni. Ani pak vSak pristup do
aplikace hned neziskate. Musite si nejdrive do prohlizeCe naimportovat certifikat, ktery Vam
poskytovatel po thradé faktury zasle. Jim doporuc¢eny postup pro import certifikdtu ma celkem 4
body, které prili§ jednoduse nevypadaji (podivejte se na www.ztizeni.cz/get_access.html). Pokud to
vSak zvladnete, ¢ekd Vas odména - muzete se (konecné) do aplikace ztizeni.cz prihlasit.

Musi to skutecné byt tak slozité?

Absurdita celé vySe popsané anabaze vynikne o to vice, uvédomime-li si, co je vlastné podstatou
predmétné aplikace. Nejde o pristup k internetovému bankovnictvi ¢i ke vzdédlenému ovladani
linedrniho urychlovace ¢éstic, nybrz v principu pouze o vypocet vazeného pruméru celkem 73
procentualnich hodnot (odpovidajicich rozsahu omezeni v jednotlivych oblastech uspokojovani
lidskych potreb), rozdélenych do 9 kapitol se stejnou vahou, a vynasobeni vysledné procentudlni
hodnoty tzv. zdkladni rdmcovou ¢astkou (odpovidajici hypotetickému 100% vyrazeni ze vSech sfér
lidského zivota). Tot vSe, snad jen s tim doplnénim, ze kazda ze 73 hodnot vznikne aritmetickym
prumérem dvou hodnot odpovidajicich dvéma ruznym pristupum ke zhodnoceni procenta obtize v
dané oblasti - bez kompenzac¢nich pomucek (kapacita) a s kompenza¢nimi pomutckami (vykon). Cely
tento algoritmus je tak ,naroény”, Ze jeho popis zabral v Redakcni opravé Metodiky pouhé dva
odstavce.

V ramci objektivity budiz receno, Ze webové stranky www.ztizeni.cz maji dle Metodiky slouzit
primarné pro zpracovéni znaleckych posudka, resp. za uc¢elem garance spravnosti v nich obsazeného
vypoctu. Jaksi se vSak pritom zapomnélo na to, komu predevsim ma slouzit samotné
ustanoveni § 2958 nového obcanského zakoniku, jehoz je Metodika fakticky provadécim
predpisem. Adresaty tohoto ustanoveni jsou preci hlavné samotni poskozeni - ti, kterym bylo
ublizeno na zdravi, a kteri tudiz maji pravo na odSkodnéni bolesti a pripadného ztizeni
spolecenskéeho uplatnéni. A potazmo jejich rodinni prislusnici, kteti jim v jejich nelehké situaci
pomahaji se kompenzace domoci. Aby si sami nebo prostrednictvim svého advokata mohli ucinit
alespon ramcovou predstavu o vysi jejich naroku, méli by mit pristup k aplikaci tento vypocet
umoznujici okamzité a bez jakychkoliv poplatkl. Podobné, jako je tomu v pripadé riznych online
kalkulacek vySe nemocenskych davek, starobniho duchodu ¢i ¢isté mzdy.

Ano, v pripadé kompenzace ztizeni spolecenského uplatnéni pljde pouze o hruby odhad, nebot jim
pro vyplnéni procentuélnich hodnot u jednotlivych omezeni uspokojovani lidskych potreb bude
schazet potrebna medicinskd odbornost, nicméné i hruby odhad je pro jakékoliv dalsi
rozhodovani vyrazné lepsi, nez odhad naprosto zadny. A to nemluvim napriklad o studentech
pravnickych fakult, kteri by si chtéli predmétnou problematiku osvojit i praktickymi vypocty, nikoliv
jen memorovanim nazvu jednotlivych domén a algoritmu pro vypocet kone¢né ¢astky.

Jsem presveédcen, ze jakékoliv webové rozhrani, na které odkazuje oficidlni dokument organu statni
moci, by mélo mit minimalné v zakladni verzi okamzity a bezplatny pristup, coz plati
samoziejmeé i pro Metodiku. Jinak je vytvaren fakticky monopol, ktery ma vzdy a vSude stejné
dusledky - nizkou kvalitu a vysokou cenu. Pokud nékdo vyuzije oficialni reference k tomu, aby vedle
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bezplatné zakladni verze nabizel téz placenou verzi s dal$imi funkcemi (zakladani vice pripadd,
prehledy, Sifrovany pristup), pro¢ ne?

Vyhlaseni verejné soutéze na bezplatnou alternativu

Nechci primérné kritizovat (to umi kazdy), ale predevsim nalézat reseni, proto jsem se rozhodl
prispét svoji troskou k tomu, aby vznikla bezplatna a pro vSechny bez zbyte¢nych obstrukci pristupna
alternativa ,oficidlnich” webovych stranek www.ztizeni.cz. V ¢em mnou vyhlasovana verejna soutéz
spociva?

Zjednoduseneé receno, kdo se zavaze poskytovat v zékladni verzi okamzity a bezplatny pristup k
webové aplikaci umoznujici vypocet kompenzace za ztizeni spolecenského uplatnéni podle
Metodiky (ve znéni algoritmu zverejnéného v Redakcni opraveé Metodiky), na toho necham bezplatné
prevést doménu www.metodika-ns.cz a ,zalozni“ doménu www.metodikans.cz, které jsem pro ucely
této soutéze nechal zaregistrovat na nasi advokatni kanceldr. Uzavérka soutéze je 31. srpna 2015
(muzete se tedy dat rovnou do préce), o vitézi si dovolim rozhodnout sam s tim, Ze mam téz pravo
nevybrat vitéze, bude-li podle mého nadzoru kvalita predlozenych webovych aplikaci nedostatecna.
Veskera prava k aplikaci ucastnikum soutéze samozrejmé zistanou.

Uznavam, Ze nejde o prilis atraktivni vyhru, ale berte to sportovné - jde predevsim o dobro véci, mne
také za psani ¢lankli o Metodice nikdo nehonoruje. Vedlej$im bonusem Vami vytvorené aplikace
mize byt propagace Vaseho portalu, Vasi spolecnosti ¢i jejich sluzeb, moznost nabidnout vedle
zékladni verze téz verzi placenou atd. A navic - i pokud nevyhrajete, mizete prece Vami vytvorenou
aplikaci provozovat na Vasich webovych strankach bez jakéhokoliv omezeni.

Zavér - napristé popaté a naposledy?

Kdo nic nedéld, ten nic nezkazi, toho jsem si védom. Proto doufam, ze autori Metodiky budou i tyto
moje radky vnimat tak, jak byly mysleny, tedy jako konstruktivni kritiku s jedinym cilem - dosahnout
postupné toho, aby Metodika v rdmci hodné Sirokych mantineld § 2958 nového ob¢anského zéakoniku
pokud mozno co nejlépe plnila svij ucel spravedlivého ohodnoceni Gjmy vzniklé ublizenim na zdravi,
v daném pripadé véetné souvisejiciho ,uzivatelského komfortu”. Ostatné snazme se vzit do
situace, v jakém se nachazeji lidé, kterym bylo ublizeno na zdravi, a jejich rodinni prislusnici.

Pokud jde o dalsi pokracovani mé minisérie ¢lanku na téma Metodika, po svych predchozich
zkuSenostech radéji uz nebudu rikat, co vSechno bude obsahem mého dalSiho prispévku. Nicméné
planuji, ze v ném ,dotahnu” prehled externich (kontextualnich) zmén souvisejicich s Metodikou, ¢imz
by se tato ma minisérie ukoncila. Tim samozrejmé nerikam, ze se k této problematice v budoucnu
jesté nevratim (k libosti i nelibosti nékterych ¢tenaru), nicméné svuj pripadny navrat k tématice
Metodiky v mezidobi prolozim ¢lanky na jina témata, at jiz z oblasti medicinského prava ¢i jinych
pravnich oblasti.

MUDr. Mgr. Daniel Malis, LL.M.,
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[1] Nova metodika Nejvyssiho soudu k ndhradé nemajetkové ujmy na zdravi - zatim zéasti nehotova,
ale velmi uzitecna, MUDr. Mgr. Daniel Malis, LL.M. - dostupné na www, k dispozici >>> zde.

[2] Metodika Nejvyssiho soudu k ndhradé nemajetkové jmy na zdravi podruhé - publikovan dosud
neverejny algoritmus, MUDr. Mgr. Daniel Mali$, LL.M. - dostupné na www, k dispozici >>> zde.

[3] Metodika Nejvyssiho soudu k nahradé nemajetkové ujmy na zdravi potreti - zakouti a taje
redakcni opravy metodiky, MUDr. Mgr. Daniel Malis, LL.M. - dostupné na www, k dispozici >>>
zde.
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