19.12. 2014
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Mimosoudni vyrovnani - levneéjsi a rychlejsi
reseni spotrebitelskych sporu?

Ceskéa republika musi do &ervence 2015 ptizplisobit pravidla o mimosoudnim fe$eni spord smérnici
2013/11/EU o alternativnim reSeni spotrebitelskych spori (,smérnice”). Implementace ma pomoci
resit vzniklé spory mezi spotrebiteli a podniky napriklad ohledné pausélnich cestovnich zéjezd{ nebo
problematickych kupnich smluv jesté pred pripadnym soudnim sporem smirci cestou. Prislusna
novela zakona o ochrané spotrebitele, ktera k jiz fungujicimu rizeni pred finan¢nim arbitrem prinasi
nové kompetence CTU a CO], je v soutasnosti projednavana Parlamentem CR (,novela“). Navrh mé
vSak radu slabych mist: zejména zvolil kontroverzni vymezeni organizaci prislusnych k reseni sport a
nedoresil otazku vykonatelnosti rozhodnuti. Dale neponechal otevienou otdzku financovani, které
bude ze statniho rozpoctu ro¢né vyzadovat vice nez 50 miliont K¢.

Vétsina Clenskych stati EU mé pravni pravu mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sport vyslovné
zakotvenou v pravnim radu. V nékterych statech funguje systém takzvaného ,urovnavani a reseni
spori“ dle jednotlivych odvétvi na regionalni i celostatni urovni, napr. v oblastech reseni sporu se
zubarem, ve vztahu k uzitkovym vozidlum, v rdémci najemnich vztahu atd. (napr. v Rakousku nebo
Némecku). Nékteré staty pak zavedly institut specialniho ombudsmana pro oblast telekomunikace,
energetiky nebo financnich sluzeb (napr. Spojené kralovstvi). Nékde dokonce existuje jedina rada
pro feseni viech spotiebitelskych sportt (Svédsko). Konecné existuji také staty, kde funguje systém
urovnavani a resSeni spora podrizeny finan¢nimu dozoru (Madarsko).

Cesky systém mimosoudniho vyrovnani naproti tomu ptisobi ponékud vyprazdnéné. Na prvni pohled
- kdyz se podivame na informace dostupné na webovych strankach Evropské komise ( k dispozici
>>> zde ) - by se mohlo zdat, Ze u nas existuje 19 organizaci resicich spory mezi spotrebiteli a
podnikateli, ale z uvedenych organizaci tuto ¢innost vykonava pouze jedna (SIC Ostrava). V ostatnich
pripadech se totiz jedna o neziskové spotrebitelské organizace, které jsou kvili nedostatku
finan¢nich prostredku jiz vice nez 5 let v platebni neschopnosti. V potaz je treba vzit téz skutecnost,
7e pilotni projekt Hospodarské komory CR z let 2008-2009 spo¢ivajici ve vybudovani 14 kontaktnich
mist pro reSeni spotiebitelskych sport jiz nemél pokracovani. Na webovych strankach Ministerstva
prumyslu a obchodu jsou naopak uvedeny 4 jiné organizace, které resi spotrebitelské spory ( k
dispozici >>> zde ). Z toho pouze 3 se této ¢innosti prokazatelné vénuji (dTest, Sdruzeni ¢eskych
spotrebitelu a Spotrebitel net), a to navzdory skuteCnosti, ze tuto sluzbu verejnosti stat nijak
nedotuje.

Podle novely by mimosoudni feSeni spotrebitelskych spori jiz dale tyto organizace nevykonavaly,
ackoliv jiz v této oblasti nabyly mnoho zkusSenosti. To je paradoxni predevsim ve vztahu ke smérnici,
smérnice). Avizovanym duvodem pro vylouceni vySe uvedenych spotrebitelskych organizaci je jejich
udajnéd “nedavéryhodnost” pro podnikatele, aniz by byl tento zavér podrobnéji odivodnén. Pokud
budou od roku 2015 sluzby souvisejici s mimosoudnim reSenim spotrebitelskych sporu poskytovat
pouze statn{ inspekéni a dozor¢i organy jako COI nebo CTU, které sice spliiuji kritérium nezéavislosti,
ale prozatim nesplnuji predpoklad odbornosti, zistane bohuzel know-how ziskané neziskovymi
organizacemi nevyuzito. Novela vSak predvida i uzitecna opatreni. Zejména rozsireni pracovni
skupiny a doplnéni pravomoci finan¢niho arbitra predstavuji nutna a oduvodnéna vylepSeni. Otazkou


http://ec.europa.eu/consumers/archive/redress_cons/ecc_czechrepublic_en.htm
http://www.mpo.cz/dokument127471.html

je jen zddli jiz dnes pretizeny finan¢ni arbitr smérnici predepsanou lhtitu 90 dnt dodrzi.

Co se tyce zakladniho problému vykonatelnosti rozhodnuti dosazeného v ramci mimosoudniho
jednani, je navrhovana Uprava nedostateCna a vytvari pravni nejistotu. Novela sice vyzaduje, aby
strany sporu byly informovany o tom, Ze je rozhodnuti zdvazné nebo vykonatelné, zaroven vsak
nekonkretizuje, kdy se tak stane a jakou formou. Je zrejmé, ze vykonatelnost rozhodnuti je alfou a
celého mimosoudniho reSeni spora. Pro¢ by spotrebitelé zbyte¢né travili cas mimosoudnim reSenim
sporu, pokud by se obchodnik jednani neti¢astni a vysledné rozhodnuti nakonec ani neakceptuje,
resp. se jim neridi? Vysledkem takového rizeni by byly jen zbytecné vynalozené naklady a
frustrovany spotrebitel. Naplnén by nebyl ani primarni cil celého procesu, jimz je odlehceni
obecnych soudu od téchto spord.

Z mezinarodniho srovnani systémi mimosoudniho res$eni sport pritom vyplyva rada metod, jak tyto
problémy resit. Nékteré staty pokutuji obchodniky, kteri nejdrive prislibi svoji icast v mimosoudnim
reseni, ale pozdéji nespolupracuji (Nizozemsko a Bulharsko). V jinych statech ziska spotrebitel na
zakladé mimosoudniho rozhodnuti vykonatelny titul od soudu (Madarsko). Jiné staty pak zverejnuji
nejenom seznam neucastnicich se obchodniku, tzv. black list, ale i tzv. white list téch, kter{
spolupracuji. Tyto informace mohou ovliviiovat rozhodnuti spotrebitele pri vybéru jednotlivych
poskytovatell sluzeb a zbozi. VSechna vySe uvedena opatieni motivuji obchodnika jednat pri
mimosoudnim reseni sporu aktivné, v novele vSak podobné instrumenty zcela absentuji.

Moznosti, jak by mohla byt novela zkvalitnéna, existuje mnoho. Je proto Skoda, zZe se ¢esky

zakonodarce neinspiruje ani pravni pravou, kterd dobre funguje v nékterém z jinych clenskych
statu EU. Faktem totiz zustava, ze poloviCaté zakonodarstvi nakonec nepomuze nikomu.
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