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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Mobbing a bossing cili sikana na pracovisti -
I1ze se proti nim branit?

Zjevnému porusovani pracovnépravnich predpisli na pracovisti se 1ze branit pomérné snadno a s
uspéchem, at uz - zrejmeé spise v téch jednodussich pripadech - s pomoci odbort, psobi-li u
zameéstnavatele, nebo statnich organu - inspekce prace ¢i soudni cestou. O poznani tézsi je obrana v
pripadé tzv. mobbingu a bossingu. Vyrazy z anglického jazyka - mobbing a bossing se nazyva jednani
spocivajici v systematickém psychickém pronasledovani nebo Sikanovani zaméstnance (v prvém
pripadé kolegy - spoluzaméstnanci a ve druhém pripadé dokonce nadrizenym - vedoucim
pracovnikem), které zpravidla sméruje k tomu, aby postizeny zaméstnanec ukoncil pracovnépravni
vztah u zaméstnavatele.

Obét je systematicky znejiStovana a vyrazovana z kolektivu. Soucasti takového jednani je rovnéz
postih ¢i znevyhodnéni zaméstnance za to, Ze se zdkonnym zpusobem domahéa svych prav (ochrany)
vyplyvajici z pracovnépravniho vztahu.[1] Definice byvaji rizné, kazdopadneé jde o jednani v rozporu
s pracovnépravnimi predpisy a dobrymi mravy.[2] V praxi jde o jednani dlouhodobé, soustavné.
Sikanujici pouzivaji riznych, zpravidla rafinovanych, intrik, které navenek vypadaji banélné a
neskodné. Takové jednéni je proto tézko dokazatelné.

Formy Sikany

Mobbing muze mit celou paletu podob a riznou intenzitu - muze jit o ponizovani, osoCovani,
ironizovani, podcenovani, obvinovani a jiné rusivé a zavadné jednani. Pokud je inicidtorem
psychického natlaku nadrizeny, pak hovorime o bossingu. Jde vpodstaté o shodny scénar, ktery je
ovSsem s ohledem na pomérné znac¢né pravomoci nadrizeného, jez mu davaji pravni predpisy a jichz
muze vyuzit (zneuzit), o to nebezpecngjsi. Vedouci mize obét pretézovat praci nebo ji zadavat ukoly,
které objektivné neni schopna zvladnout. Pomérné casté je i naopak povérovani cinnostmi, které jsou
hluboko pod turovni kvalifikace postizeného. VSe pochopitelné doprovazi prislusné, zpravidla
ironické, zdivodnéni; pak nasleduje kritické a degradujici hodnoceni vykonané prace.[3] Sikanovani
se projevuje pomluvami, zesmésnovanim, ponizovanim, prehlizenim, zahanbovanim, zastrasovanim,
ustrky, finan¢ni Gjmou atd. [4]

Znevyhodnovani zaméstnance mize mit, pri zvlasté bossingu, ale i pri mobbingu, také jiné podoby a
projevovat se kupr. v oblasti odménovani, kdy obét Sikany prichédzi kupr. o rizné nendrokové slozky
prijmu. Pri poskytovani mimoradnych odmén, osobniho priplatku[5] a jinych hmotnych vyhod, na néz
neni primy pravni narok, vzniké v praxi velky prostor pro protipravni diskriminaci (jez muze souviset
se Sikanovanim zaméstnance nebo byt primo cilenym projevem takové Sikany) resp. naopak pro
protek¢ni zvyhodiovani ur¢itych zaméstnancu, ktefi se tzv. kamaradickuji s vedenim, a pro néz neni
odména ohodnocenim prinosu jejich prace pro zaméstnavatele, nybrz prémii za servilitu,
pochlebovani, donaseni na spoluzaméstnance atp. [6]

Kazda rada draha...

Obrana proti mobbingu a bossingu je v praxi velmi obtizna. Vyzaduje vedle dalSiho notnou miru



osobni statecnosti a také vytrvalosti.

Pokud jde o pravni nastroje obrany proti mobbingu a bossingu, pak jsou v podstaté totozné s nastroji
obrany proti diskriminaci.[7] Jak ovSem vystizné uvedl ]J. Jakubka: , Velice ¢asto dochézi k tomu, ze
zaméstnanec je znevyhodnén proto, Ze se domahal svych prav vyplyvajicich z pracovnépravnich
vztahll. Rada zaméstnancil je diskriminovana nikoliv pro vék, etnicky ptivod, ndboZenské vyznani
atd., ale z prozaictéjSich duvodu - napriklad pro ,nedostatek sympatie mezi vedoucim zaméstnancem
a jeho podrizenym*, pro ,schopnost mit sviij vlastni ndzor” nebo proto, ze se ,domahal svého
spravného mzdového zarazeni”. Tato bézna diskriminacni jednani jsou zatim ,pod rozliSovaci”
schopnosti inspektoratu prace i soudu.” [8]

P. Kocabek a Ministerstvo prace a socialnich véci nabizeji sice jisté dobre minény, le¢ ponekud
naivni navod, jak se branit Sikané: , Predevs$im odolat natlaku a nedovolit jednotliveim ovladat cely
pracovni kolektiv. Nebyt Ihostejny k tomu, co se déje na pracovisti. Je nutné najit v kolektivu kvalitni
a Cestné lidi. Na Sikanu je treba upozornit persondalni odbor a vyssiho nadrizeného, protoze jde o
velice nebezpecCnou zélezitost, ktera miize mit pro obét i fatalni nasledky. Oznamit Sikanu na
pracovisti ma povinnost kazdy pracovnik. Potom se skute¢né projevi ta prava kultura organizace.”
nebo: ,Clovék neni nikdy sam, ¢estni a slusni lidé se vzdy najdou. S nimi ziskavate viru, Ze mé smysl
bojovat. A nakonec je i legrace, protoze Sikanujici smecka servilnich kolegt je ve své ubohosti
neskutecné komicka.“[9] Takovym doporucujicim navodum resSeni musim oponovat a zduraznit, ze
Sikanovani opravdu neni zadna legrace! Prestoze se pachatelé nebo prihlizejici opravdu mohou jevit
komicky, jejich obét zpravidla a pochopitelné smich prejde velmi brzy a veskery smysl pro humor
vibec. Navic podobné névody jsou nepouzitelné, kdyz Sikanujicim je pravé vedouci pracovnik (a jde o
bossing).

Stres zpusobeny Sikanou zvySuje stres pracovni, mize zpUsobit stres celkovy, narusit i soukromi,
vCetné rodinného zézemi, postizeného, v neposledni radé muze vyustit ve zdravotni obtize. Prichazeji
psychosomatické potize jako napr. trvalé bolesti hlavy, potize se zaludkem a s travenim, chronicka
unava, poruchy spanku nebo srdec¢ni potize. Ruku v ruce s nimi obvykle prichéazeji také poruchy
koncentrace, strach ze selhani a ztrata sebejistoty a z toho plynouci socialni izolace.

Zacarovany kruh

Je ziejmé, ze Gtoky, kterym musi obét Celit, a s nimi spojeny stres, se drive ¢i pozdéji odrazi také ve
snizeni pracovniho vykonu a spolehlivosti zaméstnance, coz byva divodem k jeho opravnénému
postihu, ¢imz je ovSem praveé dosazeno cile Sikany.

Posléze prece i P. Kocabek a Ministerstvo prace a socidlnich véci strizlivé konstatuji a viceméneé se
shoduji s autorem tohoto ¢lanku: ,Ve velké vét$iné pripadu je obét mobbingu stejné propusténa z
pracovis$té, napriklad z organizacnich divodu, pro nadbytec¢nost.” (k tomu je vSak treba dodat, ze to
v lepSim pripadé... odchazi obét s odstupnym; mnohdy je vSak nucena iniciovat ukonc¢eni zaméstnani
sama) nebo ,Propusténi ze zaméstnani se stane pro obét nakonec ulevou a vysvobozenim...”

Rozumnéjsi a G¢inné;jsi strategii reSeni prinasi pozdéji Ministerstvem prace a socialnich véci
prezentovany material,[10] nicméné takové viceméné psychoterapeutické metody, jez se v ném

prezentuji, resi spiSe az nasledky Sikany (mobbingu a bossingu) a z ni plynouciho stresu, nikoliv jeji
pri¢inu; sméruji k navratu obéti do ,bézného pracovniho zivota“.

Richard W. Fetter



[1] K otazce definovani Sikany resp. mobbingu a bossingu viz napr.: Borska, I.: Mobbing a bossing -
jak se branit, Persondlni a socialni kartotéka ¢. 11/2005, Linde nakladatelstvi s.r.o. Na internetové
strance Ministerstva prace a socialnich véci www.mpsv.cz je dostupny material: Kocabek, P.: Jak
,prezit“ Sikanu na pracovisti?, http://www.mpsv.cz/cs/5162, 25. inora 2008. Sikana se definuje jako
cilevédomé a dlouhodobé zejména psychické ublizovani, které provadéji konkrétni osoby na
pracovisti. Posléze MPSV zverejnilo material Jak se vyporadat s mobbingem na pracovisti?,
http://www.mpsv.cz/cs/8040, 4. ledna 2010, ktery je ukdzkou z knihy Syndrom vyhoreni od
nakladatelstvi Portdl. Material vedle dalSiho predevsim popisuje faze Sikany v praxi a poukazuje na
jeji absurdnost.

[2] Z judikatury Nejvy$siho soudu CR k vykonu prava a zneuziti prava (Sikané): ,ProtoZe vykon prava
vylucuje protipravnost (stejny stav nemuze byt souc¢asné stavem pravnim i pravu se pricicim), je
treba, chovani, které sméruje k zakonem predpokladanému vysledku, povazovat za dovolené i tehdy,
je-li jeho (eventuelnim) vedlejsim néasledkem vznik urcité Gjmy (majetkové, popr. nemajetkové) na
strané dalSiho ucastnika pravniho vztahu. Jestlize vSak jednajici sice kona v mezich svého prava, ale
prostrednictvim realizace chovani jinak pravem dovoleného sleduje poskozeni druhého ucastnika
pravniho vztahu, jedna se sice o vykon prava, ale o vykon prava zavadny. Toto zneuziti vykonu
subjektivniho prava (oznacované rovnéz jako Sikana), kdy je vykon prava ve skutecnosti toliko
prostredkem umoznujicim poskodit jiného GcCastnika pracovnépravnich vztaht, zakonik prace
neptipousti.” (Podle rozsudku Nejvy$siho soudu CR spis. zn. 21 Cdo 2842/2004. ze dne 15. srpna
2005).

[3] Srovnej Borska, 1.: Mobbing a bossing - jak se branit, Personalni a socialni kartotéka ¢. 11/2005,
Linde nakladatelstvi s.r.o.

[4] Srovnej Kocabek, P.: Jak ,prezit” Sikanu na pracovisti?, http://www.mpsv.cz/cs/5162, 25. tnora
2008.

[5] Viz ust. § 131 zdkoniku prace.

[6] Tento prostor se podle mého ndzoru vyznamné prohloubil u zaméstnavateld, kteri odménuji své
zameéstnance platem (viz ust. § 109 odst. 3 zakoniku prace), od 1. ledna 2011. Viz ust. ¢l. V bodu 4. a
zvlasté 5. zakona ¢. 347/2010 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s uspornymi
opatfenimi v plisobnosti Ministerstva prace a socialnich véci, resp. ust. § 123 odst. 5 a zvlasté ust. §
123 odst. 6 pism. f) zakoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.), ve znéni uc¢inném od 1. ledna 2011.

[7] Viz zdkon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zakon, ust. 133a pism. a) zakona ¢. 99/1963 Sh.,
ob¢ansky soudni 14d, v platném znéni. Z judikatury viz napt. rozsudek Nejvy$$iho soudu CR spis. zn.
21 Cdo 1743/2009, ze dne 7. ¢ervence 2010.

[8] Viz Jakubka, J.: Jak se branit mobbingu z pohledu pracovniho prava?, Pracovni pravo, 9. srpna
2010, Verlag Dashofer.

[9] Viz materidl uvedeny v poznamce C. 4.

[10] Jak se vyporadat s mobbingem na pracovisti?, http://www.mpsv.cz/cs/8040, 4. ledna 2010.
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