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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Mobbing, bossing - Obrana proti sikane na
pracovisti

Sikana na pracovisti - problém, se kterym se v posledni dobé zaméstnanci setkéavaji stale ¢astéji.
Mnohdy to za¢ina u nevinnych zertika ze strany nadrizenych ¢i kolegu, které slouzi jen pro odleh¢eni
pracovni atmosféry v kolektivu, které vSak mohou prerust v cilené ponizovani ¢i utlak. Uvedené
chovani a nevhodné, stresujici pracovni prostredi tak mize snadno vyustit ve zdravotni nebo i
psychické problémy, které ovlivni postizeného zaméstnance nejen v profesnim zivoté, ale mohou mit
fatalni nasledky i v soukromém zivoté a pretrvavat dlouho do budoucna. Pro uvedena jednani se vzily
anglické pojmy mobbing a bossing.
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Mobbingem rozumime $ikanu ze strany ostatnich zaméstnanci, kterd se nejcastéji projevuje
ponizovanim, verbalnim napadanim, Sitenim pomluv, vylou¢enim z kolektivu, zastrasovanim,
zesmésnovanim vytvarenim prekazek a zneprijemnovanim plnéni pracovnich tkola.

V pripadé bossingu se jedna o nerovné zachazeni a psychické pronasledovani ze strany
nadrizeného, ktery pri svém jednani zneuziva svého vyssiho postaveni k tomu, aby vytvarel
zaméstnancum neprijemnou a ponizujici pracovni atmosféru. Takovym chovénim jednak rozumime
nerovné zachazeni s nékterymi zaméstnanci, zadavéani nesplnitelnych nebo ponizujicich pracovnich
ukolu, kritické hodnoceni ale napriklad i sexualni obtézovani zaméstnance. Cilem zaméstnavatele je
vétSinou uvedenym jednanim zaméstnance ponizit, ale casto se objevuji i pripady, kdy chce
zameéstnavatel timto jednanim donutit zaméstnance k dobrovolnému rozvazani pracovniho poméru
dohodou nebo k podani vypovédi ¢i pouziva bossing po podani vypovédi ze strany zaméstnance s
cilem zneprijemnit zbyvajici dobu trvani pracovniho poméru, ¢i natlakové zkratit a prinutit
zameéstnance podepsat dohodu o rozvazani pracovniho pomeéru a odejit ,na hodinu”“.

Je-li zaméstnanec vystaven takovému jednani, muze tato zkusenost dlouhodobé negativné ovlivnit
jeho psychicky stav. Casté jsou poruchy koncentrace, strach ze selhani a ztrata sebejistoty. Dal$im
projevem nepratelského prostredi a problémi na pracovisti mohou byt trvalé bolesti hlavy, poruchy
spanku, chronicka inava, deprese, potiZe s travenim nebo ZaludecCni problémy. Obvyklym vylsténim
téchto problému je dobrovolné ukonceni pracovniho poméru u dosavadniho zaméstnavatele a
pravidelna sezeni v ordinaci psychoterapeuta nebo psychiatra.

Obrana proti takovému jednani ze strany nadrizeného nebo spolupracovnika neni nijak jednoducha.
Rozpoznat hranici mezi ,nevinnym"“ laSkovanim a atlakem je obtizné. Navic, ma-li zaméstnanec v
umyslu Gc¢inné se branit, je nezbytné, aby mél k dispozici duikazy slouzici ke snadnéj$imu
prokazovani tvrzenych skutecnosti. Mezi takové dukazy mohou patrit vypovédi svédka, kolegu nebo
alespon soupis situaci ¢i urdzek, které by mohly byt proti zaméstnanci pouzity v pripadé, ze zadny z
kolegt neni ochoten svédeckou vypovéd poskytnout, dale pak mailovéd komunikace, ¢i interni
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narizeni adresovana zaméstnanci za ucelem plnéni nesmyslnych nebo dehonestujicich ¢innosti a
ukold.

Proti samotné Sikané na pracovisti je mozné se branit pomoci antidiskriminac¢niho zékona.
Antidiskriminacni zakon ovSem zajiStuje moznost obrany proti Sikané u soudu jen v pripadeé, ze je
zameéstnanec diskriminovan z diivodu rasy a etnického puvodu, narodnosti, pohlavi, véku, sexualni
orientace, zdravotniho postizeni, ndbozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru. Svétovym
nazorem rozumime soubor individudlnich presvédceni a nazoru kazdého jednotlivého ¢lovéka o
zakladnich filozofickych, socidlnich, politickych etickych a nabozenskych otazkach. Kazdy ma pravo
své presvédCeni projevovat navenek a na rozdil od ostatnich diskriminac¢nich divodu je mozné jej
zmeénit.

Zaméstnanec se muze proti mobbingu branit rovnéz podanim stiznosti k nadrizenému nebo k
zameéstnavateli s zadosti, aby tento sjednal napravu.

Pokud je zaméstnanec obéti bossingu ze strany zaméstnavatele (resp. vedouciho zaméstnance),
muze o tomto chovani podnétem informovat prislusny inspektorat prace. Inspektorat je povinen se
podnétem zabyvat a popripadé provést kontrolu na pracovisti, aby ovéril, zda nedochdzi ze strany
zameéstnavatele k Sikané a nerovnému zachéazeni viiCi zaméstnancim. Pokud dojde k zavéru, ze
chovani zaméstnavatele vykazuje nezadouci znaky, mize zaméstnavateli ulozit pokutu. Brani-li se
takto zaméstnanec proti zaméstnavateli, zakon mu poskytuje ochranu s tim, Ze nesmi byt za své
pocinani nijak znevyhodnovan ¢i snad postihovan. Touto cestou by mél posSkozeny zaméstnanec dle
platnych pravnich predpistu dosahnout toho, aby bylo upusténo od nerovného zachézeni, ale nelze
tim zadat zadné primérené zadostiuCinéni nebo ndhradu nemajetkové ¢i majetkové Gjmy.

DalSi moznosti obrany proti Sikané na pracovisti je podani zaloby na ochranu osobnosti dle
obcanského zakoniku. Tuto Zalobu je opravnén podat kdokoliv, kdo citi, Ze bylo zasazeno do jeho
prava na zivot a dustojnost, zdravi a prava zit v priznivém zivotnim prostredi, vaznost, Cest, soukromi
a projevu osobni povahy. V pripadé Sikany na pracovisti se tedy jednd o neopravnény zésah do
osobni a mravni nedotknutelnosti ¢lovéka, snizujici jeho dustojnost, vaznost a ¢est a tento
zameéstnanec ma pravo domahat se, aby bylo od neopravnéného zdsahu upusténo a aby byl
odstranén jeho nasledek. Jen pomoci zaloby je mozné kromé upusténi od Sikany a odstranéni
nasledku pozadovat i primérené zadostiuc¢inéni majetkové i nemajetkové Gjmy.

Je treba uvést, ze pripady mobbingu ¢i bossingu se nevyhybaji ani vysoce postavenym
zameéstnancum. Ve své praxi se s témito pripady setkavam stéle ¢astéji. Pred nedavnem jsme se
zabyvali pripadem, kdy vedouci ¢eské dceriné spolec¢nosti velkého nadnarodniho koncernu byl
Sikanovan ze strany jednatele Ceské spolecnosti, coz vedlo az k rozvazani pracovniho poméru
zaméstnancem, ktery odmitl takové jednani snaset. K cilené Sikané dochazelo nejen pred podanim
vypovédi ze strany klienta, ale poté jesté silnéji. Jednatelovo jednani spocivalo ve vytvareni
nepriznivych podminek pro obchodovani se zakazniky, které vedlo k niz§imu zajmu zakaznika.
Zaméstnanec tak nemohl kvalitné vykonavat praci, coz vedlo k naslednému nepriznivému az
kritickému hodnoceni vykonané prace, které se projevilo ve snizeni finan¢ni odmény a nevyplaceni
priznanych prémii. U zaméstnance se projevily i psychické problémy, nespavost, hubnuti, skleslost
az apatie v osobnim zivoté - nasledky vyvolané ponizovanim a snizovanim zaméstnancovych kvalit ze
strany jednatele. Zminéné chovani se ale nedotklo pouze jednoho zaméstnance, ale projevilo se i vici
¢lentim jeho tymu. Kdyz chtél vedouci s jednatelem toto jeho jednédni konzultovat, setkal se pouze s
ignoraci a bagatelizaci daného problému. Proto se poskozeny manazer rozhodl branit se pomoci
dostupnych prostredkd, které mu pomohou sjednat napravu a odc¢init psychické problémy, ktery si za
dobu pusobeni v této spolecnosti vytvoril.

Mobbing a bossing je zavazné provinéni proti zdkonu, zdsadam pracovnépravniho vztahu, ale i



prosté lidské koexistence. Takové jednani nicméné neni mnohdy nijak postihovano, nebot i sami
zameéstnanci takové jednani mnohdy bagatelizuji nebo jej neresi a radéji trpi ponizovani z davodu
obav ze ztraty zaméstnani nebo jinych negativnich dopadl (napriklad snizovéni variabilni slozky
mzdy, odmén, prémii atp.).

Zéasadné doporucujeme se v pripadé vyskytu Sikany na pracovisté nebat se branit sva prava nebo
prava Sikanovanych kolegt, je nicméné nutno obrnit se velkou davkou trpélivosti. Zaméstnavatelé
vétSinou nejsou schopni svoji chybu pripustit, a pokud si jsou svého jednani védomi, nebudou se k
nému snadno priznavat.

Pro uvédomélé zaméstnavatele, kteri chtéji predchazet pripadum $ikany na pracovisti ze strany
stredniho a nizsiho managementu, doporucujeme, aby vytvorily vnitini predpisy regulujici zakladni
zasady, hodnoty a pravidla chovéni na pracovisti. Soucasné je vhodné doplnit uvedené pravidelnymi
rozhovory ¢i anonymnim dotazovani ze strany personalistll. Uvedené totiz prispiva k vytvoreni
pratelské atmosféry na pracovisti, coz prirozené vede i ke zvy$eni produktivity zaméstnanct a
posileni pozice spolecnosti na trhu.
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Dalsi clanky:

e Néarok na pobidkovou slozku mzdy podminény dodrzovanim pracovnich povinnosti a jeji
kraceni za jejich nedodrzovani

 Vyhoreni. Z jiné perspektivy

e Praktické dopady tzv. flexi novely zdkoniku prace na béh a délku vypovédni doby

 Ochrana oznamovateld - reflexe zkusenosti ohledné prislusné osoby

» Nejvyssi soud o pohyblivé mzdé a pracovni kdzni: Kraceni naroku, nebo legitimni podminka?
¢ Jak na konkurencni dolozku
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o Zaméstnanecké dilo a jeho praktické aspekty

e Firemni influencing pohledem pracovniho, autorského prava a ochrany spotrebitele

« Jak spravné elektronicky dorucovat zaméstnanci

e Znamena ,prevedeni na jinou praci” stale to, co rika zakon?

* Byznys a paragrafy, dil 13.: Vysilani zaméstnanct do zahrani¢i: Jak spravné rozlisit sluzebni
cestu a rezim vyslaného pracovnika
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