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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Monitoring a sledovani zaméstnancu

Zaméstnavatelé maji zejména v poslednich nékolika letech ¢im dal vétsi moznosti tykajici se kontroly
¢innosti zaméstnancu a jejich sledovani prostrednictvim nastroji, které drive neexistovaly, nebo
nebyly pro zaméstnance dostupné. Je jasné, ze zaméstnavatel by mél mit moznost kontrolovat
¢innost svych podrizenych, zda radné a efektivné vyuzivaji pracovni dobu apod. Na druhou stranu je
vSak nutné zamyslet se nad tim, kde mé& mit tato moznost hranice, a co je uz tzv. pres ¢aru. Fakticky
nam tedy dochézi ke konfliktu dvou tstavné zarucenych prav, a sice ochrana soukromi, osobnosti,
osobnich udaju kontra pravo na ochranu majetku. Tak, jak to jiz tradi¢né s ustavnimi pravy byva,
jejich konflikt je nutné resit mensim ¢i vétSim omezenim jednoho z nich.

Po dlouhou dobu plati nézor, ze k zdsahtim do soukromi zaméstnance muze dochézet pouze v
oduvodnénych pripadech a za dodrzeni zakonem stanovenych podminek, nebot je zaméstnanec
povazovan za slabsi smluvni stranu a soucasné je pravo na soukromi povazovano za pravo vyssiho
radu k pravu na ochranu majetku.[1] Tyto zavéry je vSak nutné brat kriticky s ohledem na neustaly
vyvoj technologii a zvy$ovani moznosti zaméstnanct, jak zaméstnavateli pripadné zplsobit Skodu
(napr. kradez dat, uzivani svérenych prostredk pro vlastni ucely apod.). Jako vsuvku si dovolim
zdUraznit, ze technologie vSak mohou slouzit i k ochrané prav zaméstnancu, kteri stdle mohou byt
vystaveni libovuli zaméstnavateld, u¢elovym skoncenim pracovniho pomeéru, nebo jinym krivdam a
zneuzitim prav zaméstnavateld ve vztahu k zaméstnanctim. Naptiklad Ustavni soud po netspésném
uplatnéni tajné nahravky zaméstnavatele ze strany zaméstnance pred obecnymi osudy umoznil, aby
si zaméstnanec za urcitych podminek nahral zaméstnavatele, ktery doznava tucelovost organizac¢ni
zmény pro udéleni vypovédi zaméstnanci, a potvrdil, ze zaméstnanec nema jinou moznost, jak si
opatrit dukaz protipravniho jednani zaméstnavatele.[2]

Zaméstnavatel muze za podminek § 316 odst. 1, 2 a 3 zakoniku préce kontrolovat ¢i narusit soukromi
zaméstnance. Soukromi zaméstnanci tedy neni absolutni a Ize jej za splnéni urcitych kritérii omezit.
Kontrola by méla byt primérena, tj. zaméstnavatel musi s ohledem na konkrétni pripady volit
nastroje kontroly, které odpovidat danému pripadu, mozné skodé atd. Takové nastroje se budou
zcela jisté liSit v zavislosti na charakteru vykonavané prace, hodnotach, se kterymi zaméstnanec
prijde do styku apod. Kontrola by dle nadzoru Nejvyssiho soudu meéla smérovat vyhradné ke zjiSténi,
zda zaméstnanec dodrzuje svoje pracovnépravni povinnosti a nemeéla by narusovat soukromi
zaméstnance.[3]

NarusSit soukromi zaméstnance je za podminek zdkoniku prace (§ 316 odst. 2) mozné, pokud to
oduvodnuje tzv. zvlastni povaha ¢innosti zaméstnavatele. Jako priklady takovychto ¢innosti je mozné
uvést zejména praci s vysokymi hodnotami (penézi, zlatem), pracovisté s rizikem nebezpeci. I

v tomto pripadé vSak musi byt zaméstnanec zaméstnavatelem informovan o rozsahu kontroly a
zpusobech jejiho provadéni. Nelze tedy zadnym zpusobem pripustit situaci, kdy by byl zaméstnanec
kontrolovan ¢i sledovan, aniz by na to byl dopredu upozornén.

Co se tyce moznosti, jak muze zaméstnavatel ke kontrole zaméstnance pristoupit, téchto je cela rada
a s postupujicimi technologickymi prostredky se stéle rozsiruji. Velmi ¢astym zptusobem je sledovani
pomoci kamerovych systémi. Z hlediska plisobnosti Uradu pro ochranu osobnich tidajt a prislu$nych
pravnich predpisu je dalezité rozlisit kamerové systémy bez zaznamu a se zaznamem. Ty se
zéznamem budou ¢elit nepochybné vy$$im nérokiim na jejich uZivéani, at uz ze strany Utadu pro
ochranu osobnich daju, tak i pracovnépréavnich predpist. Tim, Ze jsou zaznamy uchovavany dochazi



k zdsahu do soukromi zaméstnancu v daleko vétsi mite, nez je tomu v pripadé pouze ,zivého”
snimani. V obou pripadech je zaméstnavatel povinen zaméstnance o sledovani informovat, stejné
jako stanovit ucel sledovani a zdGvodnit, pro¢ Gcelu nelze dosahnout jinak. Dluzno dodat, ze ani
pripadny souhlas dotéenych zaméstnancu nezhoji absenci splnéni podminek dle § 316 odst. 2
zakoniku prace.[4] Krom toho ma vSak zaméstnavatel porizujici kamerové zaznamy oznamovaci
povinnost ve vztahu k Ufadu pro ochranu osobnich tdaji v¢. veSkerych povinnosti pro spravce
osobnich udajl vyplyvajicich z prislusnych predpist.

Drive byla také velmi aktualni otdzka uzivani sluzebniho telefonu zaméstnance k soukromym tcelam.
Zaméstnavatel ma zpravidla od operatora pristup k prehledim hovort, sms zprav apod. Takto
obecny prehled zaméstnavatel zpravidla pouZzit muze a nejedna se o neprimérené naruseni soukromi
zameéstnance. Problém by vSak nastal, pokud by zaméstnavatel kontroloval primo hovor samotny

vC. projeva druhého volajiciho. Takovato kontrola by ziejmé ochrany nepozivala. Nicméné s ohledem
na ¢im dal ¢astéjsi vyuzivani neomezenych tarift je otdzka uzivani sluzebniho telefonu pro soukromé
ucely (samozrejmé mimo pracovni dobu) pro fadu zaméstnavateld jiz nezajimava. Uzivani pocitace je
v tomto ohledu stéle aktudlni, nebot zdjem zaméstnavatele na tom, aby zaméstnanec vyuzival
pracovni dobu radné k plnéni pracovnich tkolu je jednim z nejdulezitéjsich. Opét plati, ze
zameéstnavatel na moznost sledovani a kontroly musi zaméstnance predem upozornit. Dale by mél
zameéstnavatel volit méné invazivni prostredky ochrany svych zajmu a zablokovat v zarizenich
napriklad webové stranky a programy, které zaméstnanec k praci nepotrebuje. Az poté by mél
zameéstnavatel volit postupy, které mohou narusit soukromi zaméstnance. V kazdém pripadé by mél
zaméstnavatel samotnou kontrolu omezit na nezbytné nutnou miru, zkontrolovat kuprikladu pouze
historii prohlizece a neprohlizet konkrétni obsah, ktery zaméstnanec navstivil. Uz vibec se neda
doporudit uziti systému, které zaznamenavaji obsah obrazovky, nebo kazdé kliknuti na pocitaci, jak
¢ini nékteri zaméstnavatelé. To by dle mého nézoru jiz prekracovalo miru pro kontrolu plnéni
pracovnépravnich povinnosti.

Sledovani polohy sluzebnich vozidel je nutné rozdélit do dvou kategorii dle toho, zda je zaméstnanec
opravnén uzivat jej i pro soukromé ucely. Pokud je vozidlo uzivano ¢isté k pracovnim GcCelim, pak je
takové sledovani, za splnéni podminek uvedenych i u jinych zplsobu sledovani, obecné v souladu

s pracovnépravnimi predpisy. Uzivani soukromych cest by samoziejmé monitorovano byt nemélo a
zameéstnavatel by se jej mél vyvarovat. Vzhledem k technickym moznostem vsak jiz systémy v autech
umoznuji, aby si zaméstnanec v auté prepnul rezim, v jakém zrovna vozidlo uzivd, a tim by mélo dojit
také k deaktivaci sledovani polohy vozidla. Pri sledovani pohybu konkrétni osoby by mél byt
zamestnavatel velmi obezretny a dobre zvazit ucel takového sledovani. Velmi znamym je pripad
Rozhodnuti Utadu pro ochranu osobnich tdajt ze dne 3.7.2013, &.j. UOOU-00237/13-38, které se
zabyvalo sledovanim po$tovnich dorudovatell. Urad udélil pokutu za nepfimérené naruseni soukromi
zameéstnancu, kteri byli sledovéani po nékolik mésicli, byla analyzovéna jejich trasa prestavky apod.

Zavérem zopakujme, ze zaméstnancovo soukromi na pracovisti neni nedotknutelné a zaméstnanec si
musi byt védom svych povinnosti a také toho, Ze jejich plnéni je zaméstnavatel opravnén primérenym
zpusobem kontrolovat a ovérovat. Zaméstnavatel vSak musi mit na paméti svou povinnost
zaméstnance o rozsahu kontroly a zpusobech provadéni predem informovat a volit také pouze ty
zpusoby, které budou maximélné Setrit prava zaméstnanca.
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Dalsi clanky:
¢ Dopady ,,oduznani” nemoci z povolani na nahradu za ztratu na vydélku po skonceni pracovni

neschopnosti

o Ustavni soud k alkoholu na pracovisti ve svétle intenzity poru$eni pracovnich povinnosti
pedagogickych pracovniki

e Kvypovédni dobé

* Organizac¢ni divody jako univerzalni zpisob pro ukonc¢eni pracovniho poméru

» Kritika zaméstnavatele jako obrana dastojnosti: Kdy je reakce na jedndni zaméstnavatele
pripustna?

o Kvykladu rozhodnuti o organiza¢ni zméné

« Rizika vyuzivéani algoritmického managementu na pracovisti

e Ma i dlouhodobé nepritomny zaméstnanec narok na zaméstnanecké benefity?

¢ Co prinese jednotné mési¢ni hlaSeni zaméstnavatele?

* K otdzce stupné intenzity poruseni povinnosti zaméstnance

« Flexinovela a zmény v oblasti jinych dulezitych osobnich prekazek v praci
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