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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Mozné problemy v oblasti e-commerce z
pohledu soutézniho prava

Drtiva vétSina z nas spotrebitell uz alespon jednou v zivoté nakupovala zbozi nebo sluzby online.
Nékup z domova je nejenom rychly a pohodlny, ale navic umoznuje vyhledat pozadovany vyrobek na
uzemi celé Evropské unie za nejlepsi dostupnou cenu. Neni proto prekvapenim, Ze stale vice
spotrebitelll vyuziva pravé tento zpusob nakupu. Pro vyrobce a jejich distributory nicméné
predstavuje tento trend zdsadni vyzvu.

NEDELKA KUBAC ADVOKATI

Spotrebitelum totiz napriklad nic nebrani v tom, aby si do kamennych obchodu prisli pouze
pro odbornou radu nebo vybrat tu spravnou velikost a zbozi nasledné koupili levnéji v e-
shopu. Pripadné aby si o pozadovaném vyrobku precetli na webovych strankach e-shopu,
ktery investoval Cas a penize do designu internetové stranky a odpovidajicich ¢lanku a
recenzi, a pak levnéji nakoupili na online trzisti. Mnoho vyrobcu a distributoru proto v
souvislosti s online nakupy zacalo podnikat celou radu ruznych obchodnich opatreni, ktera
by méla tyto, pro né negativni, dopady na jejich podnikani omezit. Tato opatreni vSak
nezustala nepovsimnuta a brzy se dostala do hledacku soutéznich urada v ¢ele s Evropskou
komisi (,,Komise”).

Mapovani moznych soutéznich problému

Jak byvé u novych soutéznich problému a vyzev v praxi zvykem, Komise se nejprve pokusila o jejich
vSeobecné zmapovani. V roce 2017 publikovala vysledky témér rok trvajiciho sektorového Setreni
zamereného prave na oblast e-commerce.[1] Na zakladé informaci od 1.800 spolecnosti napri¢ celou
Evropskou unii a analyzy témér 8.000 distribuc¢nich smluv dospéla k zavéru, Ze nejriznéjsi obchodni
opatreni vyrobcu a distributort proti zminénému postupu spotfebitell jsou v oblasti e-commerce
velmi rozsirend. Dle jejiho nazoru pritom mohou byt takova opatieni za splnéni urcitych podminek v
rozporu se soutéznim pravem. Komise konkrétné povazovala za nejvice rozsirené zejména nasledujici
obchodni praktiky.

Za prvé jde o ruzna cenova omezeni a doporuceni vyrobct svym distributoram. Obecné vzato
muze vyrobce poskytnout distributorovi svych vyrobku seznam doporucenych ¢i dokonce
maximalnich cen pro dalsi prodej zékaznikam. Je vSak zakazano, aby vyrobce distributorovi stanovil
fixni nebo minimalni prodejni ceny pro konec¢né spotrebitele. Hranice mezi témito dvéma
kategoriemi byva pritom v praxi velmi neostra a vyrobci se tak ¢asto pohybuji na tenkém ledé.

Dal$im velmi rozsirenym obchodnim opatrenim je omezeni preshrani¢nich prodeju. Jedna se o
ruzné geografickd omezeni (geoblocking measures) vyrobcu svym prodejcim nebo i vyrobct
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samotnych ve vztahu ke svym vlastnim online prodejim, pokud jde o dodavky zékaznikiim v jinych
clenskych statech. Lze je demonstrovat na néasledujicim hypotetickém prikladu. Zatimco napriklad v
Anglii je konkurence na trhu s kvalitnimi panskymi obleky pomérné vysoka, v Cesku je zatim prodava
jen omezeny pocet hraci. Jejich cena v Cesku je proto nezifidka vy$si neZ v Anglii. Za uéelem zvyseni
ziskl proto nékteri prodejci blokuji ¢eskym spotiebitelim pristup na své stranky, respektive je
automaticky presmérovavaji na stranky ¢eského distributora. V kone¢ném dusledku tak Cesti
spotrebitelé nemaji jinou moznost nez nakoupit online draz od ¢eskych distributord.

Za problematické kone¢né Komise povazovala i omezeni prodeju na online trzistich, jakoz i
omezeni pouzivani cenovych srovnavacu.

Kdyz nezuistane jen u slov

Komise jiz v prubéhu sektorového Setreni avizovala, Ze nékteré obchodni praktiky vyrobcu a
distributoru v oblasti e-commerce mohou byt v rozporu se soutéznim pravem. Jak se tedy dalo
oc¢ekavat, Komise nezlistala pouze u mapovani problému, ale vydala hned nékolik pomérné jasnych
varovnych signélt, ze to s vymahanim soutézniho prava v oblasti e-commerce mysli vazné.

Pokud jde o prvni praktiku, Komise v tiskové zpravée ze dne 24.07.2018 informovala o pokutach,
které ulozila ¢tyfem vyznamnym vyrobclim spotrebni elektroniky za to, ze svym distributoram
stanovovali fixni nebo minimalni ceny napriklad pro kuchynské spotrebice nebo notebooky, za néz je
méli dale prodéavat spotrebitelium.[2] Jedna se o viubec prvni rozhodnuti navazujici na zminéné
sektorové Setreni. Zaroven Komise po vice nez patnacti letech znovu posuzovala a ulozila pokuty za
stanoveni cen pro dalsi prodej zakaznikiim (resale price maintenance) ve vertikalnim vztahu mezi
vyrobcem a jeho distributory.

Uvedené rozhodnuti Komise je z pohledu soutézniho prava velmi zajimavé kromé jiného i proto, ze se
v ném Komise zabyvala tzv. cenovymi algoritmy, které dnes pouziva cela rada online
maloobchodnik{. Cenové algoritmy automaticky prizptsobuji maloobchodni ceny online prodejca
nabidkam jejich konkurentd. Dle Komise proto v daném pripadé stanoveni fixnich nebo miniméalnich
cen maloobchodnikim, ktefi jinak spotrebni elektroniku prodavali na trhu levnéji, mélo mnohem
Sirsi dopad na online cenovou hladinu tohoto zbozi. Zakdzana cenova omezeni vyrobct tak nyni dle
Komise maji kvili cenovym algoritmiim potencial ovlivnit $irsi trh a mit tedy zasadnéjsi negativni
ucinky na hospodarskou soutéz.

Co se pak tyCe druhé praktiky, Komise predné zahajila hned nékolik spravnich rizeni.[3] Komise se
napriklad domnivd, Ze vyznamna spolec¢nost vlastnici popularni herni platformu se spolecné s
vydavateli videoher udajné dopustila zakdazaného geoblockingu. V daném pripadé Slo o to, Ze kazdy
hra¢ byl povinen pred hranim pomoci aktiva¢niho kli¢e potvrdit, Ze nepouziva piratskou verzi
videohry. Komise nyni zkoum4d, zda nedoslo ke zneuziti aktivacniho klice pro tcely geoblockingu.
Konkrétné mé obavu, ze tento kli¢ umoznoval pristup k videohram pouze na tzemi ¢lenského statu,
ve kterém si je spotiebitelé zakoupili, tedy naptiklad v Ceské republice. To by dle jejiho nézoru
mohlo odradit spotrebitele napriklad z Némecka nebo Belgie, aby nakupovali videohry levnéji pravé
v Ceské republice.

Komise se v pripadé geoblockingu nicméné vydala i cestou regulace. Dne 03.12.2018 vstoupi v
ucinnost narizeni ¢. 2018/302, dle kterého jiz obchodnici nebudou moci na zékladé statni
prislusnosti, mista bydliSté nebo usazeni kromé jiného (i) blokovat nebo omezovat pristup ke svym
internetovym strankam ani presmérovavat zejména na stranky svych narodnich distributord, (ii)

uplatnovat odliSné podminky pro pristup ke zbozi nebo sluzbdm nebo (iii) jinak diskriminovat v
souvislosti s plathbou. Narizeni jde pritom o krok dale nez soutézni pravo. Geoblocking zakazuje i v



pripadé, kdy se jedna o jednostranny postup soutézitele, ktery nema dominantni postaveni na trhu. V
pripadé poruseni narizeni se kone¢né neuplatni zadné specifické sankce. Bude nicméné na kazdém
clenském staté, aby urcil dohlizejici subjekt a stanovil pravidla pro ukladani u¢innych opatreni proti
poruseni.

Zaver

Je ziejmé, ze indicie o zvySeném zajmu Komise o urcitd obchodni opatreni v oblasti e-commerce
nebyly jen plany poplach. Komise v této souvislosti zahdjila celou radu spravnich rizeni, a dokonce po
patnéctileté odmlce uloZzila nemalé pokuty vyrobctim spotfebni elekroniky za stanoveni fixnich a
minimélnich cen pro dalsi prodej svym online distributoriim. Vzhledem k tomu, Ze tato obchodni
opatieni jsou v oblasti e-commerce pomérné rozsifend, nelze vyloudit, Ze i ¢esky Urad pro ochranu
hospodarské soutéze se postupem Komise inspiruje a zahdji vlastni spravni rizeni. Lze proto vSem
dot¢enym vyrobciim a distributoram doporucéit, aby prezkoumaly svou obchodni strategii a
distribu¢ni smlouvy a v pripadé potreby je uvedly do souladu se soutéznim pravem. Pritom ale plati,
Ze ne kazdé z uvedenych obchodnich opatreni je z pohledu soutézniho prava automaticky zakazano.
Naopak je potreba ke kazdému takovému opatreni pristupovat citlivé a vzdy zohlednit jeho pravni a
ekonomicky kontext a dopady v praxi. Premrs$téné vymahani soutézniho prava totiz muze mit
paradoxné zavazné negativni dopady na spotrebitelské blaho.
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[1]Viz tiskova zprava Komise ze dne 10.05.2017, k dispozici >>> zde.

[2]Viz tiskova zprava Komise ze dne 24.07.2018, k dispozici >>> zde.

[3]Viz tiskova zprava Komise ze dne 02.02.2017, k dispozici >>> zde; a tiskova zprava ze dne
14.06.2017, ktera je k dispozici >>> zde.
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