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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Moznost pouziti nahravky hovoru s klientem
jako dukazu

Nejvyssi soud se ve svém rozsudku ze dne 4. 11. 2008, sp. zn. 22 Cdo 4172/2007 vyjadril k moznosti
pouziti zaznamu telefonického hovoru jako dikazu v ob¢anském soudnim rizeni. Tato otazka je
pritom aktudalni i pro banky a obchodniky s cennymi papiry jako strany ramcovych smluv
upravujicich derivatové a dal$i obdobné transakce na financ¢nim trhu, protoze podminky konkrétnich
obchodl mezi dealery (makléri) a jejich klienty na zakladé téchto ramcovych smluv byvaji obvykle
sjednavany pravé telefonicky, za vyuziti nahravani telefonickych hovora jako dokladu o uzavieném
obchodu. Pokud z néjakého davodu nedojde k podpisu pisemné konfirmace, kterou si strany potvrzuji
podminky telefonické dohody, nahravka telefonniho hovoru tak zistéva jedinym dokladem
vyuzitelnym jako diikaz pro pripad soudniho sporu.
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Podle uvedeného rozhodnuti Nejvyssiho soudu "porizeni zdaznamu vlastniho telefonického hovoru
neni nezdakonné, dikaz timto zdznamem Ize ale v ob¢anském soudnim rizeni provést jen se svolenim
fyzické osoby, kterd byla ticastnikem tohoto hovoru." V dané véci pritom Slo o spor o platnost
smlouvy o koupi nemovitosti, v némz dovolatel argumentoval neprovedenim diikazu zaznamem
telefonického hovoru jako jednim z divoda dovolani k Nejvy$simu soudu.

V ramcovych smlouvach uzaviranych bankami a obchodniky s cennymi papiry obvykle byva upravena
moznost nahravat telefonické hovory s protistranou, souhlas s pouzitim nahravky jako dikazu v
soudnim rizeni se naopak standardné nesjednava. Otazkou je, zda by se dalo GspésSné argumentovat
tim, Ze jiz souhlas s porizenim nahravky v sobé implicitné zahrnuje i souhlas s jejim pouzitim jako
dukazu. Citovany judikat na to odpovéd nedéavd, protoze v rozhodovaném pripadé neexistoval ve
vztahu k nahravce zadny predchozi souhlas. Prestoze se priklanime k vykladu, ze souhlas s
porizenim nahravky jiz nejspiSe souhlas s porizenim nahravky jako dikazu v sobé zahrnuje, lze jisté
doporucit, aby formulace souhlasu s porizenim nahravky, uvedend ve smlouvé, byla rozsirena i o
moznost pouziti nahravky jako dikazu.

Jinou otézkou je, zda pro zajiSténi moznosti pouzit nahravku jako dukaz by si banka ¢i obchodnik
méli vyzadat souhlas od vSech fyzickych osob, které jednaji jménem jejich klienta, ktery je
pravnickou osobou (popf. jednajicich i jménem samotné banky), nebo postacuje souhlas samotné
pravnické osoby, ktery bude zahrnuty do smlouvy. I v tomto pripadé ndm spravné;jsi prijde méne
formalni vyklad, tj. Ze postacuje souhlas pravnické osoby. Opacny vyklad by prinasel neimérné
tézkosti pri identifikaci a zajiStovani souhlasu vSech fyzickych osob, které se hovoru ucastnily za
banku resp. obchodnika s cennymi papiry i jejich protistranu, zcela vyloucit ale nelze.

Martin Bruthans
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Dalsi clanky:

e Rozsédhlé novela rodinného prava ucinna od 1.1.2026

e Judikatura: smluvni sjednani prekluzivni lhity je obecné platné (FIDIC)

e Civilnépravni prostredky ochrany pri koupi falzifikatu

 Novela zakona o pyrotechnice: likvidace profesiondli namisto zmirnéni negativnich vliva

» Konec zdkonné koncentrace fizeni? Navrh Nejvy$siho soudu pred Ustavnim soudem

 Soudni poplatky v fizeni o rozvodu manzelstvi a ipravy poméru k nezletilému ditéti po tzv.
rozvodové novele

 Imise ve stavebnim rizeni aneb kde konc¢i verejny zajem a zac¢ind soukromé pravo?

o Uzivani prostoru nad pozemkem treti osobou
e Pristup k nemovitosti pres pozemek treti osoby

e PREHLEDNE: Jak funguje predkladéni plné moci? Postaci soudu jen jeji ,fotokopie“? Aneb

vyvoj pravni upravy pozadavkl na plnou moc v naSem pravnim systému.
« Vyuzivani nastroji umélé inteligence: pro¢ je GDPR relevantni?
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