Muze si zameéstnavatel precist e-maily
byvalého zamestnance?

V dnesni dobé, kdy se vétsina komunikace mezi obchodnimi partnery odehrava prostrednictvim e-
mailu, mohou e-mailové schranky zaméstnanct obsahovat celou fadu informaci dulezitych pro
¢innost zameéstnavatele. Proto dojde-li k ukonceni pracovniho poméru, vyvstava otazka, jak ma
zameéstnavatel s e-mailovou schrankou byvalého zaméstnance nalozit a zda je opravnén do ni
nahlédnout, pripadné za jakych okolnosti.

Obecné plati, Ze zaméstnavatel nesmi vstupovat do soukromé e-mailové schranky svého
zaméstnance a seznamovat se s e-maily v ni obsazenymi, jelikoz by takovym jednanim porusil pravo
zameéstnance na soukromi (resp. listovni tajemstvi).[1]

Je pritom tfeba mit na paméti, Ze za soukromou e-mailovou schranku se nepovazuje pouze
zameéstnancem zfizena e-mailova schranka pro jeho osobni Gcely, ale i e-mailova schranka zfizena pro
zaméstnance zaméstnavatelem za Ucelem vykonu pracovnich cinnosti, pokud obsahuje
zameéstnancovo jméno, napr. jan.novak@firma.cz. Takova e-mailova schranka tedy neni ,majetkem*
zameéstnavatele, jak se néktefi zaméstnavatelé mylné domnivaji.

Vstupovat do soukromé e-mailové schranky byvalého zaméstnance a kontrolovat e-maily v ni
obsazené (at jiz plvodni, ¢i nové dorucené) Ize jen v pripadé, kdy zajmy zaméstnavatele prevazi nad
pravem na ochranu soukromi byvalého zaméstnance a neni mozné vyuzit jiného, méné invazivniho
postupu. Konkrétné by se mohlo jednat napf. o situaci, kdy do e-mailové schranky byvalého
zameéstnance prichazeji automatické e-maily ohledné jim provedenych registraci (napfiklad licenci),
na které zameéstnavatel potfebuje reagovat, ale automatickd odpovéd je s ohledem na jejich
automatické generovani nelcinnda, a zarovenl zameéstnavatel neni schopen sam aktivné dohledat a
zménit provedené registrace.

Za splnéni vySe uvedenych podminek bude mozné kontrolu soukromé e-mailové schranky vykonat,
nicméné musi byt provedena zplsobem, ktery co mozna nejméné zasahuje do soukromi byvalého
zaméstnance. Predevsim mohou byt kontrolovany pouze hlavi¢ky e-maild, nikoli jejich obsah. Teprve,
pokud z hlavi¢ky e-mailu vyplyva, ze se jedna o e-mail pracovni povahy, se kterym se zaméstnavatel
objektivné potrebuje seznamit, je mozné pristoupit k seznameni se s obsahem takového e-mailu.
S obsahem e-mailll soukromé povahy se zaméstnavatel nesmi seznamovat v zadném pripadé.

Pro Uplnost je potfeba doplnit, Ze je zcela nepfipustné aktivné odpovidat na doslé e-maily jakékoli
povahy primo z dotéené soukromé e-mailové adresy.

Tato pravidla nelze obejit ani presmérovanim nové prichozich e-maild do soukromé e-mailové
schranky byvalého zaméstnance na jinou e-mailovou adresu.

V pripadé ukonceni pracovniho poméru je tedy predevsim vhodné ve vztahu k soukromé e-mailové
adrese byvalého zaméstnance nastavit automatickou odpovéd, kterd bude odesilatele e-maill
informovat o tom, Ze adresat jiz neni k dispozici a je mozné se obratit na jiného zaméstnance. Déle je
vhodné pozadovat, aby odchazejici zaméstnanec sam prosel svou e-mailovou schranku a predal
zameéstnavateli pracovni e-maily, které mohou byt pro dalsi ¢innost zaméstnavatele vyznamné.
Nasledné je potfeba e-mailovou schranku bud archivovat a urcit pfiméfenou dobu, po které bude
odstranéna (pokud existuji objektivni d@ivody, pro které se zaméstnavatel domniva, Ze v ni obsazené
e-maily mohou byt pro zaméstnavatele vyznamné), nebo ji ihned po ukonceni pracovniho poméru



odstranit.

Vyse uvedena pravidla plati pro soukromé e-mailové schranky zaméstnanc(. Pokud jde o pracovni
emailové schranky, témi jsou schranky s vécné konstruovanou e-mailovou adresou bez identifikacnich
Udaju zaméstnance, tedy napr. info@firma.cz, pricemz této pracovni povaze neprekazi ani
skutecnost, ze ji spravuje pouze jeden konkrétni zaméstnanec.[2] Na tyto pracovni e-mailové
schranky se ochrana soukromi nevztahuje a po skonceni pracovniho poméru jejiho spravce je Ize dat
bez dalSiho do spravy jiného zameéstnance.

VysSe uvedené postupy by mély byt v podrobnostech upraveny v internich predpisech. Tim bude mimo
jiné zajisténo, Zze zaméstnanci budou predem a transparentnim zptsobem informovani o tom, jak
bude s jejich e-mailovymi schrankami zachazeno. Interni pfedpisy pfitom mohou urcit i to, zda
zaméstnanci mohou pouZivat e-mailové adresy k soukromym Gcellim. V této souvislosti poukazujeme
na zavér jedné z kontrol provedenych Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd v lofiském roce ve
spolecnosti, kde dle vnitfnich predpisd mohli zaméstnanci vyuzivat IT zafizeni spole¢nosti (véetné
pracovni e-mailové schranky) pouze pro pracovni Ucely a po ukonceni pracovniho poméru byla e-
mailova schranka zaméstnance, v¢éetné v ni obsazenych e-maill zachovana po dobu 3 mésicd
(pficemz pfistup byvalému zaméstnanci byl zamezen zménou hesla). Ufad konstatoval, Ze takovyto
postup je v poradku zejména proto, ze zaméstnanci nejsou podle vnitfnich predpist opravnéni
vyuzivat sluzebni e-mailové schranky pro soukromé tucely.[3] Je tedy zfejmé, Zze pokud je
zaméstnanclm vyslovné zakadzano pouzivat pracovni e-mailové schranky k soukromym Gcéelim,
budou takové e-mailové schranky pozivat nizsi miru ochrany soukromi.
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Dalsi clanky:

e Statni zameéstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

* Projevy tzv. flexinovely zakoniku prace pri skonceni pracovniho poméru vypovédi udélenou
zameéstnanci ze strany zaméstnavatele

e Byznys a paragrafy, dil 11.: Pracovnépravni nastrahy (nejen) léta pro zaméstnavatele

 Provozovatel e-shopu Rohlik.cz uspél u NSS: Pripad idajného Svarcsystému musi soud
posoudit znovu!

e Zakaz dolozek mlcenlivosti o0 mzdé, zruSeni povinnych vstupni 1ékarskych prohlidek u
nerizikovych praci a navySeni podpory v nezaméstnanosti aneb flexinovela zakoniku prace neni
jen o zménach ve zkuSebni ¢i vypovédni dobé

* Vypovéd z pracovniho poméru z divodu neomluveného zameskani jedné smény

« Flexinovela” zakoniku prace: Co vSe se letos méni?

e Posouzeni intenzity poruseni pracovnich povinnosti zaméstnance - komentar k rozhodnuti

Nejvy$siho soudu Ceské republiky
e Byznys a paragrafy, dil 9.: Flexinovela zdkoniku prace

e Pravni novinky v roce 2025, ¢4st druhd - Zména v obsazeni soudd, uprava psychoaktivnich
latek a zmény v pracovnim pravu

» Navraty zaméstnancu z rodicovské dovolené, zaskoky a souvisejici otazky trvani pracovniho
poméru
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