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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Muzeme se zacit tésit na online soudy? Ano,
kdyz se vsichni zapojime do jejich pripravy

Jednou z nejvétsich internetovych celebrit uplynulych tydnu se stal dosud nezndmy americky pravnik
Rod Ponton, ktery se sice k online soudnimu jednéni jednoho z texaskych okresnich soudu pripojil
vCas a radné pripraven, avSak misto jeho tvare prenasela aplikace obrazek mluviciho kotatka s
velkyma, ustaranyma ocima. Video, kde pravnik s panikou v hlase soudci vysvétluje, Ze neni kocka,
jen neumi odstranit filtr v aplikaci, obletélo svét.

Kromé davky humoru a zpestreni prinasi tato prihoda i Sirsi poselstvi. Doba, kdy se soudni
spory resily vyvhradné osobné a spisy se vedly na papire, je pryc, aktualni epidemie
koronaviru tento vyvoj jesté urychluje, a ceské soudnictvi by nemélo stat stranou. Co si ale
pod online soudnictvim viibec predstavit a co by mélo prinést? Jaké prvky jiz mame v Cesku
k dispozici? V ¢em se muzeme poucit ze zahrani¢nich prikladu? A je na to vibec ceska
verejnost pripravena?

Co znamena zkratka ODR a jak souvisi s online soudem?

Za online soud se oznacuje statni soud, ktery pro urcity typ nebo typy spora provadi vSechny nebo
vét$inu procesnich kroku online, tedy bez pouziti papirové komunikace. Online soudy navic

k tradi¢nim soudnim procesiim ¢asto pridavaji nové procesni kroky, jejichz cilem je vytesit co nejvic
sporu jesté predtim, nez se jimi za¢ne zabyvat soudce. Takové kroky zahrnuji pfimé nebo asistované
vyjednavani mezi stranami prostrednictvim online platformy soudu, mediaci nebo jiné procesni
kroky.

ODR je pak zkratkou pro online dispute resolution neboli online reSeni sport. ODR vzniklo pred
dvaceti lety a na jeho poc¢atku byla spolecnost eBay, ktera chtéla posilit divéru obc¢anu ve svij
zaCinajici online nakupni portél, a jeden z experti ji doporucil zavést rychlé a jednoduché online
reseni stiznosti a reklamaci kupujicich. Napad se velmi osvédcil, onen expert - Ethan Katch - je dnes
reditelem Narodniho centra pro technologie a feSeni sport (NCTDR) v USA, a ODR pomalu ale jisté
dobyva svét.

ODR bylo zpoc¢atku doménou alternativniho reseni sporu a soukromych poskytovatell jako je eBay,
Amazon nebo ¢insky Alibaba. Zména nastala pred nékolika lety, kdy se v prvnich zemich zacaly
pripravovat prvni statni online soudy.

Online soudy jiz funguji v radé vyspélych zemi svéta. Napriklad v Dansku se jiz dva roky resi témér
vSechny civilni Zaloby pouze online. Online soudy vznikaji i v dalSich skandinavskych zemich, ale
také v Singapuru, Kanadé, USA, Velké Britanii nebo téZ v Ciné. Divody pro vznik online soudi jsou
ruzné, muze to byt snaha zefektivnit fungovani justice (tj. ispora nékladl), snaha zlep$it pristup
online soudy jsou jak v zemich EU, tak v USA, Kanadé, Australii a v dalSich statech povazovany ty
online soudy, které vznikly a ispésné funguji se zdmérem vyrazné zlep$it pristup ob¢ant k soudnimu
reSeni sporu.



Online soudy vznikaji nejprve pro jednodussi civilni spory (napriklad o mensi castky) a postupné se
rozsah sporu, které se ispésné resi online, rozsiruje. Vzdy vSak pravdépodobné budou existovat typy
kauz, které se nebudou resit online. Takovymi vyjimkami jsou napriklad zavazné trestni pripady,
které se zcela nebo prevazné online formou v soucasnosti neresi prakticky v zadné zemi na svété,
byt v nékterych statech, jako je Singapur nebo Nizozemi, se online procesy vyuZzivaji ¢astec¢né i pro
tyto spory.

Jednim z vyraznych rysu online soudnich postupt - v oblasti civilnich a spravnich spori - je
komunikacni prostredek, pro ktery jsou také navrhované, a sice ,chytré” mobilni telefony. Byt to

z pohledu tradi¢niho soudnictvi zni asi dost neuvéritelné, ,mobilni“ justice funguje v nejvyspélejsich
zemich u rostouciho poc¢tu sport a tési se velké popularité mezi stranami.

»Mobilni justice” vyzaduje tam, kde je to mozné z hlediska zachovéni vSech prav na spravedlivy
proces, zjednoduseni stavajicich soudnich postupti a sou¢asné proménu jazyka, ktery online soudy
pouZivaji. Ugelem je vétsi srozumitelnost a lepsi pristupnost justice viem obéanfim, véetné téch,
kteri maji z nejruznéjsich divodu problémy s online komunikaci. Napriklad matka samozivitelka
bydlici s malymi détmi v malém byté s nejlevnéjSim pripojenim k internetu se pri online soudnim
jednani nebude pravdépodobné citit stejné komfortné jako protistrana - firma vlastnici dum, v némz
bydli, zastupovana advokatni kancelari s modernim IT vybavenim.

Takovéto nové otazky a rada dal$ich se musi resit pri pripravé online soudd v kazdé zemi.
Implementace online soudnictvi je slozity a dlouhodoby proces. Ve vétsiné zemi je do néj aktivné
zapojena kromé odborniku také verejnost a je to velmi spravné, protoze online soudnictvi neni
zdaleka jen prevedenim tradi¢nich soudnich postupu do digitalni formy.

V Ceské republice si klade za cil ptipravit zaklady pro budovani prvniho online soudu projekt
podporeny Technologickou agenturou CR s ndzvem Online dispute resolution (ODR) - konceptudIn{
analyza proveditelnosti zameru vybudovadni online soudu/online soudnictvi, kterého spoluresiteli jsou
také autori tohoto Clanku.

Stav digitalizace justice v CR

Préce s digitalnimi technologiemi je u nas nyni jizZ neodmyslitelnou soucésti prace soudcu.
Samozrejmosti je prace s internetem pro nejruznéjsi reSerse, a dale prace s databazemi, zejména s
judikaturou a odbornou literaturou, ¢i s databéazemi obsahujicimi riizné jiné informace (insolvenéni
rejstrik, obchodni rejstrik, databaze platct DPH a jiné). Déle je v justici pouzivan predevsim
informacni systém ISAS pro spravu spisu, ktery predstavuje jakysi elektronicky spis, a to vedle
paralelné vedeného spisu v papirové podobé. Do ISAS se tak ukladaji identifikacni idaje,dalsi
zaznamy o UcCastnicich rizeni a jejich zastupcich a veskeré dokumenty (zejména Zaloba a dal$i podani
ucastniki rizeni, rozhodnuti soudu, pripisy, apod.). ISAS zaroven obsahuje informace o pohybu
klasického papirového spisu (u jakého pracovnika se v danou chvili spis nachazi), déle se
zaznamenavaji lhaty (napr. zékonna lhiita pro rozeslani rozsudku), informace o soudnich poplatcich
¢i informace o stavu dorucovani soudnich pisemnosti. Se systémem ISAS pracuji tedy nejen soudci
sami a jejich asistenti (zejména tak, ze do néj vkladajici sva rozhodnuti k dalSimu zpracovani), ale
predevsim administrativni pracovnici v kancelari soudce.

Soudci maji rovnéz moznost prace z domova s dalkovym pripojenim do svého pocitace v kancelari
prostrednictvim domdciho pocitace, byt tato moznost plati nyni jen pro omezené technologie. Soudci
také vyuzivaji pri soudnich jednanich nahravaci zarizeni. Zaznam z jednani vSak nasledné neni
prepsan do protokolu automaticky, ale rucné jej prepisuji administrativni zaméstnanci soudu. Stejny
postup plati pro uzivani béznych diktafont, vyuzivanych soudci napriklad pro zaznamenani konceptu
rozsudku.



Soudci v prubéhu pandemie rovnéz zacali ve zvy$ené mife vyuzivat online videokonference, ovsem
zkuSenosti s nimi nejsou jednoznacné kladné. Je pochopitelné, Ze pri vyuzivani standardnich systému
pro videokonference se objevuje rada potizi souvisejicich zejména s kvalitou pripojeni k internetu,
kvalitou zvuku a obrazu nebo s pristupem k dokumentiim a s navigovanim jejich obsahem. Tyto
zkuSenosti sdileji soudci na celém svété a ukazuji, ze pripravu na online soudnictvi je nutné vést
systematicky a dlouhodobé, a Ze neexistuje rychlé a dobré reseni.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze Ceska republika je pted startem rozsahlejsich zmén v digitalizaci
justice - stavajici vyuziti technologii neodpovidd moznostem moderni technologie. Soucasné jiz
existuji nékolikaleté zkuSenosti z jinych zemi ukazujici, Ze online soudnictvi mize znamenat
vyznamny piinos pro ob¢any, vCetné obcant, ktefi jinak justici prili§ nedavéruji nebo se na soudy
kvuli ocekavanym nékladiim a délce rizeni neobraceji. Je tfeba si vSak uvédomit, a toto opakujeme,
Ze Uspésna priprava online justice predstavuje celospolecensky proces, do kterého je vhodné zapojit
kromé odbornikl i Sirokou verejnost.

Velka ocekavani: ceska spolecnost ma o online soudnictvi zajem

I kdyZ je zavadéni online soudl nepochybné otédzkou prevazné odbornou, soudnictvi je predevsim
sluzbou ob¢antim. Abychom prozkoumali, zda Ceska verejnost o online soudy vubec stoji, jaké
pozitiva si od nich slibuje a ¢eho se naopak obava, v ramci jiz zminéného projektu jsme na podzim
lonského roku usporadali online dotaznikové Setreni na vzorku reprezentativnim pro ¢eskou
internetovou populaci ve véku nad 18 let, do kterého se zapojilo 2 022 respondentu.

Prizkum odhalil, Ze Ceska internetova verejnost ma o online soudnictvi velky zajem: existenci online
soudu by rozhodné nebo spiSe uvitaly témeér tri ¢tvrtiny dotazanych. Zaroven se ukézalo, Ze online
soudy by kromé jiného mohly zvysit pristup lidi ke spravedlnosti. I kdyz vice nez dvé pétiny
dotdzanych v uplynulych trech letech resily pravni problém, u kterého zvazovaly obraceni se na
soud, ve vysledku tak ucinil méné nez kazdy treti Clovek. Témeér dvé tretiny z téch, kteri se nakonec
svlij pravni problém rozhodly neresit soudni cestou, uvedly, ze by v pripadé existence online soudu
tuto moznost pravdépodobné vyuzily.

Ceské internetova populace si od online soud slibuje zejména tisporu ¢asu diky moZnosti organizace
soudniho jednani na dalku (prostrednictvim videokonference nebo telekonference), zlepseni
pristupnosti soudu pro lidi, pro které je osobni ucast v soudni sini tézké nebo nemozna, a zlevnéni
soudniho sporu diky snizeni nakladu na pravni zastoupeni. Tato pozitivni oCekavani maji vice nez tri
ctvrtiny dotazanych. Na druhé strané, online soudnictvi je spojeno i s uréitymi obavami. Zhruba
polovina lidi se domniva, Ze reSeni sport online prinese neférovou nevyhodu strané, ktera bude
méne zbéhld v pouzivani online technologii, nebo Ze u online sporu bude soudce nebo soudkyné
jejich pripadu vénovat mensi pozornost.

Pro pilotni spousténi online soudnictvi je dalezity také vhled do toho, které faktory by lidé zvazovali
pti rozhodovani, zda se obratit na klasicky nebo online soud. Ceska internetova populace povazuje
online soudy za vhodnou platformu pro reseni jednodussich, méné zavaznych a spiSe neosobnich
sport, kdezto napriklad v rodinnych zélezitostech jednozna¢né dominuje preference klasickych
soudu.

Muzeme tedy rict, Ze v o¢ich ¢eské verejnosti maji online soudy velky potencial a jsou s nimi spojena
¢etna pozitivni oCekavani. Bude jiz na tvlrcich a provozovatelich budouciho systému online
soudnictvi, aby se tato o¢ekavani naplnila.
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