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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Muzete na své bance vysoudit penize?

Nedavno probéhla médii zprava o tom, ze Sdruzeni obrany spotrebitelti chysta hromadnou zalobu na
CSOB kviili poplatklim a Ze se moZné zaméri i na dalsi banky. Chcete védét, zda se miZete néjak
branit neustalym zménam sazebniku? Na co mate pravo? Mizete ziskat penize za poplatky zpét? Na
dotazy odpovidal JUDr. Petr Holec.

Stiznosti klient CSOB primély SdruZeni obrany spotiebitell k podani hromadné Zaloby. U soudu
chce vymoci vraceni penéz za poplatky, které jsou pry neopravnéné. I kdyz se zatim chysta jen
zaloba na CSOB, mluv¢i sdruzeni nevyloudila, Ze na fadu prijdou i dal$i ¢eské banky.

On-line rozhovor s JUDr. Petrem Holcem

OTAZKA: ( Ale$ ) Chapu, Ze neni ve Vasich moznostech Zalovat souc¢asné vice bank, ale nékde
se zaCit musi. Co si myslite o hysterickych vystupech pana Tomanka z CSOB v médiich?
ODPOVED: ( 24.11.2005 15:53 ) Pan Toméanek prirozené haji zajmy toho, pro koho pracuje, coZ by
asi nemeélo byt jinak. Nicméné mé trochu zarazila zastrasovaci taktika medialniho vystupu a
upozornéni z jeho strany, ze v pripade prohry kazdy klient zaplati 4.500,-Kc, coz by byla pravda
pouze, kdyby klient Zaloval sam, plné prohral a banka byla zastoupena pouze advokatem.Tak tomu
ale nebude a podivejte se na zminované webové stranky, kde je priklad vypoctu-napr. pri 10 tisic
klientd a celkové sporné Castce cca 20 mil. by na jednoho klienta pripadlo primérné 330 K¢ za jednu
instanci. Z nasi strany a ze strany SOS argumenty tohoto druhu nikdy nepadly. Cilem toho vystupu
bylo pravdépodobné odradit vétsi pocet klientt participujicich na hromadné Zalobé.Zavérem je, ze
bude podéna Zaloba na CSOB jen z toho diivodu, Ze na ni je nejvice stiznosti na adresu SOS a jiZ tam
byl i onen zminény spor.

OTAZKA: ( marie ) Ma banka pravo ménit frekvenci zasilani vypisti z uctu (napr. ze
Ctvrtletnich na mésicni) bez souhlasu klienta? Jak se lze této zvuli branit?

ODPOVED: ( 24.11.2005 15:34 ) ZaleZi na konkrétnim pripadu. Obecné je frekvence vypisu
dohodnuta ve smlouvé o bézném uctu, takze v tomto pripadé by byl nutny souhlas druhé strany.
Zalezi vSak také na tom, zda novelizované podminky banky by toto nemohly zménit, tim napr., ze se
predjima souhlas klienta se zménou a pouze jeho negativni odpovéd znamena nesouhlas, coz je
priklad. O kazdém navrhu zmény na dokumentaci vsak klient musi védét predem a adresné, aby
mohl viibec reagovat.Bude vSak hlavné zéalezet na dokumentaci té které banky.

OTAZKA: ( marie ) Ma banka pravo ménit frekvenci zasilani vypisti z uctu (napr. ze
Ctvrtletnich na mésicni) bez souhlasu klienta? Jak se lze této zvuli branit?

ODPOVED: ( 24.11.2005 15:17 ) Toto je jeden z nejéastéjsich stiznostnich piipadi a zalei i na tom,
zda a jak byl klient o tom dopredu informovan, jde totiz vZdy o dvoustranny vztah banka x klient

OTAZKA: ( Petr ) Pane doktore, povaZujete za normalni vysi urokovych sazeb z béznych uétt i
dalSich produktu, zkratka z penéz, které ja pujcim bance (ve formé svého vkladu) ve
srovnani s urokovou sazbou za kterou je banka pujcuje dale? V obchodnim svété snad
existuje pravni pojem - priméreny zisk - viz tfreba kauzy prodejca PHM. Je tento rozdil
uroku (desetiny % vuci jednotkam c¢i desitkam %) priméreny? Dékuji



ODPOVED: ( 24.11.2005 15:12 ) V43 nézor je spravny a i fundovany.Takova zéaleZitost (ale i jiné) je
vSak spiSe pro verejnou diskusi nebo i individualni zalobu (doporucuji vsak s fundovanym pravnim
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vys$i.I kdyz ne zcela identicky, ale dosti obdobny pripad banky v Rakousku prohraly.

OTAZKA: ( Radim K. ) Jsem klientem CSOB jiz 6 let a musim fici, Ze jsme velice nespokojen
nejen s poplatky ale i s nékterymi sluzbami. Kdyz se pripojim k Vasi zalobé budete
zastupovat meé nebo SOS?

ODPOVED: ( 24.11.2005 15:07 ) Mym klientem je zatim SOS, ale jakmile pfistoupite k vefejné vyzve,
udélite mné procesni plnou moc. Doklady - tedy vlastné pouze vypisy - se zasilaji SOS.

OTAZKA: ( pekas ) Jsem klientem Ceské Sporitelny. Ta udélala chybu, kterou nechce priznat
a ktera mé stala penize. Rozhodl jsem se zménit proto banku. Mohu se néjak vyhnout
placeni poplatku za zrusSeni Gctu, aniz by mi v budoucnosti hrozily z tohoto kroku néjakeé
neprijemnosti? Dekuji.

ODPOVED: ( 24.11.2005 15:07 ) Banky pod tlakem - CS od 1.7. - zrusila poplatek za zru$eni uétu,
takze by nemél byt jiz ic¢tovan. Da se zalovat i zpétné - viz vefejna vyzva pro klienty CSOB.

OTAZKA: ( David ) Jak se nejjednoduseji mohu pripojit k vasi zalobé? Chovani banky uz mam
plné zuby a zastrasovani ze strany CSOB vsech, kteri by to chtéli udélat, taky.

ODPOVED: ( 24.11.2005 15:06 ) Opét usporné - kliknéte na uvedené stranky - tam jsou nezbytné
informace a dotazy vam v pripadé potreby budou zodpovézeny bud ze strany nasi kancelare, nebo
SOS.

OTAZKA: ( Jana Opéalkovda ) Pane doktore, vaZzné uvazuji o podani zaloby na CSOB. Poplatek za
vedeni uctu povazuji za nemoralni. Bézny ucet mam od roku 2001. Zaslechla jsem vsak
informace o vysokych nakladech sporu. Je mozné tyto naklady néjak predvidat, kde se
mohu pripadné dostat k dalSim informacim?

ODPOVED: ( 24.11.2005 15:05 ) Souhlasim s Vami, ohledné dal$i otdzky kliknéte na naznacené
stranky - jsou tam i priklady.

OTAZKA: ( Petr ) Psal jste, Ze byste doporucoval podavat zalobu pouze kviili takovym
poplatkiam, které predstavuji nejmensi riziko a jsou nejvice priuchodné. Které tim mate na
mysli?

ODPOVED: ( 24.11.2005 15:04 ) Pro usporu ¢asu kliknéte na www.spotrebitele.info nebo
www.holec-advokati.cz, kde je primy prolink.

OTAZKA: ( Klient ) Jaka jsou rizika spojena s zalobou na banku? Je hromadna Zaloba
vyhodnéjsi?

ODPOVED: ( 24.11.2005 14:59 ) Rizika jiZ byla fec¢ena-kaZzdy spor je spojen s mensi ¢i vétsi mirou
rizika. Hromadna zaloba je pro spotiebitele vyhodnéjsi v tom, ze je levnéjsi v pripadé neuspéchu a
dale nikdo neplati vylohy advokata a SOS - to vSe aZ v zavislosti na vysledku(pozitivnim) sporu.

OTAZKA: ( Martin Heisler ) Lze se branit proti tomu, kdyz banka naté¢tuje poplatek za zruseni
uctu a za 14 dni poté poplatek spojeny s uctem, s tim, ze pokud nebudou vsechny poplatky
zaplaceny, ke zruseni uctu nedojde? Co lze délat proti tomu, kdyz mi daji jako podminky
smlouvy brozuru s mnoha kapitolami, z nichz se k mému uctu vztahuje jen nékolik a nejde
to viibec poznat bez toho, ze by ji clovék precetl celou, nebot pouzivaji terminologii, ktera
neni ve smlouvé uvedena.

ODPOVED: ( 24.11.2005 14:57 ) V43 dotaz souvisi s celkovym zlep$enim klientd bank v CR.Jsem
¢lenem komise pro takové zlepSeni a takové véci by mély byt predmétem rozsahlejsi zmény
legislativy, kterou pfipravuje MF CR - to je i ta informovanost, dostupnost a srozumitelnost.


http://www.spotrebitele.info
http://www.holec-advokati.cz

OTAZKA: ( Neo ) Byl jsem klientem CSOB a dlouho mé $tvali... Nejsem ale zadny sudic, ze
soudu mam velky strach.. Co mam délat?

ODPOVED: ( 24.11.2005 14:55 ) Osobné vas chapu.SOS viak pisemné oslovilo CSOB - odpovéd
negativni.Proto bylo rozhodnuto podat "hromadnou zalobu", spotfebitelim toto usnadnit o to pouze
zaslat nékolik nezbytnych dokumentu(vypis z u¢tu) SOS, minimalizovat tak jejich naklady a dat jim
pravdivy signal o stavu véci- zalezi tedy na postoji kazdého spotrebitele.

OTAZKA: ( vladimir ) PovaZujete cenu 60,- K¢ za pouhou zménu limitu pro placeni SIPO za
primeérenou?
ODPOVED: ( 24.11.2005 14:47 ) To je véc nazoru a i toho, Ze ceny nejsou regulované.

OTAZKA: ( bighoban ) Povazujete za spravné, ze ve smlouvé nejsou uvedeny zadné konkrétny
sumy za poplatky, jen odkaz na sazebnik, ktery si muze banka viceméné libovolné ménit?
Dale mé zajima jak je to s vysi poplatku za prevody do ciziny. Musi opravdu prevod treba do
Némecka stat 100x tolik co do CR?

ODPOVED: ( 24.11.2005 14:46 ) Odkaz na sazebnik maji témér vSechny banky, myslim Ze i pro
klienty by bylo netinosné, aby kazdou zménu osobné projednévali.Nicméné z takové konstrukce
vyplyvaji pro banky i povinnosti, dopredu informovat adresné, umoznit volny odchod, apod.Prevod do
Némecka by nemél byt 100 x drazsi, pak by asi Slo o cosi nemravného.Obecné a v rdmci advokatni
etiky zalobce a tedy i zastupujici advokat nemize garantovat vysledek sporu, ktery nalezi
nezavislému soudu. Je vSak treba pocitat i s predvidatelnosti soudniho rozhodnuti, vzit v ivahu
uspésné spory proti bankdam v Evropé a konecné i napovidajici rozsudek MS v Praze jako soudu
odvolaciho v podobné véci.Kone¢né nase odména je vazana az na uspéch ve veéci.

OTAZKA: ( Petr) V jakém piipadé mtiZze zaloba na banku kviili poplatkiim uispésna?
ODPOVED: ( 24.11.2005 14:42 ) Pfedpokladdm a vcelku jiZ bylo i feceno, Ze pro hromadnou Zalobu i
s ohledem na kapsu spotrebiteltl navrhujeme pouze takové poplatky, které by mély byt co nejvic
pruchodné a predstavovat nejmensi riziko.

OTAZKA: ( Davis ) Pro¢ si vlastné banky uctuji poplatek za prichozi platby a to dokonce 2x
vyssi nez je platba za provedeni platebniho prikazu? Da se proti tomu néjak branit?
ODPOVED: ( 24.11.2005 14:40 ) Ze je otazka spise eticka a toho co trh a legislativa bankam
dovoli.Kazdy by mél-tedy i banky reagovat na vyvijejici se prostredi.Navic ale zde bude asi zahrnut i
poplatek jiné banky-tedy banky prikazce.

OTAZKA: ( Jarmila K. ) Pane doktore, ¢etla jsem na strankach SOSu Ze bych neméla davat
Zzalobu sama. ale ja fakt nechapu proc. Myslim, ze kdyz ji podam sama, tak na tom hodné
usetrim. Ty prachy co chcete za zastoupeni, celych 15% z vyhrané castky, to je strasné
moc... Pritom kdyz budu postupovat podle navodu, to znamena zZe tam dam vsechno co
piSete v dotazniku, tak by to snad mélo stacit, ne?

ODPOVED: ( 24.11.2005 14:40 ) To je ptirozend vase pravo, pan Volek také Zaloval sdm.Téch 15% je
celkova ¢astka- tedy vylohy nase a SOS, 19% DPH a nase odména. Obecny navod, jak Zalovat a co
uplatnovat nedavam.

OTAZKA: ( XXX ) Je néjaky pripad klienta v CR, ktery by podobny spor proti bance vyhral?
ODPOVED: ( 24.11.2005 14:39 ) Je to ptipad ¢aste¢ného uspéch pana Volka proti CSOB, alespoii ten
byl medializovan. Domnivam se v$ak, ze sporu a uspésnych proti bankdm je mnohem vice.Pan Volek
vSak ponékud nestastné a sdm formuloval zalobu, takze mél pouze ¢aste¢ny uspéch.Nicméné
uspésna Cast jeho sporu je zohlednéna ve verejné vyzvé v podobé tzv. neadresného poplatku -
takového, ktery je sice v sazebniku predjiman, ale je klientem neobjednany a nevztahuje se k zadné
konkrétni a klientem vyuzivané sluzbeé.



OTAZKA: ( Ondra ) V ciziné bankam sta¢i poplatky z uroki z pujéek, pro¢ viechny nase
hrabou i na ostatnich vécech? Viibec se mi treba nelibi, poplatek za prichozi platbu, za to
Ze banka ma moje penize, tak ji jeSté musim platit!

ODPOVED: ( 24.11.2005 14:37 ) Jde o konkrétni situaci v té které zemi a i bance.U nds je situace jina
a odvisla od predchoziho vyvoje, ale i v zahranici jsou banky Uspésné Zzalovany.

OTAZKA: ( Martina S. ) Jaké jsou vlastné moje moznosti obrany, pokud banka opét zvysi
sazebnik (myslim z pravniho hlediska)?

ODPOVED: ( 24.11.2005 14:37 ) Ceny nejsou v trzni ekonomice regulované.Banka si vSak musi byt
védoma toho, Ze je silnéjsi stranou a sluzby(tedy i ceny)nabizi ona. Klient o tom musi byt dopredu
zpraven a kdyz nebude souhlasit, tak musi mit zaruc¢en volny odchod od banky.To jiz plati, nebot
banky zrusily,ty které jej ictovaly, poplatek za zruSeni uctu.Tedy dejte pozor, zda vas banka predem
a transparentné informuje o navySeni poplatka

OTAZKA: ( Nemo8 ) Co si myslite o chystané zalobé na CSOB? Uspéje SOS?

ODPOVED: ( 24.11.2005 14:17 ) Obecné a v ramci advokatni etiky Zalobce a tedy i zastupujici
advokat nemuze garantovat vysledek sporu, ktery nalezi nezavislému soudu. Je vSak treba pocitati s
predvidatelnosti soudniho rozhodnuti, vzit v ivahu uspésné spory proti bankam v Evropé a konecné i
napovidajici rozsudek MS v Praze jako soudu odvolaciho v podobné véci.Konecné nase odména je
vazadna az na uspéch ve véci.

Kdo odpovidal na dotazy

=]

Petr Holec ziskal doktorat na Pravnické fakulté University Karlovy v roce 1981. V roce 1999 se stal
advokatem a ¢lenem Advokatni komory. Téhoz roku se stal partnerem v AK HOLEC & Partneri. Pred
svym prichodem do advokatni kancelare plsobil vice nez 15 let v oblasti bankovnictvi a financi. Své
bohaté zkuSenosti v tomto oboru ziskal nejen béhem své pllro¢ni stdZe v Zivnostenské bance v
Londyné ¢i kratkodobych stazi v nékolika londynskych bankdch, ale zejména jako pracovnik pravniho
oddéleni, pozdéji vedouci pravni poradce se zvlastnim statutem v Ceskoslovenské obchodni bance,
a.s. Vroce 2002 byl na snému advokatl CR zvolen do Kontrolni rady Ceské advokatni komory.
Utastni se fady mezinarodnich i domdcich konferenci o pravu.

V letech 1990-1993 byl ¢lenem tehdejsi ¢eskoslovenské a poté ceské delegace v UNCITRAL - Komise
OSN pro mezinarodni pravo obchodni - pracovni skupina pro mezinarodni penézni prevody a s OSN
spolupracoval jako expert a nezavisly konzultant v roce 2000-2001 pri tvorbé konvence o
mezinarodni cesi.
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Dalsi clanky:

e Nova ,tlacitkova” povinnost pro e-shopy

« Digital Omnibus: Revoluce v datech, nebo jen nova zatéz pro podnikatele?

¢ Darovani pro pripad smrti nemovité véci zapsané v katastru nemovitosti a urceni vyse odmény
soudniho komisare
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¢ Flotilova novela: Kdo a kdy musi nové ziskat licenci k distribuci pojiSténi?

» Nova pravidla pro ground handling v EU a jejich dopady na letecky sektor
 Pravni due diligence nemovitosti: na co se v praxi skutecné zamérit
o Hmotnépravni opatrovnik obchodni korporace: mezi efektivni ochranou a zdsahem do

korporacni autonomie
e Byznys a paragrafy, dil 32.: Konkurenc¢ni dolozka

o Skryté ujednani v realitni smlouvé - zbytecnd hra na schovavanou

 Odpovédnost ¢lena voleného organu dle § 159 OZ a vymezeni $kody zpusobené pravnické

0sobé

* Vnosy do spole¢ného jméni manzelu a jejich valorizace v aktualni judikature Nejvy$siho soudu

a Ustavniho soudu
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