20.9.2018

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nalezitosti zpracovatelské smlouvy

V souvislosti s ¢innosti Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR”
nebo ,Narizeni” ) doSlo masovému uzavirani zpracovatelskych smluv. Spréavci osobnich tdaju tak
prekotné reagovali na ucinnost GDPR a tento ,novy“ institut. Uvozovky pouzivam zdmérné, protoze
povinnost mit uzavienou zpracovatelskou smlouvu vychéazi jiz z § 6 zakona 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich udaju (v textu déle jen ,zakon”).

Povinnost k uzavreni pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udaju mezi spravcem a
zpracovatelem tedy neni Zzadnou novinkou. Rozdil mezi ipravou obsazenou v dosud platném
zakoné a v GDPR spociva zejména v obsahlosti definice zpracovatelské smlouvy a jejich
nalezitosti. Zatimco zakon pouze obecné hovori o pisemné formé a rozsahu, ucelu a dobé
zpracovani, GDPR prinasi exaktni vycCet jednotlivych nalezitosti.

Jak tedy v pripadé sjednavani zpracovatelské smlouvy postupovat? V prvni radé je potreba posoudit,
zda se v pripadé vztahu spravce osobnich udaju a tfeti osoby jedna skutecné o vztah
zpracovatelsky[1].

V pripadé existence zpracovatelského vztahu je podle €l. 28 GDPR nutné uzavrit pisemnou smlouvu.
Pripousti se rovnéz uzavreni smlouvy v elektronické formé. Pro uplnost je potfeba uvést, ze mezi
spravcem a zpracovatelem nemusi existovat samostatna zpracovatelskd smlouva nad ramec jiz
existujiciho smluvniho vztahu. Zpracovatelskou smlouvou se rozumi rovnéz samotny smluvni vztah
mezi spravcem a zpracovatelem, ktery splnuje podminky ¢l. 28. Pokud ma naptiklad podnikatel
smlouvu s ucCetni spolec¢nosti a tato obsahuje naleZitosti popsané v ¢l. 28, neni nutné uzavirat jesté
zvlast zpracovatelskou smlouvu. Pokud vSak takova smlouva pozadované nalezitosti neobsahuje, je
nutné vedle této smlouvy uzavrit jesté smlouvu zpracovatelskou, pripadné puvodni smlouvu rozsirit
dodatkem. Zpracovatelska ujednani mohou byt, podle mého ndzoru, rovnéz soucdasti obchodnich
podminek.

Co musi byt podle GDPR obsazeno ve zpracovatelské smlouvé? Zpracovatel musi byt zavazan
zpracovavat osobni udaje jen na zakladé dolozenych pokynl spravce a musi zajistit, aby se osoby
opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml¢enlivosti, nebo aby se na né vztahovala zdkonna
povinnost ml¢enlivosti. Zpracovatel se musi rovnéz zavazat prijmout veskera opatreni pozadovana
podle Cl. 32, ktery obsahuje konkrétni vycet nutnych organizacnich a bezpecnostnich opatreni.
Zpracovatel musi byt smlouvou zavazan dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele
(podzpracovatele) - nesmi zapojit dalSiho zpracovatele do operaci zpracovani bez predchoziho
povoleni spravce a pokud dalSiho zpracovatele zapoji, musi mu byt ulozeny stejné povinnosti jako
samotnému zpracovateli.

Zpracovatel musi byt dale povinen zohlednovat povahu zpracovani a byt mu napomocen pri splnéni
spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektl idaji. Zpracovatel musi byt spravci
napomocen rovnéz pii hlaSeni bezpecnostnich incident, pri zpracovani analyzy DPIA a pri
predchozich konzultacich s dozorovym tradem. Smlouva musi zpracovateli ukladat povinnost
vymazat v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni idaje nebo je vratit spravci po ukonceni
poskytovéni sluzeb spojenych se zpracovanim. Dulezitou povinnosti zpracovatele je rovnéz zavazek
informovat spravce o vSech okolnostech nutnych k ovéreni souladu Cinnosti zpracovatele s
pozadavky smlouvy a povinnost poskytnout soucinnost k provadéni auditl nebo inspekci spravcem
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nebo jim povérenou osobou.

Kromé vyse uvedenych ndlezitosti je vhodné ve smlouvé popsat konkrétni mechanismus hlaseni
bezpecnostnich incidentt. Povinnost hlasit bezpec¢nostni incident spravci uklada zpracovateli ¢l. 33
odst. 2 GDPR. Presto je ucelné ve smlouvé tuto povinnost zpracovateli pripomenout a soucasné
popsat presny mechanismus reseni vzniklé situace.

Jednotlivé povinnosti zpracovatele mohou byt zajistény smluvni pokutou. GDPR smluvni pokuty mezi
spravcem a zpracovatelem vyslovné neupravuje. Zalezi tedy na rozhodnuti spravce, zda splnéni
nékterych povinnosti zpracovatelem touto formou zajisti.

Na co presné si dat pri uzavirdni zpracovatelskych smluv pozor? Za sjedndni zpracovatelské smlouvy
odpovida spravce. Z Narizeni nevyplyva povinnost zpracovatele predkladat navrh zpracovatelské
smlouvy nebo dodatku. Spravce nemuze predavat osobni idaje zpracovateli, se kterym nema smluvni
vztah reflektujici vSechny pozadavky ¢l. 28 Narizeni. Spravce by mél sam iniciovat uzavreni
zpracovatelské smlouvy, v pripadé predlozeni navrhu zpracovatelem je na misté zvySena
obezretnost. V praxi je mozné se setkat se zpracovateli, kteri iniciativné predlozili spravci jakozto
svému klientovi navrh zpracovatelského dodatku zcela neodpovidajici pozadavkim Narizeni
(obsahujici napriklad nepresné formulace povinnosti zpracovatele nebo neuplny vycet jeho
povinnosti) a spokojeny spravce, ktery chtél mit GDPR ,vyreSené“, takovy dodatek bez dal$iho
posuzovani akceptoval. Takto chybné sjednany dodatek pak jde k tizi spravce, ktery dostatecné
nezajistil splnéni povinnosti ke sjednani zpracovatelské smlouvy obsahujici vSechny povinné
nalezitosti. BéZznou chybou je rovnéz nepresna formulace jednotlivych povinnosti zpracovatele. Véta
LZpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veskerou potrebnou soucinnost...” nenahrazuje presny
vyCet povinnosti spravce, jak pozaduje Narizeni v Cl. 28 odst. 3. Pokud uz se smluvni strany
rozhodnou neuvadét ve smlouvé presny vycet povinnosti zpracovatele podle Narizeni, méla by
smlouva obsahovat prinejmensim formulaci v tomto nebo obdobném znéni: ,Zpracovatel se vyslovné
zavazuje, ze splni vsechny povinnosti vyjmenované v ¢l. 28 odst. 3 Narizeni.“ Obecné formulace o
poskytnuti veskeré soucinnosti ze strany zpracovatele nemohou nahradit presné pojmenovani jeho
povinnosti nebo vyslovny odkaz na citovany clanek Narizeni.

S ohledem na vys$e uvedené by méli byt spravci osobnich tdaju iniciativni a predkladat vlastni navrhy
zpracovatelskych dodatku nebo smluv. V pripadé predlozeni ndvrhu samotnym zpracovatelem je
potreba ovérit plny soulad s pozadavky popsanymi v ¢l. 28 GDPR. V pripadé, Ze zpracovatel

nereaguje na vyzvy k soucinnosti k uzavreni zpracovatelského dodatku nebo smlouvy, mél by spravce
zvazit ukonceni spolupréce.

Mgr. Jan Mandat

[1] K dispozici >>> zde.
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