Narizeni (EU) ¢. 2018/389 - nova pravidla pro
poskytovatele platebnich sluzeb

Dne 27. listopadu 2017 bylo prijato Narizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/389, kterym
se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulacni
technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spole¢nych a bezpecnych otevienych standarda
komunikace (Regulatory Technical Standards on Strong Customer Authentication, dale jen ,Narizeni
RTS SCA").

Narizeni RTS SCA s ucinnosti od 14. zari 2019 zavadi ve vSech statech EEA radu novych
pravidel v oblasti poskytovani internetovych platebnich sluzeb, napr. pri zpracovavani
online plateb, coz se vyznamnym zpusobem dotkne nejen vétSich bankovnich a platebnich
instituci, ale také poskytovatelu platebnich sluzeb malého rozsahu ¢i vydavatelu
elektronickych penéz malého rozsahu a jejich zakazniku.
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Na které poskytovatele se Narizeni RTS SCA vztahuje?

Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi uzivatelim vedou platebni u¢ty pristupné prostrednictvim
internetu, musi plnit povinnosti plynouci z § 161 a § 191 zadkona 370/2017 Sb., o platebnim styku
(dale jen ,ZPS”) a z Narizeni RTS SCA, nezalezi pritom ani na typu opravnéni udéleného
poskytovateli, ani na skuteCnosti, Ze se nemusi jednat o plnohodnotné internetové bankovnictvi. U
vydavatela elektronickych penéz tak napr. bude podstatné, zda jsou vydavané elektronické penize
ulozeny na platebnim prostredku ¢i na uctu elektronickych penéz, ktery lze povazovat za platebni
ucet ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b) ZPS. V souvislosti s vymezenim pojmu platebni ucet Ize odkéazat
napr. na rozsudek SDEU ze dne 4. rijna 2018, C-191/17 ING-DiBa Direktbank Austria, ve kterém
Soudni dvur dospél k zavéru, ze ,zdkladnim znakem pojmu platebni tcet je moznost provddét z uctu
platebni transakce ve prospéch treti strany nebo byt prijemcem takovych transakci od treti strany.”
Jakmile tedy ucet vedeny poskytovatelem umoznuje uzivateli byt prijemcem transakci od tretich
stran ve smyslu citovaného soudniho rozhodnuti na platebni Gcet prijemce nebo zadavat platebni
prikazy, byt pouze na jeden konkrétni ucet, jedna se o platebni ucet dostupny prostrednictvim
internetu. Jedinou vyjimku z vySe popsaného postupu stanovi § 161 odst. 6 a § 191 odst. 6 ZPS, a to
pouze pro situace, kdy platebni ucet neni pristupny prostiednictvim internetu.
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Narizeni RTS SCA stanovi pozadavky, jez musi splnovat poskytovatelé platebnich sluzeb za ticelem
provadéni bezpecnostnich opatreni, kterd jim umozni

uplatnovat postup silného ovéreni klienta,

pouzit vyjimky z uplatnovani bezpec¢nostnich pozadavki na silné ovéreni klienta s vyhradou
stanovenych omezenych podminek zalozenych na mire rizika, ¢astce a opakovani platebni
transakce a zpusobu platby pouzitém k jejimu provedeni,

chrénit duvérnost a integritu osobnich bezpec¢nostnich udaju uzivatelu platebnich sluzeb a
nakonec

stanovit spoleCné a bezpecné oteviené standardy komunikace v souvislosti s poskytovanim a
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pouzivanim platebnich sluzeb mezi poskytovateli platebnich sluzeb, kteri vedou ucet,
poskytovateli sluzeb iniciovani platby, poskytovateli sluzeb informovani o uctu, platci, prijemci
a dalSimi poskytovateli platebnich sluzeb.

K dal$im nové zavadénym povinnostem poskytovatell platebnich sluzeb, kteri vedou ucet a kterd
nabizeji platci platebni ucet, patri napr.

e zavedeni rozhrani pro umoznéni pristupu tzv. poskytovatelu sluzeb tretich stran (poskytovatelé
sluzeb iniciovani platby, poskytovatelé sluzeb informovani o ¢tu a poskytovatelé platebnich
sluzeb vydavajici karetni platebni prostredky), které bude spliiovat pozadavky dle ustanoveni
Cl. 30 a nésl. Narizeni RTS SCA,

 zavedeni nouzového mechanismu pro pripad, Ze toto rozhrani nefunguje v souladu s pozadavky
Narizeni RTS SCA, nebo pripadné vyrizeni vyjimky z této povinnosti,

e roz$ifeni rozhrani pro zadavani platebnich prikazu o dalsi typy plateb jako trvalé platby,
hromadné platby a inkasa,

« zavedeni povinnosti monitoringu a auditu, kdy uplatiovani bezpecnostnich opatreni
poskytovatelem platebnich sluzeb musi byt pravidelné testovano, vyhodnocovano a
kontrolovano auditory, kteri maji odborné znalosti v oblasti bezpe¢nosti informacnich
technologii a plateb a kteri jsou funkcné nezavisli na poskytovateli platebnich sluzeb.

Jaké jsou primé dopady na poskytovatele platebnich sluzeb?

Nejvétsi dopady u poskytovatelt bude mit ziejmé (A) samotné pravidlo silného ovéreni uzivatelu, vc.
plnéni navazujicich povinnosti, jako napr. sledovani a hld$eni incidenti, a dale pak (B) povinnost
umoznit pristup tzv. poskytovatelum sluzeb tretich stran.

(A) Pravidlo silného ovéreni uzivatelu:

Pri zadévani plateb musi byt ovéreni uzivatele nové zalozeno na dvou ¢i vice prvcich z kategorie
»znalost” (predpokladajici vyluénou znalost uzivatele), ,drzeni” (predpokladajici vyluénou dispozici
uzivatele) a ,inherence” (napr. biometricky udaj). Narizeni RTS SCA zakotvuje povinnost
poskytovatell platebnich sluzeb prijmout opatfeni k zmirnéni rizika toho, Ze prvky silného ovéreni
klienta z vySe uvedenych kategorii budou odhaleny neopravnénymi stranami.

Silné ovéreni uzivatele dle § 223 ZPS a Narizeni RTS SCA bude treba provadét nejen pri pristupu k
platebnimu uctu, ale i pri dani platebniho prikazu k elektronické platebni transakci ¢i provadéni
jiného ukonu, ktery je spojen s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku, zneuzitim platebniho
prostredku nebo informaci o platebnim tc¢tu. Vyjimky z povinnosti silného ovéreni stanovi vyhradné
Narizeni RTS SCA, jejichz aplikace je mozna pri splnéni vSech stanovenych podminek.

Internetové platebni sluzby tak budou muset byt provadény za pouziti technologii, které budou
schopny zarucéit bezpe¢né ovéreni platiciho zdkaznika a v maximalni mozné mire snizit riziko
podvodu. Poskytovatelé platebnich sluzeb budou muset zajistit béhem vSech fazi ovérovani
duvérnost a integritu osobnich bezpec¢nostnich udaju uZivatele, véetné ovérovacich koda.

Postup ovéreni uzivatele pak musi zahrnovat mechanismy sledovani transakci k odhaleni pokust o
pouziti osobnich bezpecnostnich udaju uzivatele platebnich sluzeb, které byly ztraceny, odcizeny
nebo zneuzity. Postup ovéreni uzivatele musi rovnéz zajistit, aby byl uzivatel platebnich sluzeb
opravnénym uzivatelem, ktery tudiz udélil souhlas s prevodem penéznich prostredku a s pristupem k
informacim o jeho c¢tu prostrednictvim bézného pouziti osobnich bezpecnostnich udaju.



(B) Pristup tretich stran:

Primy dopad na poskytovatele platebnich sluzeb bude mit také povinnost umoznéni pristupu tzv.
poskytovatell sluzeb tretich stran, kterd znamena nutnost zajistit moznost zapojeni tretich stran
primo do provadéni plateb. Aplikace provozované treti stranou by tak mély ziskat pristup primo k
ovladani platebnich uctu uzivatelu, kteri si tak nové budou moct napr. ovladat vice svych Gcta
vedenych u ruznych poskytovatelt prostrednictvim jedné aplikace.

Jak uz bylo uvedeno vyse Narizeni RTS SCA nabude tc¢innosti dnem 14. zari 2019, avsak s vyjimkou
ustanoveni ¢l. 30 odst. 3 a 5, které nabylo ucinnosti jiz dnem 14. brezna 2019. Poskytovatelé
platebnich sluzeb tudiz méli od tohoto dne zajistit funk¢nost testovaciho rozhrani, které vsak nemusi
nutné odpovidat Ceskému standardu pro Open Banking.

Co lze doporucit poskytovatelim?

Jaky postup lze tedy doporucit poskytovatelim platebnich sluzeb s ohledem na shora popsané
zmény? V prvni radé bude nutno zajistit odpovidajici technické reseni, které umozni dodrzovani
novych povinnosti vyplyvajicich z Narizeni RTS SCA. Druhym krokem pak bude vyhotoveni kvalitniho
vnitrniho predpisu (smérnice), ktery detailnim zptisobem popiSe mechanismus fungovani zvoleného
technického reseni z pohledu dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z Natizeni RTS SCA, stanovi
principy bezpecnostni politiky pro internetové platebni sluzby, popise systém hodnoceni a sledovani
rizik, urc¢i odpovédné osoby pro sledovani a hlaseni incidentu, apod.

Mgr. Maxim Obuchov,
advokat

Stuchlikova & Partners, advokatni kancelar, s.r.o.

Spalend 97/29
110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Tel.: 4420222 767 393
e-mail: info@stuchlikova.com

© EPRAVO.CZ - Sbhirka zékonu, judikatura, pravo | www.epravo.cz

Dalsi clanky:

 Evropské zelené dluhopisy: Budoucnost evropskych dluhopist nebo radi EU zpatecku?

e Ohrozeni pobidek v modelu bez investi¢niho poradenstvi?

» Novinky z ¢eské a evropské regulace financnich instituci za mésic duben 2025

o Neopravnéné prijimani vkladu - I. ¢ast

o Méte dostatecné zdokumentované plnéni s dodavatelem?

» Bankovni tajemstvi ve svétle novych vyzev bezhotovostni digitalni éry

e EDI v akci: Prvni zdkaz zahrani¢ni investice v Ceské republice

o Jaké zmény prinese novela zakona o bankéch u vedoucich pracovnikl a novy institut
donucovaci pokuty

e Rizeni o sméneéném platebnim rozkazu



https://www.stuchlikova.com/cs/
mailto:info@stuchlikova.com?subject=
http://epravo.cz
https://www.epravo.cz/top/clanky/evropske-zelene-dluhopisy-budoucnost-evropskych-dluhopisu-nebo-radi-eu-zpatecku-119637.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/ohrozeni-pobidek-v-modelu-bez-investicniho-poradenstvi-119630.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novinky-z-ceske-a-evropske-regulace-financnich-instituci-za-mesic-duben-2025-119633.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/neopravnene-prijimani-vkladu-i-cast-119610.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/mate-dostatecne-zdokumentovane-plneni-s-dodavatelem-119579.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/bankovni-tajemstvi-ve-svetle-novych-vyzev-bezhotovostni-digitalni-ery-119570.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/fdi-v-akci-prvni-zakaz-zahranicni-investice-v-ceske-republice-119569.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/jake-zmeny-prinese-novela-zakona-o-bankach-u-vedoucich-pracovniku-a-novy-institut-donucovaci-pokuty-119564.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/jake-zmeny-prinese-novela-zakona-o-bankach-u-vedoucich-pracovniku-a-novy-institut-donucovaci-pokuty-119564.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/rizeni-o-smenecnem-platebnim-rozkazu-119537.html

e Qutsourcing ICT sluzeb dle narizeni DORA
» Novinky z ¢eské a evropské regulace financnich instituci za mésic brezen 2025



https://www.epravo.cz/top/clanky/outsourcing-ict-sluzeb-dle-narizeni-dora-119535.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novinky-z-ceske-a-evropske-regulace-financnich-instituci-za-mesic-brezen-2025-119541.html

