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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Narizeni (EU) ¢. 2018/389 - nova pravidla pro
poskytovatele platebnich sluzeb

Dne 27. listopadu 2017 bylo prijato Narizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/389, kterym
se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulacni
technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a spole¢nych a bezpec¢nych otevienych standarda
komunikace (Regulatory Technical Standards on Strong Customer Authentication, dale jen ,Narizeni
RTS SCA").

Narizeni RTS SCA s ucinnosti od 14. zari 2019 zavadi ve vSech statech EEA radu novych
pravidel v oblasti poskytovani internetovych platebnich sluzeb, napr. pri zpracovavani
online plateb, coz se vyznamnym zpusobem dotkne nejen vétsich bankovnich a platebnich
instituci, ale také poskytovatelu platebnich sluzeb malého rozsahu ¢i vydavatelu
elektronickych penéz malého rozsahu a jejich zakazniku.

STUCHLIKOVA & PARTNERS
Na které poskytovatele se Narizeni RTS SCA vztahuje?

Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteri uzivatelim vedou platebni ¢ty pristupné prostrednictvim
internetu, musi plnit povinnosti plynouci z § 161 a § 191 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
(dale jen ,ZPS“) a z Narizeni RTS SCA, nezélezi pritom ani na typu opravnéni udéleného
poskytovateli, ani na skutecnosti, ze se nemusi jednat o plnohodnotné internetové bankovnictvi. U
vydavatelu elektronickych penéz tak napr. bude podstatné, zda jsou vydavané elektronické penize
ulozZeny na platebnim prostiedku ¢i na uctu elektronickych penéz, ktery lze povazovat za platebni
ucet ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b) ZPS. V souvislosti s vymezenim pojmu platebni ucet 1ze odkazat
napr. na rozsudek SDEU ze dne 4. rijna 2018, C-191/17 ING-DiBa Direktbank Austria, ve kterém
Soudni dvur dospél k zavéru, ze ,zdkladnim znakem pojmu platebni tcet je moznost provddét z uctu
platebni transakce ve prospéch treti strany nebo byt prijemcem takovych transakci od treti strany.”
Jakmile tedy ucet vedeny poskytovatelem umoznuje uzivateli byt prijemcem transakci od tretich
stran ve smyslu citovaného soudniho rozhodnuti na platebni ucéet prijemce nebo zadavat platebni
prikazy, byt pouze na jeden konkrétni icet, jedna se o platebni ucet dostupny prostrednictvim
internetu. Jedinou vyjimku z vysSe popsaného postupu stanovi § 161 odst. 6 a § 191 odst. 6 ZPS, a to
pouze pro situace, kdy platebni ucet neni pristupny prostrednictvim internetu.

vvvvvv

Narizeni RTS SCA stanovi pozadavky, jez musi splhovat poskytovatelé platebnich sluzeb za tic¢elem
provadéni bezpecnostnich opatreni, ktera jim umozni

« uplatnovat postup silného ovéreni klienta,
e pouzit vyjimky z uplathovéani bezpec¢nostnich pozadavku na silné ovéreni klienta s vyhradou
stanovenych omezenych podminek zalozenych na mire rizika, ¢astce a opakovani platebni
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transakce a zpusobu platby pouzitém k jejimu provedeni,

e chrénit davérnost a integritu osobnich bezpecnostnich tidaju uzivatela platebnich sluzeb a
nakonec

« stanovit spolecné a bezpecné oteviené standardy komunikace v souvislosti s poskytovanim a
pouzivanim platebnich sluzeb mezi poskytovateli platebnich sluzeb, kteri vedou ucet,
poskytovateli sluzeb iniciovani platby, poskytovateli sluzeb informovani o ucétu, platci, prijemci
a dalSimi poskytovateli platebnich sluzeb.

K dal$im nové zavadénym povinnostem poskytovatelll platebnich sluzeb, kteri vedou ucet a kterd
nabizeji platci platebni ucet, patti napr.

e zavedeni rozhrani pro umoznéni pristupu tzv. poskytovatela sluzeb tretich stran (poskytovatelé
sluzeb iniciovani platby, poskytovatelé sluzeb informovani o G¢tu a poskytovatelé platebnich
sluzeb vydavajici karetni platebni prostredky), které bude spliiovat pozadavky dle ustanoveni
¢l. 30 a nasl. Narizeni RTS SCA,

« zavedeni nouzového mechanismu pro pripad, Ze toto rozhrani nefunguje v souladu s pozadavky
Narizeni RTS SCA, nebo pripadné vyrizeni vyjimky z této povinnosti,

e rozsireni rozhrani pro zadavani platebnich prikazu o dalsi typy plateb jako trvalé platby,
hromadné platby a inkasa,

« zavedeni povinnosti monitoringu a auditu, kdy uplathovéani bezpecnostnich opatreni
poskytovatelem platebnich sluzeb musi byt pravidelné testovano, vyhodnocovano a
kontrolovano auditory, kteri maji odborné znalosti v oblasti bezpecnosti informacnich
technologii a plateb a kteri jsou funkcné nezavisli na poskytovateli platebnich sluzeb.

Jaké jsou primé dopady na poskytovatele platebnich sluzeb?

Nejvétsi dopady u poskytovatelll bude mit zfejmé (A) samotné pravidlo silného ovéreni uZzivatell, vc.
plnéni navazujicich povinnosti, jako napr. sledovani a hlaseni incidentt, a déle pak (B) povinnost
umoznit pristup tzv. poskytovatelum sluzeb tretich stran.

(A) Pravidlo silného ovéreni uzivatelu:

Pri zadavani plateb musi byt ovéreni uzivatele nové zalozeno na dvou ¢i vice prvcich z kategorie
»znalost” (predpokladajici vylu¢nou znalost uzivatele), ,drzeni” (predpokladajici vylucnou dispozici
uzivatele) a ,inherence” (napr. biometricky udaj). Narizeni RTS SCA zakotvuje povinnost
poskytovatell platebnich sluzeb prijmout opatfeni k zmirnéni rizika toho, ze prvky silného ovéreni
klienta z vySe uvedenych kategorii budou odhaleny neopravnénymi stranami.

Silné ovéreni uzivatele dle § 223 ZPS a Narizeni RTS SCA bude treba provadét nejen pri pristupu k
platebnimu uctu, ale i pri dani platebniho prikazu k elektronické platebni transakci ¢i provadéni
jiného ukonu, ktery je spojen s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku, zneuzitim platebniho
prostredku nebo informaci o platebnim uctu. Vyjimky z povinnosti silného ovéreni stanovi vyhradné
Narizeni RTS SCA, jejichz aplikace je mozna pri splnéni vSech stanovenych podminek.

Internetové platebni sluzby tak budou muset byt provadény za pouziti technologii, které budou
schopny zarucit bezpecné ovéreni platiciho zdkaznika a v maximalni mozné mire snizit riziko
podvodu. Poskytovatelé platebnich sluzeb budou muset zajistit béhem vSech fazi ovérovani
davérnost a integritu osobnich bezpec¢nostnich udaju uzivatele, véetné ovérovacich kodua.

Postup ovéreni uzivatele pak musi zahrnovat mechanismy sledovani transakci k odhaleni pokusu o
pouziti osobnich bezpec¢nostnich tdaju uzivatele platebnich sluzeb, které byly ztraceny, odcizeny



nebo zneuzity. Postup ovéreni uzivatele musi rovnéz zajistit, aby byl uzivatel platebnich sluzeb
opravnénym uzivatelem, ktery tudiz udélil souhlas s prevodem penéznich prostredku a s pristupem k
informacim o jeho Gc¢tu prostrednictvim bézného pouziti osobnich bezpecnostnich udaju.

(B) Pristup tretich stran:

Primy dopad na poskytovatele platebnich sluzeb bude mit také povinnost umoznéni pristupu tzv.
poskytovatell sluzeb tretich stran, kterd znamena nutnost zajistit moznost zapojeni tretich stran
primo do provadéni plateb. Aplikace provozované treti stranou by tak mély ziskat pristup primo k
ovladani platebnich uctu uzivatelu, kteri si tak nové budou moct napr. ovladat vice svych Gcta
vedenych u ruznych poskytovatelu prostrednictvim jedné aplikace.

Jak uz bylo uvedeno vysSe Narizeni RTS SCA nabude ucinnosti dnem 14. zari 2019, avsak s vyjimkou
ustanoveni ¢l. 30 odst. 3 a 5, které nabylo ucinnosti jiz dnem 14. brezna 2019. Poskytovatelé
platebnich sluzeb tudiz méli od tohoto dne zajistit funk¢nost testovaciho rozhrani, které vsak nemusi
nutné odpovidat Ceskému standardu pro Open Banking.

Co 1ze doporucit poskytovatelum?

Jaky postup lze tedy doporucit poskytovatelim platebnich sluzeb s ohledem na shora popsané
zmény? V prvni radé bude nutno zajistit odpovidajici technické reseni, které umozni dodrzovani
novych povinnosti vyplyvajicich z Narizeni RTS SCA. Druhym krokem pak bude vyhotoveni kvalitniho
vnitrniho predpisu (smérnice), ktery detailnim zplsobem popiSe mechanismus fungovani zvoleného
technického reseni z pohledu dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z Narizeni RTS SCA, stanovi
principy bezpecnostni politiky pro internetové platebni sluzby, popise systém hodnoceni a sledovani
rizik, ur¢i odpovédné osoby pro sledovani a hlaseni incidentd, apod.
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Dalsi clanky:

o AIFMD II v Ceské republice: Schvalovaci proces a co ¢ekd investiéni spoleénosti

e Ocenovani senior center a domovu se zvlastnim rezimem v nemovitostnich fondech

e Zména vyroby na prikaz materské spolecnosti bez financni kompenzace vzniklych ztrat?
Judikat NSS, ktery méni pohled na prevodni ceny

» Novinky z ¢eské a evropské regulace financnich instituci za mésic prosinec 2025

e Odpocet na vyzkum a vyvoj v roce 2026
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e Zameéstnanecké akcie (ESOP) v roce 2026: co prinasi novela a jak se na ni pripravit

o Ustavni soud vymezil hranice zdvaznosti trestniho rozsudku pro rozhodovéani spravnich soudi v
danovych vécech

* Requlatorni posun v oblasti platebnich sluZeb: Stanovisko CNB k miniméln{ uZivatelské
zkuSenosti méni podminky pro Open Banking

» Nékolik otazek k postaveni podlimitnich spravcu kvalifikovanych fonda rizikového kapitalu v
ceském pravnim radu

 Vyuzivani holdingovych struktur a na co si dat pozor

e Mozné dusledky nespravného pouziti Al v procesnich podéanich
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