Narizeni o reseni neopravnéného
zemepisnéeho blokovani aneb konec
geoblockingu v EU?

duvodu, ze maji bydlisté ¢i sidlo v jiném ¢lenském staté. Nékteri obchodnici pak zboZi ¢i sluzby
témto zédkaznikim sice dodavaji, avSak za zvySenou cenu oproti zdkaznikum tuzemskym. Tyto
praktiky jsou formou tzv. zemépisného blokovani nebo geoblocking a od 3. prosince 2018 by jim
mélo zabranit (resp. je omezit) narizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28.
unora 2018 o reSeni neopravnéného zemépisného blokovani a dalsich forem diskriminace zalozenych
na statni prislusnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikll v ramci vnitiniho trhu a o zméné
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES (dale jen ,Narizeni“), které
vstoupilo v platnost dne 22. brezna 2018.
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Obecnym cilem Narizeni je poskytnout zakaznikim lepsi pristup ke zbozi a sluzbdm na jednotném
trhu zabranénim diskriminace ze strany obchodnikl zejména na zékladé zemé bydlisté zakazniku, a
to jak pri on-line nakupech, tak pri cestach zakaznika do jinych ¢lenskych statu za icelem nakupu
zbozi a sluzeb. Narizeni se snazi zabranit jak primé, tak neprimé diskriminaci zékaznika, proto se
vztahuje i na neodiivodnéné rozdilné zachazeni na zékladé dalSich kritérii, ktera vedou ke stejnému
vysledku jako rozliSovani na zékladé zemé bydlisté ¢i statni prislusnosti. Témito kritérii muze byt
napr. IP adresa zakaznika, adresa pro dodani zbozi, volba jazyka on-line platformy, ¢i zemé puvodu
platebniho prostredku zdkaznika.[1] Pravidla stanovena Narizenim by pak méla chranit nejen
spotrebitele, ale téz podniky, které nakupuji zbozi Ci sluzby na izemi Evropské unie za ucelem jejich
kone¢ného uziti.[2] Naopak, neméla by se vztahovat na zakazniky, kteri nakupuji zbozi Ci sluzby za
ucelem nésledného dal$iho prodeje, zpracovani a obdobnych ¢innosti, a to z divodu, Ze by pravidla
stanovena Narizenim mohla naruSovat distribu¢ni schémata v ramci mezipodnikovych vztaht. [3]

Duvody pro vznik Narizeni

Hlavnim divodem vzniku Narizeni byla vagnost a de facto nevymahatelnost dosavadniho pravidla
zakazujiciho diskriminaci na zakladé mista bydliSté pri poskytovani sluzeb na vnitrnim trhu,
uvedeného v ¢l. 20 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince
2006 o sluzbdch na vnitrnim trhu (déle jen ,Smérnice”). Toto ustanoveni ¢lenskym statim uklada,
aby zajistily: ,aby obecné podminky pristupu ke sluzbdm, které poskytovatel Siroké verejnosti
poskytuje, neobsahovaly zadnd diskriminacni ustanoveni vztahujici se ke statni prislusnosti nebo
mistu bydlisté prijemce, aniz by vSak vylucovaly moznost zohlednit rozdily v podminkdch pristupu,
pokud jsou tyto rozdily primo opodstatnéné objektivnimi kritérii.”

Vykladové obtize zpusobuje zejména urceni toho, co lze jesté povazovat za ,opodstatnéna objektivni
kritéria“. Smérnice sice ve svych recitdlech obsahuje demonstrativni vycet toho, co za takova kritéria
lze povazovat, a Evropska komise dokonce v roce 2012 vydala pokyny pro interpretaci tohoto
pojmu,[4] presto vSak dle Evropské komise Clenské staty dostatecné neupravily své pravni rady tak,
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aby antidiskriminacni pravidla konkretizovaly, a ani obchodnici svou praxi nezménili. Po ¢etnych
stiznostech z rad spotrebitell a vzhledem k tomu, Ze zatim zadny obchodnik nebyl za poruseni
pravidla dle ¢l. 20 odst. 2 Smérnice sankcionovan, tak Evropska komise dospéla k zavéru, ze
problematiku zemépisného blokovani je nutné regulovat, a to primo v podobé narizeni.

Nutno podotknout, Ze Narizeni v Zddném pripadé ¢l. 20 odst. 2 Smérnice nerusi, je vsak k tomuto
ustanoveni lex specialis, coz znamena, Ze se ¢l. 20 odst. 2 Smérnice pouZzije pouze subsidiarné tam,
kde Narizeni nestanovi zvlastni pravidla.[5]

Kterych sluzeb se Narizeni (ne)tyka?

Narizeni se snazi zdkaz neopodstatnéného zemépisného blokovani regulovat komplexné napri¢ vSemi
sektory vnitrniho trhu. Presto Narizeni pripousti, ze pro radu oblasti by zdkaz zemépisného
blokovani nebyl Gcelny, a tyto vyjiméa ze své pusobnosti. Jde napr. o sluzby obecného zajmu, finan¢ni
sluzby (vCetné retailovych financ¢nich sluzeb a platebnich sluzeb), sluzby v oblasti dopravy, sluzby
agentur na zprostredkovani do¢asné prace, zdravotni sluzby, hazardni hry, soukromé bezpecnosti
sluzby atd.

Bohuzel pro spotrebitele se Narizeni nevztahuje ani na elektronicky poskytované sluzby
audiovizudlni povahy, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovani pristupu k dilim chranénym autorskymi
pravy. Audiovizualni sluzby vcetné sluzeb, jejichz hlavnim ucelem je poskytovani pristupu k vysilani
sportovnich udélosti a které se poskytuji na zakladé vyluénych tizemnich licenci, jsou z pusobnosti
Narizeni vynaty. [6] Jinymi slovy, zemépisné blokovani na streamovacich platformach jako je Netflix
¢i Spotify, bude i nadale mozné.

Alespon slabou utéchou vSak muze byt to, Ze dne 20. brezna 2018 vstoupilo v i¢innost narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 ze dne 14. ¢ervna 2017 o preshrani¢ni
prenositelnosti on-line sluzeb poskytujicich obsah v ramci vnitrniho trhu, na zdkladé kterého
spotrebitelé mohou vyuzivat prenositelné on-line sluzby v rozsahu, ve kterém jsou opravnéni je
uzivat ve svém Clenském staté, na uzemi celé Evropské unie.

Nadéji na kompletni zdkaz zemépisného blokovani v oblasti streamovacich sluzeb pak poskytuje ¢l. 9
Narizeni, dle kterého Evropska komise do 23. brezna 2020 poda Evropskému parlamentu, Radé a
Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru zpravu o hodnoceni Narizeni, pricemz je
zdlraznéno, ze cilem tohoto hodnoceni je mimo jiné posouzeni oblasti plisobnosti Narizeni, zejména
zda by se mélo vztahovat na sluzby, jejichz hlavni vlastnosti je poskytovéani pristupu k dilim
chranénym autorskymi pravy.

Co Narizeni prinasi?
a) Obecny zdkaz neopodstatnéného zemépisného blokovani
V ramci své puisobnosti Narizeni kompletné zakazuje uplatiovani rozdilnych podminek pro pristup ke

zbozi a sluzbam z divodl souvisejicich se statni prislusnosti, mistem bydlisté nebo mistem usazeni
zadkaznika, pokud jde o:

» koupi zboZi od obchodnika s dodanim do mista v clenském staté, do néjz obchodnik nabizi
dodani zbozi, nebo odebranim v misté v ¢lenském staté, v némz obchodnik nabizi moznost
odebrani zbozi;

« ziskani sluzby poskytované obchodnikem elektronicky (napt. cloudové sluzby, sluzby



uchovavani dat, website hosting a poskytovani firewallli, pouzivani vyhledavacu a
internetovych adresaru[7]);
» ziskéni sluzby od obchodnika fyzicky na Gizemi ¢lenského statu, kde obchodnik pusobi.

VysSe uvedené lze chapat jako obecny zdkaz zemépisného blokovani, ktery se (samozrejmé v ramci
pusobnosti Narizeni) uplatni vzdy. Narizeni pro vylouc¢eni pochybnosti dale téz vyslovné stanovuje, v
jakych pripadech o neopodstatnéné zemépisné blokovani nejde.

Za prvé obchodnik neporusi zakaz zemépisného blokovani, pokud se podminky pro pristup k
nabizenému zbozi (vCetné jeho ceny) lisi na nediskrimina¢nim zékladé (napr. kvuli Clenstvi v ur¢itém
sdruzeni nebo prispévkiim obchodnikovi, pokud tyto davody nesouvisi se statni prislusnosti, mistem
bydli$té nebo mistem usazeni zakaznika).[8] Obchodnik téZ muze nabizet zbozi za rozdilnych
(nediskrimina¢nich) podminek ve svych e-shopech a kamennych prodejnach ¢i poskytovat zvlastni
nabidky pouze na nékterém tzemi.

Za druhé nic v Narizeni nenuti obchodniky dodéavat zbozi preshrani¢né do jiného ¢lenského statu, do
kterého by jinak obchodnik moznost dodani svym zakaznikum nenabizel.[9]

Za treti Narizeni samo o sobé nevyzaduje, aby obchodnik dodrzoval mimosmluvni pozadavky podle
vnitrostatnich pravnich predpisa ¢lenského statu zékaznika, které se tykaji prislusného zbozi a
sluzeb, jako je povinnost oznaCovani ¢i jiné pozadavky.

Konecné zakaz zemépisného blokovani se nepouzije v rozsahu, v némz obchodnikovi v prodeji zbozi
¢i poskytovani sluzeb ur¢itym zakaznikiim nebo zdkaznikim na uréitych tizemich brani konkrétni
ustanoveni prava Evropské unie nebo pravnich predpist ¢lenskych statt v souladu s pravem
Evropské unie. Pravni predpisy ¢lenskych statt mohou téz v souladu s pravem Evropské unie
vyzadovat, aby obchodnici dodrzovali jista pravidla o stanovovani cen knih.

b) Zakaz presmérovani mezi verzemi on-line rozhrani bez vyslovného souhlasu zakaznika

Je celkem bézné, ze nékteri obchodnici provozuji razné verze svych on-line rozhrani, které jsou
zameéreny na zékazniky z ruznych ¢lenskych stata. To samo o sobé nepredstavuje diskriminaci
zékaznikl, av$ak nadale by jiz nemélo byt mozné nucené tyto zakazniky presmérovavat na urcité
verze on-line rozhrani bez jejich souhlasu.

Narizeni tak ve svém cl. 3 odst. 1 vyslovné zakazuje, aby obchodnici jakymikoliv prostredky blokovali
nebo omezovali pristup zakaznika k jejich on-line rozhrani z diivodl souvisejicich se statni
prislusnosti, mistem bydlisté nebo mistem usazeni zakaznika. Ustanoveni Cl. 3 odst. 2 pak zakazuje
presmérovani na jinou verzi on-line rozhrani bez souhlasu zdkaznika, pricemz zaroven obchodnik
musi zajistit, aby zdkaznik mohl bez jakychkoliv prekazek opét prepnout na verzi on-line rozhrani, na
kterou se snazil pivodné dostat. Obchodnici by vSak neméli mit povinnost vyZzadovat vyslovny
souhlas zékaznika pokazdé, kdyz zdkaznik navstivi totéz on-line rozhrani. Jakmile zékaznik poskytne
sviij vyslovny souhlas, napriklad i vyjadrenim své preference uplatiiované na osobnim uctu, mél by
byt tento souhlas povazovan za platny pro vSechny nasledné navstévy téhoz zakaznika na témze on-
line rozhrani. Zakaznik by také mél mit moznost tento souhlas kdykoli odvolat.[10]

Je treba dodat, Ze uvedena pravidla se netykaji pouze internetovych stranek, ale tézZ mobilnich
aplikaci.[11]

I zde Narizeni stanovuje vyjimku ze zdkazu diskriminace zemépisného blokovani, pokud je to
nezbytné za ucCelem zajisténi souladu se zdkonnymi pozadavky stanovenymi v pravu Unie nebo v



pravnich predpisech nékterého ¢lenského statu v souladu s pravem Unie, jez se na obchodnika v
dusledku jeho puisobeni v daném ¢lenském staté vztahuji. Tyto pravni predpisy mohou omezovat
pristup zékazniku k urcitému zbozi nebo sluzbam, napriklad zakazem zobrazovéani konkrétniho
obsahu v nékterych Clenskych statech. Obchodnikim by nemélo byt branéno ve splnéni téchto
pozadavki a je-li to z tohoto divodu nezbytné, méli by tedy mit moznost blokovat nebo omezit
pristup ¢i presmérovat nékteré zakazniky nebo zakazniky na nékterych izemich na urcité on-line
rozhrani.[12]

¢) Zakaz diskriminace z diivodii souvisejicich s platbou

Narizeni rovnéz rozsiruje ochranu zakazniku pred diskriminaci pri pouzivani platebnich prostredku.
Unijni legislativa jiz nyni obchodnikiim zakazuje pozadovat, aby se bankovni Gty pro provedeni
platby nachézely v ur¢itém ¢lenském staté,[13] ¢i usiluje o omezeni mezibankovnich poplatku za
karetni platebni transakce.[14] Narizeni nové obchodnikim zakazuje, aby v rdmci jimi prijimanych
platebnich prostredki uplatnovali z diskriminac¢nich davoda (statni prislusnost, misto bydlisté, aj.)
odli$né podminky pro platebni transakce. Naopak obchodnikum zistane moznost pozadovat
nediskriminac¢ni poplatek za pouziti platebniho prostiedku a i nadale bude jen na jejich rozhodnuti,
jaké platebni prostredky budou prijimat.

d) Zikaz dohod ukladajicich obchodnikiim jedndni v rozporu s Narizenim

Narizeni se vénuje téz oblasti soutézniho prava, kdyz automaticky prohlasuje za neplatné dohody
ukladajici obchodnikim povinnost nezapojit se do pasivnich prodeji ve vztahu k nékterym
zékaznikim nebo skupindm zakaznikl na nékterych uzemich. Pasivnimi prodeji se v oblasti
soutézniho prava rozumi obchodnikem nevyzadané poptavky jednotlivych zakaznika.[15] V tomto
ustanoveni se tedy zrcadli snaha zabranit tomu, aby byla ustanoveni Narizeni obchazena
prostiednictvim smluvnich prostredka.

Zaver:

Narizeni je jednim z dalSich krokll Evropské komise za t¢elem vytvoreni jednotného digitélniho trhu
a snazi se priblizit stavu, kdy zékaznici z jinych Clenskych statl budou mit pri ndkupu zbozi a sluzeb
on-line obdobné postaveni jako zdkaznici tuzemsti. Pro spotrebitele jde jisté o vitany krok, nicméné
napr. na uplné odstranéni zemépisného blokovani u streamovacich sluzeb jako je Netflix ¢i Spotify, si
musi jesté nékolik let poCkat.
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[14] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o
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