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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Narizeni P2B a povinnost jmenovat 2
mediatory

Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpore spravedlnosti a transparentnosti
pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych sluzeb (dale také ,Narizeni Platform to
Business” nebo ,Narizeni P2B“), zavadi nové povinnosti pro on-line trzisté a vyhledavace (dale jen
,platformy*).[1] Narizeni P2B se nezaméruje na ochranu spotrebitelti, nybrz na ochranu podnikatelt,
kteri poskytuji své produkty a sluzby spotrebitelim v Evropské unii prostrednictvim platforem (déle
jen ,podnikatelé”).

Narizeni P2B ma za cil poskytnout vétsi predvidatelnost a jednodussi reseni problému ve vztazich
mezi platformami a podnikateli. Jasnéjsi pravidla na urovni EU platformam i podnikatelim poskytne
predvidatelné regulaéni prostredi a umozni jim snazsi vstup na dalsi trhy.[2]

Povinnosti se obecné tykaji zvySeni transparentnosti fungovani platforem, konkrétné pak povinnosti
zmény obchodnich podminek, implementace interniho systému na reseni stiznosti a, mimo jiné,
jmenovani alespon dvou mediatoru v obchodnich podminkéach. Mediatori budou resit spory, které se
nepodari uzavrit v ramci interniho systému pro reseni stiznosti.[3] Nasledujici clanek se vénuje
praveé posledné jmenované povinnosti.

Proc je jako zpusob reseni sporu uvadéna mediace?

Platformy do soucasné chvile nemusely nabizet dostupné a t¢inné interni systémy pro vyrizovani
stiznosti podnikatelt. Oproti napr. stiznostem, které maji k dispozici spotrebitelé.[4] Prestoze existuji
alternativni postupy pro reseni sport, ¢asto o nich podnikatelé nejsou dostatecné informovani ¢i je
nepouzivaji z obav pred dalsi eskalaci problému ¢i kvuli strachu z odvety ze strany platformy.[5]

Dle Clanku 1 odst. 12 Narizeni P2B se mediaci rozumi rizeni, které je vymezeno v ¢l. 3 pism. a)
smérnice 2008/52/ES (dale jen ,,Smérnice o mediaci“). Na zdkladé hodnoticich studii souvisejicich se
Smérnici o mediaci bylo dokdzano, Ze mediace je vhodnou cestou k tomu, jak resit spory rychle,
efektivné a s usporou nakladt. Smérnice o mediaci byla krokem prvnim. Narizeni P2B je - ke zvySeni
povédomi o mediaci jako zplisobu reseni obchodnich véci - krokem dal$im.[6]

Aplikuje se Narizeni P2B zrovna na vas?

Kritéria, podle nichz se Narizeni P2B uplatiuje, nalezneme v ¢lanku 2 odst. 2 a 5, kde jsou platformy
definovany podle toho, jedna-li se o online zprostredkovatelské sluzby ¢i internetové vyhledavace.[7]

Povinnost uvést v obchodnich podminkach jména minimalné dvou mediatoru se vSak dle ¢lanku 12
odst. 7 Narizeni P2B nevztahuje na platformy, které lze povazovat za malé podniky dle smyslu
prilohy k doporuceni 2003/361/ES - tzn. zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichz rocni obrat
nepresahuje 10 miliona EUR.

Jaké mediatory v obchodnich podminkach jmenovat?

Poskytovatelé platforem maji dle ¢lanku 12 odst. 1 Narizeni P2B ve svych obchodnich podminkach



urc¢it nejméné dva mediatory, aby se predeslo poruseni jejich neutrality.[8] Jmenovani mediatori
budou platformdm pomahat pri reSeni sport, které vzniknou v souvislosti s poskytovanim zbozi ¢i
sluzeb podnikatele pres platformu.

Mediatori, kteri mohou byt uvedeni v obchodnich podminkach, musi dle ¢lanku 12 odst. 2 Narizeni
P2B spliiovat nésledujici podminky:

 nestrannost a nezavislost,

 cenova dostupnost mediacnich sluzeb pro podnikatele,

« poskytovani mediacni sluzeb v jazyce, v némz jsou vyjadreny obchodni podminky,

« osobni ¢i on-line dostupnost, a to bud v misté sidla podnikatele, nebo dalkové s pouzitim
komunikacnich technologii,

« schopnost poskytovat mediacni sluzby neprodlené,

e porozuméni vSeobecnym obchodnim vztahim.

Dle naseho nazoru by platformy ve svych obchodnich podminkdch mély uvadét mediatory zapsané v
seznamu mediatortl vedeném Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky (déle také ,zapsani
mediatori“). Narizeni P2B v ¢lanku 1 odst. 12 pocita s mediaci tak, jak ji upravuje Smérnice o
mediaci. Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci (dale také ,zakon o mediaci”), Smérnici o mediaci do
ceského pravniho radu transponuje.

Zapsani mediatori jsou ze zakona vazani ml¢enlivosti, coz plné vyhovuje pozadavku na ochranu
obchodniho tajemstvi,[9] povinnosti celozivotné se vzdélavat v oblasti reSeni sport, musi spliovat
podminky nestrannosti a nezavislosti, a nad jejich ¢innosti dohliZi Ministerstvo spravedlnosti a Ceska
advokatni komora. V pripadé nekorektniho jednéni zapsaného mediatora je moznost obratit se
stiznosti na néktery z uvedenych organda.

Dle naseho néazoru jsou dva mediatori v obchodnich podminkéach uplné minimum. Pro moznost
rychlejsi kooperace a nalezeni vhodného mediatora v ramci konkrétniho sporu doporucujeme
jmenovat mediatoru vice. Uvedeni konkrétnich medidtori v obchodnich podminkach ovSem
neznamena, ze neni mozné vyuzit sluzeb také jinych mediatora. Pokud napr. podnikatel s konkrétni
osobou nesouhlasi, 1ze se dohodnout ad hoc na jiném jméné.[10]

Pro tplnost doporuc¢ujeme do obchodnich podminek doplnit i ujednani o postupu, jakym se bude
dal$i mediator vybirat. Napr. tedy z mediatorQ zapsanych v seznamu vedeném Ministerstvem
spravedlnosti, se sidlem v XXX, se schopnosti poskytovat mediaci v Cestiné, anglictiné, ¢i jiném
jazyce obchodnich podminek.

Odkaz na seznam mediatora najdete zde. Zapsané mediatory je mozné vybirat podle specializace
(mezi filtry bude pro ucely Narizeni P2B relevantni zaméreni na obchodni spory) nebo mista
plisobeni (mnoho mediatord je schopno poskytovat mediaci po celé CR, piipadné také vzdalend).

Na zavér je nutné zminit, Ze z povinnosti jmenovat v obchodnich podminkach mediatory nevyplyva,
Ze by platformy nebo podnikatelé neméli moznost resit svou situaci soudni cestou.[11] Domnivame
se vsak, Ze pro strany je nejvice prinosné a efektivni, pokud se pred podanim Zaloby (¢i souCasné s
ni) pokusi resit situaci pravé mediaci.

Kolik vas bude mediace stat?

V Ceské republice je obvyklé, Ze strany mediadtora odménuji podle smluvené hodinové sazby.
Mediacni setkani trva tii hodiny, prumérné jsou k vyreSeni sporu potiebna 2-3 setkani. V prostredi
USA je nicméné standardem, ze mediace probiha cely den, odména se urcuje denni sazbou, kdy neni
neobvyklé, Ze si mediator se stranami smluvi 10.000 USD na den. Na zminénou situaci ziejmé
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reaguje Narizeni P2B, kdyzZ stanovuje, ze mediace ma byt sluzbou dostupnou.[12]

S ohledem na ¢lanek 12 odst. 4 Narizeni P2B se primérend cast celkovych nédkladi na mediaci urci
na zakladé navrhu mediatora s prihlédnutim ke vSem relevantnim aspektum daného pripadu. V
Ceské republice je obvyklé, Ze strany mediaci hradi rovnym dilem. Odli$né ujedndni stran je dle
zakona o mediaci pripustné.[13] Prestoze v praxi neni prili$ Casté, s ohledem na vzajemny pomér
velikosti a financ¢ni sily platformy a podnikatele, mize byt opodstatnéné.

Jste podnikatelem a potrebujete vyresit spor s platformou?

Lze predpokladat, ze platformy, na které se narizeni vztahuje, budou mit s implementaci zmén
zpozdéni a nebudou tedy ihned od 12. Cervence 2020 s Narizenim P2B v souladu. Pokud jste
podnikatelem poskytujicim své zbozi Ci sluzby na nékteré z platforem, ktera konkrétni mediatory
doposud neurcila, muzete mediaci presto navrhnout jako zpuisob reseni vasi situace. Totéz plati v
moment, kdy spolupracujete s platformou, ktera je od povinnosti jmenovat dva mediatory
osvobozena. Mediace je dobrovolna a neformalni, 1ze ji navrhnout i v pripadé, Ze o ni s platformou
nemate zadné ujednani.

Y

g

- ;
! &
niwe .

Ing. Veronika PortesSova,
zapsana mediatorka

T

Mgr. Tereza Hanajova
zapsana mediatorka

CONSENSUS

Mediac¢ni sluzby Ing. Veronika Portesova

CONSENSUS
Mediacni sluzby Ing. Veronika PorteSova

Antala Staska 1859/34
140 00 Praha 4

Tel.: +420 608 602 042
e-mail: veronikaportes@consensus.cz


https://consensus.cz
https://consensus.cz
https://consensus.cz
mailto:veronikaportes@consensus.cz

[1] Jedna se napriklad o Amazon, eBay, Heureku, Google, Seznam, Airbnb, Booking.com, apod.
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DalSi clanky:

e Kupni smlouva bez presného urceni kupni ceny
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e Byznys a paragrafy, dil 36.: Dolozka o mlcenlivosti

» Detekce podezrelého obchodu v kontextu hazardnich her

e ATl omnibus

 Kdyz model pocita spravné, ale zavér je zavadéjici: limity Al pri ocenovani podnika

 VycClenéni rodinnych nemovitosti (i v podobé podilu v bytovém druzstvu) do svérenského fondu

e Sport versus EU - aktualni sportovni kauzy rozhodované Soudnim dvorem EU

e Dokazovani negativnich skutecnosti ve sporném rizeni

» Neopravnény odbér elektriny - prekvapeni vlastnika?

» Rodi¢ u ditéte v nemocnici: pravo na pritomnost neznamena bez dalSiho pravo na prespani na
ip/jir

 Pokuta za Svarcsystém kuryrt Rohliku potvrzena Ustavnim soudem
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