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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Naucte se ridit ostatni

Podle psychologt se budouci schopnost vést a ridit da rozeznat uz u déti v materské skole. Komu
tyto predpoklady chybéji, a presto je v praci potrebuje, bude muset vyuzit bud odbornou literaturu,
nebo si vybrat odpovidajici Skoleni.

Ten, kdo chce ridit ostatni, by mél znat aspon nékolik zakladnich pravidel. Ke klasice manazerského
umeéni patri ovladnuti pravidla 3R: rezonance, reflexe, resumé.

Rezonance znamena ozvéna. Opakujte obcas slovo nebo frazi po mluvéim. Je to minimalni zptsob,
jak mu dat najevo, Ze vase myslenky nebloudi u predlonského snéhu nebo u nastavajici dovolené.
Reflexe je zopakovani myslenek mluvciho vliastnimi slovy. Davate mu najevo néco navic - ze jeho rec
nejen pozorné vnimate, ale i promyslite. Neni vibec $patné tu re¢ navic i ocenit. Nezaskodi k reflexi
pridavat casto sluvko "ty" (vykate-li mluvéimu, pak "vy"). Sklonujte osobni zajmeno mluvciho ve
vSech padech: To je zajimavé, co rikas. To té muselo potésit (rozzlobit, prekvapit, uspokojit,
rozesmat...).

- Co sis o tom pomyslel?

- Jak jsi na to reagoval?

- Co to s tebou udélalo?

- Jak se na tebe tvarili?

- Co si pak o tobé mysleli?

- Jak ti to pripadalo?

Aby byl o chvilku pozdéji vas podrizeny jedno ucho a napjaté poslouchal vase pokyny, musite byt
nejdrive pozorni vy.

Resumé neboli shrnuti je nejvyssi formou, jak dat druhému najevo, ze jej se vsi vaznosti vnimate.
Shrnete celou jeho promluvu, pochvalite vSe, co se uprimné pochvalit da. Potvrdite mu, jaky si z toho
délate zaver.

Jak vydat pokyn

vvvvvvv

stereotypu.

Na rozdil od manazeru z nejvyspélejSich statt svéta skaCeme Casto ode zdi ke zdi. A vydavame
pokyny podrizenym bud prilis tvrdé, nebo naopak prili§ mékce.

V prvnim pripadé jsme tvrdi na véc i na podrizeného ¢lovéka. Prinutime jej sice k akci, ale
promarnime jeho potencidl tvorivé iniciativy. Ve druhém pripadé mize splnéni tkolu zhatit brzka
nekazen podrizeného. Mékky $éf neni totiz tou spravnou autoritou, jeho lidé mu prerustaji pres hlavu
a brzy si délaji, co chtéji.

Spravné reSeni se dé4 charakterizovat slovy "tvrdé na tikol a mékce na ¢lovéka". Cim néro¢néjsi kol
zadavate, tim vice potrebujete, aby byl vas podrizeny pri jeho plnéni vasim oddanym spojencem.

Nevyhnete se natlaku

Pri rizeni lidi se nevyhnete instrukcim typu: "Udélej to a to, a kdyz ne, hrozi ti to a to Spatné,
neprijemné." Natlak se da vykonavat Spatné nebo dobre. Tu Spatnou formu nazvéme vyhrozovani.
Vyhrozovani je plné vét s vykricniky, plné suverenity nadiizeného, Ze on vi vSe nejlépe a ma moc.
Priklad: "Jestli jesté jednou prijdes do prace pod vlivem alkoholu, tak té vyhodim."



Dobrou formu nazvéme varovani. To vtahuje podrizeného do problému. Je plné vét s otazniky, které
povzbuzuji podrizeného k zamysleni a k tomu, aby na potrebnou myslenku prisel sam. Priklad: "Co si
asi pomysli ostatni, kdyz zjisti, Ze jsi zase prisel pod vlivem alkoholu? Co si pomyslim ja, tviij $éf?
D&vas mi tim jinou moznost nez rozvazat s tebou pracovni pomér?"
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