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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nekalé obchodni praktiky

Dne 12. inora nabyla uc¢innost novela zdkona 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ktera zpracovala
smérnici o nekalych obchodnich praktikach.[1] Smérnice definuje, jaké praktiky jsou povazovany za
nekalé, a tudiZ i za zakazané. Primym cilem smérnice bylo sjednotit predpisy tykajici se nekalych
obchodnich praktik, které vykazovaly znacné odliSnosti. Nepiimym cilem bylo zvysit davéru
spotrebitelll ve vnitini trh a preshrani¢ni ndkupy.[2]

Cesta k prijeti smérnice byla zahdjena jiz Zelenou knihou o ochrané spotrebitele[3] z roku 2001, kde
byla vytyCena hlavni myslenka smérnice. Jadrem mélo byt jasné a v€asné seznameni spotrebitele s
informacemi, coz vychézi jiz z clanku 159 Smlouvy o zalozeni Evropského spoleCenstvi, ktery zaklada
pravo spotrebiteltl na informace. Hlavnim principem upravy je jednotnost a transparentnost.[4]

Z&kon o ochrané spotrebitele v § 4 obecné vymezuje zakdzané nekalé obchodni praktiky, a dale je
specifikuje v souladu se smérnici do dvou skupin. Prvni skupinu tvori klamavé obchodni praktiky a
druhou agresivni obchodni praktiky. Obé skupiny jsou definovany v obecném ustanoveni, pricemz
priloha zékona je doplnéna o tzv. ¢ernou listinu (black-list), kterd obsahuje seznam praktik, které
jsou automaticky povazovany za nekalé, a tudiz za zakazané.

Obecna klauzule

Predné je treba rict, Ze nekald obchodni praktika je zakdzana. Obchodni praktika je dle § 4 zakona o
ochrané spotrebitele povazovéana za nekalou, je-li jednani podnikatele vuci spotrebiteli v rozporu s
pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze muze ucinit
obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Odbornou péci je treba rozumét dle § 2 odst. 1 pism. s)
uroven zvlastnich dovednosti a péce, kterou lze od podnikatele ve vztahu ke spotrebiteli rozumné
ocekavat, a kterd odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo obecnym zasadam dobré viry v
oblasti jeho ¢innosti.

Pro posouzeni nekalosti se pouziva kritérium primérného spotrebitele. K vymezeni takového
spotrebitele je klicové samo pojeti spotrebitele, které vSak jiz ve smérnici uvedeno neni. V riznych
zemich se pristupuje k pojeti spotrebitele ruzné,[5] bude tedy tfeba vychazet predev$im z ustalené
judikatury Evropského soudniho dvora, aby byl zachovan souladny vyklad s pravem komunitarnim.
Evropsky soudni dvur v Cetné judikature odkazuje na dobre informovaného, obezietného a
pozorného spotrebitele.[6] Nejvyssi soud CR v podstaté odkéazal na shodné pojeti v rozsudku sp. zn.
32 Odo 229/2006, ze dne 30. 5. 2007. Kritérium je objektivni a bude vzdy zalezet na posouzeni
prislusného organu, ktery bude nekalost hodnotit. Je nutné doplnit, Ze hledisko prumérného
spotrebitele se vyslovné zminuje i v § 4 odst. 2 zdkona o ochrané spotrebitele a je specifikovano
vzhledem ke skupiné zvlasté zranitelnych spotiebiteld. Plati, ze pokud je obchodni praktika
zameérena na spotrebitele, kteri jsou z divodu dusevni nebo fyzické slabosti nebo véku zvlast
zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska primérného ¢lena této skupiny.

Klamavé obchodni praktiky

Obecni vymezeni klamavé praktiky je stanoveno v § 5 zakona o ochrané spotrebitele. Klamavou
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obchodni praktikou je praktika:
1. obsahujici nepravdivy udaj,

2. obsahujici dulezity udaj, ktery je sice pravdivy, nicméné vzhledem k okolnostem a souvislostem, za
nichz byl pouzit, muze uvést spotrebitele v omyl,

3. vede-li zplisob prezentace vyrobku ¢i sluzby, vCetné srovnavaci reklamy, nebo jejich uvadén na trh
k zdmeéneé s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele, nebo

4. neni-li dodrzen zdvazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se podnikatel zavazal, jde-
li 0 jednoznacny zavazek, ktery lze ovérit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, Ze je vazan
kodexem.

Dle vyse stanovenych kritérii se posuzuji praktiky, které nejsou explicitné vymezeny v priloze ¢. 1
zakona o ochrané spotrebitele. Priloha pak stanovi, Ze obchodni praktiky jsou bez dalsiho
povazovany za klamavé, pokud podnikatel:

a) prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovat urcitd pravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato pravidla
chovani byla schvalena urc¢itym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrzeni
nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s podminkami schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zverejnil divody, na jejichz zakladé
se muze domnivat, ze nebude sdm nebo prostrednictvim jiného podnikatele schopen zajistit
dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobku nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v
priméreném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny
(vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za urc¢itou cenu a
poté je odmita ukazat spotrebiteli nebo odmita prijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo sluzby v
primérené lhiité nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdive uvadi, Zze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo zZe
budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem primeét spotrebitele k
okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl primérenou lhiitu potrebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zaru¢ni a pozarucni servis spotrebitelum, s nimiz pred uzavienim smlouvy
jednal jazykem, ktery neni urednim jazykem c¢lenského statu, v némz probéhlo jednani, a nasledné

poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotrebiteli jasné sdélil pred uzavrenim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvari dojem, ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené, i kdyz
tomu tak neni,

i) uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotrebiteli primo ze zakona,

j) propaguje ve sdélovacich prostredcich vyrobky nebo sluzby zpusobem, pri némz si spotrebitel
nemusi uvédomit, ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,



k) uvadi nespravné udaje o povaze a mire rizika pro osobni bezpecnost spotrebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluzbu,

1) propaguje vyrobek zptusobem, ktery u spotrebitele mize vyvolat dojem, Ze byl vyroben urcitym
vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

m) vytvori, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotrebitele zavisi
predevsim na ziskani dalSich spotrebitell do programu, nikoli na prodeji nebo spotrebé vyrobku
(pyramidovy program),

n) ucini nepravdivé prohlaseni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo zZe premistuje provozovnu,

0) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na nahodé,

p) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnutd sluzba muze vylécit nemoc, zdravotni
poruchu nebo postizeni,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatrit si vyrobek nebo
sluzbu, aby tak primél spotrebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu za méné
vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostrednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo aniz
by ceny odpovidaly ptivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici nahrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,zdarma", ,bezplatné" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotrebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s vyjimkou
nezbytnych nékladd spojenych s reakci na nabidku, s prevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich
dorucenim,

t) prilozi k propaga¢nimu materialu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotrebitele
dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo se
prezentuje jako spotrebitel, nebo

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze zarucni i pozarucni servis k vyrobku je poskytovan i v
jiném Clenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.
Agresivni praktiky

Agresivni obchodni praktiku definuje § 5a zakona o ochrané spotrebitele jako praktiku, ktera s
prihlédnutim ke vSem okolnostem svym obtézovanim, donucovanim, vCetné pouziti sily nebo
nepatricnym ovliviiovanim vyrazné zhorSuje moznost rozhodnuti spotrebitele. Pro posuzovani zda je
praktika agresivni je stanoven demonstrativni vycet kritérii, kterd zahrnuji:

a) nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,
b) zpusob jednéni, jeho vyhruznost a urazlivost,
c) védomé vyuziti nepriznivé situace spotrebitele,

d) neprimérené prekazky pro uplatnéni prav spotrebitele, nebo



e) hrozba protipravnim jednanim.

Priloha ¢. 2 zakona o ochrané spotrebitele obsahuje vyse zminény seznam praktik, které jsou
povazovany za zakazané. V souladu s ni jsou za zakazané praktiky povazovany praktiky, pokud
podnikatel:

a) vytvari dojem, Ze spotfebitel nemliZe opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo
prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavreni smlouvy,

b) osobné navstivi spotrebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotrebitel vyzval, aby jeho bydliSté opustil
a nevracel se, s vyjimkou vyméahani splatnych smluvnich zavazkl zplsobem, ktery je v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy,

c) opakovaneé Cini spotrebiteli nevyzadané nabidky prostrednictvim telefonu, faxu, elektronické
posty, nebo jinych prostredka prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazka
zpusobem, ktery je v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy;

d) pozaduje na spotrebiteli, aby pri uplathovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predlozil
doklady, které nelze pri posuzovani opravnénosti naroku pokladat za duvodné nebo
neodpovidd na korespondenci, aby odradil spotrebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostrednictvim reklamy primo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo
aby k jejich koupi presveédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotrebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu
dodal, ackoli si je spotrebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych vyrobku,
nejedna-li se o nahradni dodavku podle predem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, ze pokud si spotrebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani,
pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvari klamny dojem, Ze spotrebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat urcitym zpusobem,
ackoli ve skutec¢nosti zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskani vyhry nebo
vyhody musi spotrebitel vynalozit financ¢ni prostredky nebo jiné vydaje.

Dozor nad nekalymi praktikami a negativni dasledky uziti nekalych praktik

Zakon o ochrané spotrebitele v § 23 stanovi, které organy provadi dozor nad uzivanim nekalych
praktik. Pijde predevs$im o Ceskou obchodni inspekci a Statni zemédélskou a potravinarskou
inspekci. Vzdy ovSem zalezi, na jakém useku je dozor provadén.

Smérnice predpoklada zavedeni uc¢innych a efektivnich nastroji pro boj proti nekalym obchodnim
praktikam, nebot bez sankci by té7ko mohla nastat zména v chovani subjekti. Zékonodarce zvolil
jako hlavni sankci pokutu za spravni delikt, ktera muze ¢init v souladu s § 24 odst. 9 pism. c¢) zdkona
o ochrané spotrebitele az 5 miliénu K¢.

Zavérem nezbyva nez si prat, aby k nekalym obchodnim praktikdim nedochdzelo a pripadna poruseni
zakona byla uc¢inné sankcionovana.

Petr Springz,
student 3. Ro¢niku Pravnické fakulty Univerzity Palackého
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