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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nekolik poznamek k nové uprave
outsourcingu v pojistovnictvi

V dusledku transpozice smérnice Solvency II,[1] ktera se promitd do zakona o pojistovnictvi,[2]
dochazi v oblasti Cinnosti pojistoven a zajistoven k vyznamnym zménam. Jednou z oblasti, kterou
nova regulace vyznamneé ovlivni, je i vyuzivani outsourcingu. Zamérem tohoto Clanku je priblizit
hlavni aspekty upravy outsourcingu v ramci Solvency II, ktera pozadavky na outsourcing v oblasti
pojistovnictvi do znacné miry priblizuje rezimu outsourcingu pro banky a obchodniky s cennymi
papiry.
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Outsourcingem se obecné rozumi situace, kdy pojiStovna urcité své hospodarské cinnosti
nevykonava sama, ale zajiStuje jejich vykon prostrednictvim externiho poskytovatele. Solvency II
definuje outsourcing v oblasti pojiStovnictvi, jako ,ujedndni v jakékoli podobé mezi pojistovnou nebo
zajistovnou a poskytovatelem sluzeb bez ohledu na to, zda podléhd dohledu nebo ne, podle néhoz
dotycny poskytovatel sluzeb vykondvd proces, sluzbu nebo ¢innost - at jiz primo nebo
prostrednictvim jejich dalSiho externiho zajisténi - kterou by jinak vykondvala sama pojistovna nebo
zajistovna".[3] Z uvedené dikce 1ze dovodit, ze oproti stavajici definici outsourcingu[4], bude mozné
pod tento pojem podradit nejen jakékoliv opatreni vedouci k tomu, Ze treti osoba vykonava ¢innosti,
které by jinak vykonavala pojiStovna sama, ale i dil¢i prvky téchto ¢innosti Ci procesy a poskytnuti
technickych ¢i jinych prostredki, které vykon takovychto procestu umoznuji. Vymezeni outsourcingu
v Solvency II rovnéz vyslovné upravuje moznost subdelegace outsourcovanych ¢innosti a vytvareni
retézcl nékolika poskytovateldl. To by mélo umoznit flexibilnéjsi vyuzivani sluzeb tretich osob s
prislusnou odbornosti a technickym ¢i personalnim vybavenim, které by jinak musela mit pojiStovna
sama.

Mezi nejvyznamnéjsi zmény patri rozdéleni outsourcovanych ¢innosti a funkci na bézné a
vyznamné.[5] O kategorii vyznamnych ¢innosti hovori Solvency II jako o kritickych ¢i dulezitych
provoznich funkcich ¢i ¢innostech a zéroven uvadi jejich vymezeni, kategorie béznych ¢innosti
predstavuje potom rezidualni kategorii. Nova pravni uprava proto konzistentné s praxi v bankovnim
sektoru[6] povazuje za vyznamné takové ¢innosti:

(a) jejichz selhani maze mit vyznamny vliv na finan¢ni stabilitu, ohrozit schopnost plnit povinnosti
vyplyvajici z vykonavané Cinnosti véetné povinnosti radného a plynulého poskytovani sluzeb;

(b) jejichz vykon je podminén udélenim opravnéni k ¢innosti prislusnym organem;

(c) které predstavuji zménu predpokladil, na jejichz zékladé byl pojistovné povolen vykon ¢innosti,
nebo

(d) které maji nebo by mohly mit vyznamny vliv na funkénost nebo efektivnost ridiciho a kontrolniho
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systému.

S kategorii outsourcovanych vyznamnych c¢innosti je spojen i prisnéjsi rezim na rizeni rizik. Jako
priklad 1ze uvést pozadavek na vylouceni vzniku nepriméreného rizika[7], zajisténi adekvatni
soudinnosti poskytovatele s pojistovnou a také CNB pro uéely vykonu dohledu, zajisténi trvalého
ptistupu k Gidajim outsourcované ¢innosti pro pojistovnu, CNB a auditory. Déle je poZzadovéano
oznameni zaméru uzavrit outsourcingovou smlouvu ohledné vyznamnych ¢innosti ze strany
pojistovny na CNB.[8]

Aby pojistovna vubec mohla pristoupit k vyuziti outsourcingu, musi splnit fadu podminek - vedle
stanoveni obecné strategie vyuziti outsourcingu, pujde o prijeti a praktickou implementaci
prislu$nych vnitinich predpist upravujicich postup pri vybéru poskytovatell sluzeb, uzavirani smluv
o outsourcingu, kontrolu vykonu outsourcovanych ¢innosti véetné kontroly dodrzovani sjednanych
kvalitativnich pozadavku a servisnich standardu ¢i identifikace a rizeni rizik souvisejicich s
outsourcingem.

Solvency II klade velky duraz i na zajiSténi kontinuity Cinnosti pojiStoven. Ve vztahu k radé oblasti
vCetné outsourcingu stanovuje pozadavky na vytvoreni kontingenénich plant pro pripad mimoradné
situace - typicky havarie Ci prirodni pohromy. V pripadé outsourcingu je specifickym pozadavkem na
tyto plany pro mimoradné situace uprava postupu v pripadé, kdy poskytovatel outsourcingu nebude
nadale schopen pokracovat v radném zajisStovani outsourcované cinnosti. Pro tento tcel musi
pojistovna zajistit dostatecné personalni, technické ¢i organizacni zalozni zdroje a systémy, které ji
umozni omezit negativni dopady vyplyvajici z naru$eni rddného poskytovani outsourcovanych sluzeb.
Neopomenutelnou soucasti pripravy na mimoradné situace je téz pravidelné testovani zaloznich
zpusobu zajistovani outsourcovanych sluzeb

Pokud se jedna o obsahové ndlezitosti smlouvy o outsourcingu, ty by mély umoznit pojistovné splnéni
vSech povinnosti, které ji plynou z pravnich predpist, vCetné Gpravy podminek outsourcingu. Pro
pripad, ze bude sjednana moznost poskytovatele delegovat tyto ¢innosti na dalsi osoby, méla by
smlouva vymezit podminky takové sub-delegace. V souvislosti se smlouvou o outsourcingu je dale
vhodné zdliraznit poZadavek, aby CNB méla pravo provadét inspekci na misté piimo u poskytovatele
sluzby a aby méla pristup ke vSem relevantnim tdajim, které ma v drzeni poskytovatel externich
sluzeb, at je tento poskytovatel regulovanym subjektem, ¢i nikoli. V souc¢asnosti ustanoveni
upravujici postup a podminky pro zpristupnéni informaci organiim dohledu, neni ve smlouvéch o
vyClenéni ¢innosti priliS bézné a i v tomto sméru bude treba stavajici smlouvy zrevidovat.

Dalsi pozadavky na smlouvu o outsourcingu jsou podrobnéji obsazeny v navrhu provadéciho opatreni
k Solvency I1.[9] Navrh uvadi kuprikladu podrobné vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran,
stanoveni dostatecné dlouhé vypoveédni doby pri ukonceni smluv nebo povinnost nastavit podminky
pro pristup k informacim ohledné outsourcovanych ¢innosti a zpusobu jejich provadéni véetné
pristupu do provozovny poskytovatele jak ze strany pojistovny, tak jejich auditorti a CNB.

Solvency II prinasi zasadni reformu pravidel pro ¢innost pojiStoven. V oblasti outsourcingu je jejim
cilem posileni schopnosti pojistoven zvladat rizika spjatd s outsourcingem jejich ¢innosti. Nova
uprava outsourcingu v pojistovnictvi z obecného hlediska nepochybné predstavuje dalsi krok ke
sjednoceni rezimu jednotlivych sektort finan¢niho trhu podle vzoru, ktery se v souc¢asnosti uplatiuje
u bank. Muze byt otdzkou, zda koncept "one-size-fits-all" je idedlnim reSenim, nicméné tento trend se
aktudlné zda byt nezvratnym. Z hlediska jednotlivych pojiStoven nova pravni uprava predstavuje
zprisnéni dosavadniho rezimu. Vedle nezbytnosti upravit vnitrni procesy, toky informaci, nastaveni
odpovédnosti a kontrolnich pravomoci a prijeti novych vnitinich predpist vyvola novy rezim
nepochybné potrebu provést dikladnou inventarizaci a revizi outsourcingovych smluv a jejich
upravu Ci sjednéni smluv zcela novych. Spolu s témito zménami bude potrebné vytvoreni efektivniho



smluvniho ramce k prosazeni svych pozadavku. Vedle nastaveni specifickych servisnich standardu
pujde zpravidla o zakotveni urcitého eskalacniho procesu, a to je nejen vné spolecnosti, ale v pripadé
vnitroskupinového outsourcingu i v rdmci skupiny.

Je tak zcela zrejmé, Ze opatreni, ktera budou pojiStovny muset prijmout, se neomezi pouze na
samotné smlouvy o outsourcingu, ale promitnou se téz do rizeni rizik, systému vnitrni kontroly a
vyznamneé zasdhnou vibec do celého systému corporate governance pojistoven.

Vzhledem k tomu, ze termin uc¢innosti nového rezimu Solvency II pro pojiStovny se jiz blizi, a rozsah
predpokladanych tprav a zmén rozhodné nebude zanedbatelny, je vhodné zacit s pripravou
prislusnych opatreni co nejdrive.
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Dalsi clanky:

e Mozné dusledky nespravného pouziti Al v procesnich podanich

o Uzemni pléan jako kli¢ovy faktor pfi ocefiovani pozemki

 Kdyz spole¢nik neni dodavatel. NSS znovu resil danovy ,Svarcsystém” u spole¢niku s.r.o.
o Zaméstnanecké akciové opcni programy (ESOP)

e Novy rezim pro dluhopisové financovéni

e Transfer Pricing: Na co si dat pozor s blizicim se koncem roku
¢ Soubéh odepreni naroku na odpocet dané a ruceni za nezaplacenou dan dle rozsudku KONREO

e Odpovédnost financnich instituci za nespravné investicni poradenstvi

 Vyvoj jednani G7/OECD/USA v oblasti Pillar Two

e Soucasny trend mikrodomu a mobilnich domu z pohledu financovani a ocenovani
o Svarcsystém a jeho dafiové rizika u dodavateld i odbératell sluzeb
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