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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nekteré aspekty odpovednosti poskytovatele
sluzby informacni spolecnosti ("ISP") za
obsah ulozenych informaci

Odpovédnost ISP je v soucasné dobé velice aktudlni téma, zejména z davodu stéle se rozsirujiciho
trendu Sireni faleSnych zprav nebo nedovoleného obchodovani s osobnimi tidaji. Na poskytovatele
sluzeb informacni spolecnosti, kromé povinnosti vyplyvajicich z obecné pravni Gpravy, dopadaji i
povinnosti ze zvlastnich zdkont, které mohou byt nékdy ISP prehlédnuty. V tomto ¢lanku jsou
shrnuty nékteré aktualni aspekty odpovédnosti ISP a stru¢né i odpovédnost ISP v budoucnu, v
pripadé prijeti pripravované smérnice o autorském pravu.
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Obecna pravni uprava

Odpovédnost ISP je aktualné upravena zejména v zakoné ¢. 480/2004 Sbh., o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti ("ISP zakon").[1] Ustanoveni § 3 az § 6 ISP zdkona je transpozici smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni
spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu ("smérnice o elektronickém
obchodu"). ISP zdkon pak rozliSuje tri typy poskytovavanych sluzeb informacni spole¢nosti: 1)
sluzby informacni spolec¢nosti spocivajici v prenosu informaci poskytnutych uzivatelem, tzv. mere
conduit;[2] 2) sluzby automatického do¢asného meziuklddani informaci, tzv. caching;[3] 3) sluzby
umoznujici uzivateliim, aby ulozili sva data na servery poskytovatele, tzv. hosting.[4] V tomto ¢lanku
se zabyvame pouze sluzbami tzv. hostingu, kde dochdazi k trvalejSimu ukladani a v mnohych
pripadech i ke zverejnovani obsahu informaci uloZzenych uzivateli.

Pri poskytovani sluzeb hostingu je dle § 5 ISP zakona odpovédnost ISP limitovana na situace, kdy je
obsah informaci nebo jednani uzivatele protipravni a ISP o tom vzhledem k predmétu své Cinnosti
védél, nebo se o této protipravnosti prokazatelné dozvédél a neucinil veSkeré kroky k jeho
odstranéni. Vyjimku z limitované odpovédnosti tvori pripady, kdy ISP vykonava primo nebo neprimo
rozhodujici vliv na ¢innost uzivatele (tzv. "aktivni role ISP").[5] Praveé tato vyjimka je predmétem
rozsahlych debat a byla nékolikrat interpretovéana i v evropské judikature. Evropsky soudni dvur
("ESD") judikoval, Ze ISP hraje aktivni roli zejména v pripadech, kdy uloZzena data zna nebo
kontroluje, tedy ne za situace kdy je jeho chovani Cisté technické, automatické a pasivni.[6]
Pozornost pak vzbudilo rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ("ESLP") ve véci Delfi vs.
Estonsko. I kdyz ESLP neprislusi hodnotit poruseni komunitarniho prava, v ramci komparace
narodnich pravnich Uprav uzavrel, ze "¢im vic ISP zasahuje do podoby obsahu treti strany pred jeho
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zverejnénim - jestli uz prostrednictvim predchozi cenzury, ipravy, vybéru prijemct tohoto obsahu,
vyzdddni komentdri pro konkrétni téma nebo povazovani obsahu za svij vlastni - tim vic se zvysuje
moznost odpovédnosti ISP za tento obsah." [7] V takovém pripadé pak muze byt dovozena
odpovédnost ISP vucéi treti strané v ob¢anskopravnich sporech, protoze $ance, zZe by bylo mozné
zahdjit rizeni viCi samotnému autorovi, se zda byt docela nizka.

Role ISP pri vykonu prava na svobodu projevu

Pri vykonu prava na svobodu projevu, které je ukotveno v ¢l. 17 Listiny zékladnich prav a svobod[8]
a v mnohych mezinarodnich smlouvéch, které Ceska republika ratifikovala[9], je pro stanoveni role
ISP urcujici protipravnost daného obsahu. V jiz zminovaném Delfi vs. Estonsko ESLP dovodil, ze v
pripadé, kdy je obsah zjevné protipravni, neni chranén pravem na vykon svobody projevu a uplatni se
na néj vyjimka z tohoto prava dle Cl. 10 odst. 2 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav. Zejména
tedy obsah, kterym je pachéna ¢i schvalovana trestna ¢innosti, podnécuje k nasili ¢i jinym projevim
nenavisti vii¢i jednotlivcim nebo skupiné obyvatel, neni chranén pravem na svobodu projevu a ISP je
povinen ho odstranit. V pripadé, ze ISP hraje aktivni roli, je pak zadouci, aby protipravni obsah i sém
vyhledaval a odstranoval.

Odpovédnost ISP z pohledu ochrany osobnich udaju

Pro stanoveni odpovédnosti ISP z pohledu ochrany osobnich tdaju je dalezité urcit, jestli v daném
textu (ulozeném obsahu) dochézi ke zpracovani osobnich tdaju a v pripadé, ze tomu tak je, jestli je
ISP v pozici spravce nebo zpracovatele téchto osobnich udaju dle ¢l. 4 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pri zpracovani
osobnich udajl a o volném pohybu takovych tdaju, kterym se rusi smérnice 95/46/ES (vSeobecné
narizeni o ochrané udaju) ("GDPR"). Jestli je ISP v pozici spravce osobnich udaju a tedy urcil ucel a
prostredky zpracovani, odpovida zejména vici subjektim udaju za to, Ze zpracovani je zakonné dle
¢l. 6 GDPR a za plnéni informacni povinnosti a vykon jejich prav. V pripadé, ze je ISP v roli
zpracovatele, zodpovida se zejména spravci osobnich udaji, se kterym by mél mit uzavienou
smlouvu o zpracovani dle ¢l. 28 GDPR. Jestli vSak ISP vystupujici v roli zpracovatele prevezme obsah
ulozenych informaci a ur¢i sém novy ucel a prostredky zpracovani, bude se ve vztahu k tomuto
zpracovani povazovat za spravce.[10]

Odpovédnost ISP za zobrazovanou reklamu

V pripadé, ze ISP zobrazuje v ramci poskytovani své sluzby uzivatelim reklamu, dopadaji na ného
ustanoveni zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb.
("zakon o regulaci reklamy"). Tento zakon povazuje takového ISP za Siritele reklamy a dle § 6 b
stanovuje jeho odpovédnost za $ifenou reklamu. Dle tohoto ustanoveni odpovida Sifitel za zplisob
Sireni reklamy a dale obecné za Sireni reklamy na hazardni hru provozovanou bez zakladniho
povoleni podle zdkona upravujiciho hazardni hry. Loni pak (spiSe nestastné) pribyla i odpovédnost
Sifitell (spolecné a nerozdilné se zadavateli reklamy) za to, Ze obsah reklamy na huménni 1é¢ivé
pripravky, doplnky stravy, potraviny pro zvlastni vyzivu, poc¢atecni a pokracovaci kojeneckou vyzivu
je v souladu se zakonem. Na zakladé tohoto ustanoveni jsou pak ISP povinni kontrolovat slozeni
danych produktl a jejich spravné zarazeni do jednotlivych vyse uvedenych kategorii.[11]

Odpovédnost ve svétle navrhu smérnice o autorském pravu
V souvislosti s odpovédnosti ISP je vhodné upozornit na pripravovanou smérnici EU o autorském

pravu na jednotném digitalnim trhu,[12] kterd upravuje odpovédnost ISP z pohledu autorského
préava. Cl. 11 smérnice, prezdivany téZ "dan z odkazu" méa pomoct nahradit usly zisk vydavatelim,
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jejichz ¢lanky, prip. jejich ¢asti, jsou po internetu $ifeny bez jakékoli kompenzace. Cl. 13 pak
stanovuje ISP odpovédnost kontrolovat, ze uklddénim obsahu na jejich platformy nejsou porusena
autorska prava tretich osob. Jakym zpuisobem takova kontrola bude probihat, ani zda obdobny
princip bude mozné vztdhnout i na obsah protipravni z jiného duvodu, nez je porusovani autorského
prava, neni prozatim jasné. Je vSak zrejmé, ze bude-li (v souladu s nékterymi dosavadnimi navrhy)
stanovena obecna a pomeérné vagné formulovana povinnost ISP zajistit na svych platforméch uc¢inny
systém prevence porusovani autorského prava, povede to ke znaCnému snizeni dostupnosti
internetového obsahu, nebot ISP budou (zcela racionalné v obavé ze soudnich sporu) vychazet ze
zasady "pri jakékoli pochybnosti smaz", nehledé na to, ze zadny automatizovany systém kontroly
obsahu nemuze uspokojivé resit situace, kdy sice jde o obsah treti strany, ale jeho umisténi na
platformé je zcela v souladu se zdkonem (napf. citace, zpravodajska licence, atd.)
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[1] Sluzba informacni spolecnosti je v § 2 pism. a ISP zdkona definovana jako “jakéakoliv sluzba
poskytovand elektronickymi prostredky na individualni zadost uzivatele podanou elektronickymi
prostredky, poskytovana zpravidla za uplatu; sluzba je poskytnuta elektronickymi prostredky, pokud
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je odeslana prostrednictvim sité elektronickych komunikaci a vyzvednuta uzivatelem z
elektronického zarizeni pro ukladéni dat.”

[2] Srov. téz ¢l. 12 smérnice o elektronickém obchodu, k dispozici >>> zde.

[3] Srov. téz Cl. 13 smérnice o elektronickém obchodu.

[4] Srov. téz Cl. 14 smérnice o elektronickém obchodu.

[5] § 5 odst. 2 ISP zdkona

[6] Srov. napt. bod 6 ¢l. 145 rozsudku ESD ve véci L'Oréal SA and Others vs eBay International AG
and Others, k dispozici >>> zde, nebo Cl. 114 rozsudku ESD ve véci Google France and Google, k
dispozici >>> zde.

[7] Cl. 58 Rozhodnuti ve véci Delfi vs. Estonsko, k dispozici >>> zde.

[8] Ustavni zdkon ¢. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zdkona ¢. 162/1998 Sh.

[9] Srov. napt. Cl. 10 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav Rady Evropy, k dispozici >>> zde.
[10] Cl. 28 odst. 10 GDPR.

[11] § 6b odst. 1 zakona o regulaci reklamy.

[12] Smérnice byla v zari 2018 schvalena Evropskym Parlamentem. Jelikoz Parlament schvalil
smérnici se zménami, jeji finalni podoba bude dojednéna v ramci jedndni mezi Parlamentem, Komisi,
Radou.
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