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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nektere cestovni kancelare klamou
spotrebitele o pojisténi

Ceskéa obchodni inspekce zjistila, Ze ¢tvrtina z kontrolovanych cestovnich kancelati porusila zékon o
ochrané spotrebitele. NejCastéjsim prohreskem bylo klaméni spotrebitelt v otdzce pojisténi proti
nasledkim platebni neschopnosti. Sdélila to mluvci inspekce Miloslava Fléglova.

Inspekce kontrolovala od zac¢atku tnora do poloviny brezna 221 cestovnich kancelari. Nedostatky
zjistila v 56 pripadech.

Ve 34 pripadech (15,4 procenta) klamala cestovni kancelar spotrebitele v tom, zda ma uzavrenu
povinnou pojistku. DalSim nejcastéjSim zjiSténim bylo poruseni povinnosti radné informovat o
rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni reklamace, véetné tdaji o tom, kde zdkaznik mize
reklamaci uplatnit. Toto ustanoveni porusilo 31 cestovnich kancelari (14 procent).

Na zakladé zjiSténi inspektori ulozili na misté deseti kontrolovanym CK blokové pokuty v souhrnné
vysi 24.000 K¢. Se 46 cestovnimi kancelaremi inspekce vede spravni rizeni o ulozeni pokuty.

Pojistovny k 30. breznu pojistily proti krachu 764 cestovnich kancelari, tedy zhruba tri Ctvrtiny z
jejich celkového poctu. Mnoho desitek CK, které nesplnily pozadavky na hospodareni, dostatecny
obrat a historii, pojiStovny pojistit odmitly. Ty bud' ¢innost ukonci, nebo se z nich stanou cestovni
agentury, tedy prodejci zajezdl ostatnich kancelari.
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