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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nekteré pravni aspekty smluv na vyvoj a
implementaci SW - predani a prevzeti plnéni

V tvodnim clanku o nékterych pravnich aspektech smluv na vyvoj a implementaci SW[1] bylo blize
pojednano o smluvnim typu, predmétu smlouvy a déle o soucinnosti objednatele. V tomto
navazujicim ¢lanku bude blize pojednano o procesu predani a prevzeti plnéni. Jak jiz bylo uvedeno i v
predchozim ¢lanku, ambici opét neni obsahnout vSe, co lze k této casti smlouvy na vyvoj a
implementaci SW napsat, ale podélit se o nékteré zkusSenosti pri tvorbé téchto smluv. Pripadné tém,
kteri se této oblasti nevénuji, zminit nékteré aspekty, se kterymi se setkavame.
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Predani a prevzeti plnéni v oblasti IT

Féze predani a prevzeti plnéni (dila) patri, stejné tak jako u jinych plnéni, i v oblasti IT mezi jednu z
to zpusobeno zejména tim, ze s rddnym a vCasnym predanim plnéni je obecné spojeno splnéni
zavazku dodavatele a s nim souvisejici vznik jeho naroku na zaplaceni sjednané ceny plnéni
objednatelem. Takto to muze vypadat pomérné jednodusSe, nicméné uskali se skryva pravé v tom, co
je u této smlouvy predmétem plnéni. Nejedna se totiz o néjaké bézné spotiebni zbozi, u kterého lze
napr. jen prostou prohlidkou rozeznat, zda spliuje pozadované vlastnosti. Jedna se o predmét plnéni,
u kterého je potreba dbat mj. i na jeho dostatecnou specifikaci. Ta zahrnuje nejenom dostatec¢nou
specifikaci ¢innosti dodavatele a na né navazujicich vystupt v rdmci plnéni, ale rovnéz dostate¢nou
technickou specifikaci, ktera bude obsahovat zejména technické a funkéni parametry prislusného
SW, ktery ma byt vytvoren a implementovan, kdy splnéni téchto pozadavku je potfeba dostateCnym
zpusobem ovérit.

Objednateli k ovéreni, zda doslo ke splnéni zavazku druhé smluvni strany, slouzi pravé procedura
(Casto nazyvana akceptacni procedura), pri které je prostrednictvim dohodnutych postupt
ovérovano, zda predané plnéni spliiuje smlouvou pozadované vlastnosti (funkcni apod.). Takovéto
ovéreni splnéni zavazku je velmi dulezité, nebot obecné z obchodniho zdkoniku vyplyva[2], ze
dodavateli pravo na zaplaceni ceny dila vznikne az v okamziku, kdy je takové dilo radné provedeno,
tj. je bez jakychkoliv vad a nedodélka. Dle jiného ustanoveni obchodniho zékoniku pak dilo ma vady,
jestlize provedeni dila neodpovida vysledku ur¢enému ve smlouvé[3]. Toto pak v praxi muze zpusobit
radu problémd, resp. odliSnych postoji objednateld a dodavatell na to, kdy lze zavazek dodavatele
povazovat za splnény, s ¢imz je spojen vznik naroku dodavatele na uhrazeni ceny predmétu plnéni
(dila). Na strané jedné objednatelé mohou trvat na tom, ze jakékoliv vady, byt nepatrné, které nemaji
dopad na funkénost dodavaného plnéni, zpusobi to, Ze dodavatel nesplnil sviij zévazek a tudiz nema
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narok na uhrazeni ceny predmétu plnéni. Na strané druhé pak dodavatelé, pokud nedostanou
zaplaceno v situaci, kdy (dle jejich nazoru) je toto napr. icelové objednatelem oddalovano, mohou
jinym zpusobem oddalovat predani klicovych Casti predmétu plnéni. Jakkoliv lze uvést, Ze nelze
dopredu odhadnout, jak bude faktické plnéni predmétu smlouvy probihat, je zcela jisté ucelné a
vhodné nékterd rizika minimalizovat a to mj. dostate¢nou smluvni ipravou, coz plati i v pripadé
predani a prevzeti plnéni.

Proces ovérovani, tzv. akceptacni procedura

V ramci akceptacni procedury je ovérovano, zda predavany predmeét plnéni odpovida smlouvou
stanovenym specifikacim/pozadavkiam a to provedenim prislusnych testt. V nékterych pripadech za
takovouto specifikaci predmétu plnéni muze byt povazovano i dodate¢né upresnéni v ramci prvni
faze predmétu plnéni (nazvané napr. implementacni projekt, implementacni studie, koncepce
architektury, cilovy koncept apod.), kdy dochazi k detailnéj$imu popisu ¢innosti/postupt a v
nékterych pripadech i funkcionality dodaného plnéni. I kdyz v ramci takového dodate¢ného
upresnéni rovnéz vétSinou dochdzi i k detailnéjsi specifikaci samotné akceptacni procedury, véetné
napr. nastaveni samotnych testovacich plant atd., jsme toho nézoru, ze zakladni pravidla samotné
akceptace by méla obsahovat jiz smlouva samotna.

Proces ovérovani radného provedeni dila ostatné upravuje i samotny obchodni zédkonik[4], cit.:
JJestlize podle smlouvy md byt radné provedeni dila prokdzdno provedenim dohodnutych zkousek,
povazuje se provedeni dila za dokoncené teprve, kdyz tyto zkousky byly uspésné provedeny”. Dle
tohoto ustanoveni se tedy dilo povazuje za dokoncené uspésnym provedenim dohodnutych zkousek.
Protoze vSak detailnéjsi uprava v obchodnim zakoniku chybi, je dulezité smluvni ipravu nepodcenit.

Akceptacéni proceduru lze povazovat za proces ovéreni smlouvou definovanych[5] a poZadovanych
vlastnosti predmeétu plnéni a to prostrednictvim nastavenych kritérii, dle kterych dochazi k ovéreni,
zda predavany predmeét plnéni byl proveden v souladu se smlouvou, tj. ma smlouvou pozadované
vlastnosti Ci nikoliv.

Mezi zakladni pravidla dle naSich zkuSenosti patti zejména:

* popis pravidel prubéhu akceptacni procedury;
 zakladni kategorizace vad predavaného plnéni; a
« vysledky (stavy) provedené akceptacni procedury.

V ramci popisu pravidel prubéhu akceptacni procedury mame na mysli zejména smluvni ipravu
otazek typu, kdo akceptacni proceduru provadi (objednatel a dodavatel ¢i je to napr. nezavisla treti
osoba s prislusnou kvalifikaci), v jaké 1huté je dodavatel povinen plnéni k akcepta¢nimu rizeni
predavat, v jaké 1huté je objednatel povinen provést oponentni rizeni a seznamit s jeho vysledky
dodavatele, po jakych celcich v ramci predmétu plnéni se plnéni akceptuje, popis povinnych
nalezitosti akceptacniho protokolu apod.

V ramci zakladni kategorizace vad predavaného plnéni se pak jedna o rozdéleni vad do nékolika
skupin (kategorii) podle jejich zavaznosti. Lze se napr. ¢asto setkat s rozdélenim do trech skupin[6]
na vady kritické, zadvazné a ostatni ¢i napr. na vady kategorie A, B a C. V této souvislosti je potreba
dbat pozornost zejména na to, aby byla stanovena co nejvice objektivni definice prislusné skupiny
vad, ktera umozni prislusnou vadu zjiSténou v ramci akceptacniho rizeni bez vétsich vykladovych
potizi priradit do konkrétni skupiny vad. Toto je klicové, nebot kategorizace vad, resp. zarazeni vady
do konkrétni skupiny, ma pak primy dopad na vysledek akceptac¢niho rizeni predavaného plnéni a
tedy i na posouzeni, zda predmét plnéni byl splnén radné a vcas. Soucasné dle nastavené
kategorizace vad mohou byt nékdy upraveny i lhuty pro odstranéni vad zjiSténich pri akceptaci, a to



prave podle této kategorizace vad.

V ramci vysledku (stavi) akceptacni procedury mame na mysli zejména rozdéleni téchto
vysledki[7] na vysledek ,Akceptovano bez vyhrad” ¢i ,Akceptovéano s vyhradami” ¢i
~neakceptovano”. Jakkoliv je nastaveni odvislé od konkrétni praxe, pri urceni jednotlivych vysledka
akceptacni procedury je nékterymi klienty preferovano i to, Ze tyto vysledky jsou provazany s
kategorizaci vad, a to pres konkrétni pocet vyskytujicich se vad urcité kategorie (napr. aby mohlo byt
akceptovano s vyhradou, nesmi se vyskytovat vétsi pocet vad prislusné kategorie, nez je stanoveny
pocet apod.). U moznych vysledku akceptacni procedury je potfeba zejména posoudit, jakou vazbu
ma konkrétni vysledek akceptacniho rizeni na splnéni zavazku dodavatele a s tim souvisejici moznost
fakturace, resp. pri jakém vysledku akceptacniho rizeni je dodavatel opravnén fakturovat. Lze
sjednat, coz se tak v praxi také prevazné objevuje, Ze za uspésnou akceptaci dle vyse uvedeného
clenéni 1ze povazovat i akceptaci s vysledkem akceptovano s vyhradami[8]. V takovém pripadé neni
predmeét plnéni zcela bez vad, kdy dodavatel je sice opravnén fakturovat, nicméné soucasné je
povinen pod hrozbou smluvnich sankci prislusné vady ve smlouvou urcenych terminech odstranit. U
verejnych zadavateld, kdy jsou vynakladany verejné prostredky a v nékterych pripadech jsou
projekty kofinancovany i z prostredkl EU, jsme se v nasi praxi nicméné setkali i s tim, ze dle pokynu
klienta byla fakturace mozna toliko s vysledkem akceptacni procedury ,Akceptovano bez vyhrad”, tj.
predmét plnéni byl bez vad a nedodélkli. Soucasné ze strany dodavateld je vhodné pamatovat i na
to, aby objednatel napr. bezdivodné neoddaloval provedeni akceptacni procedury ¢i naopak predmét
plnéni jiz neuzival, ackoliv namita vady, a z tohoto divodu stale odmitd uhradit cenu plnéni. V téchto
pripadech lze uvazovat napr. o fikci ispésného provedeni akceptace za splnéni smlouvou
stanovenych podminek. Zavérem k této ¢asti opétovné uvadime, Ze smluvni praxe umoziuje radu
alternativ, a tyto jsou vzdy na zvazeni dle konkrétniho vztahu, ktery ma byt smluvné upraven.

Zakonceni faze predani a prevzeti plnéni

Pokud ovéreni vlastnosti predmétu plnéni v ramci akceptacniho rizeni probéhlo tspésné, dochazi
také k formalnimu predani a prevzeti predmeétu plnéni. Zde by objednatel mél pamatovat na
dostate¢nou smluvni ipravu toho, co vSe ma v ramci predani a prevzeti plnéni obdrzet. Zcela jisté
pujde zejména o prislusnou dokumentaci, manudaly (néavody), osvédceni ¢i jiné doklady a dokumenty,
které jsou pro dodané plnéni obvyklé ¢i nutné pro ucely jeho radného uzivani. S okamzikem predani
a prevzeti predmetu plnéni je také povétSinou spojeno udéleni prislusnych licenc¢nich opravnéni k
dilu, resp. k jeho nehmotné ¢asti, je-li dilo autorskym dilem ve smyslu autorského zédkona[9] a s tim
souvisejici otazky. Tyto otézky jsou dal$i neméné dulezitou ¢ésti smluv na vyvoj a implementaci SW,
a proto si zaslouzi pozornost v nékterém z nésledujicich ¢lanki k této problematice.

Zaver

Z vyse uvedeného exkurzu do c¢asti obsahu smlouvy na vyvoj a implementaci SW tykajici se predani a
prevzeti plnéni je zrejmé, Ze se jedna o pomérné specificka smluvni ujednani, ktera v platné pravni
upraveé nelze nalézt. Proto je potreba i u této Casti smlouvy pristupovat k formulaci prislusnych
smluvnich ustanoveni velmi zodpovédné a dusledné, kam kromé jiného urcité spadé i dostate¢na
praxe téch, kteri takové smlouvy pripravuji. Opacny postup by mohl prinést pomérné neprijemné
nasledky, at uz pro jednu ¢i obé smluvni strany.
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[1] Nékteré pravni aspekty smluv na vyvoj a implementaci SW - smluvni typ, predmét smlouvy,
soucinnost objednatele, k dispozici >>> zde.

[2] § 536 a nasl. obchodniho zdkoniku

[3] § 560 odst. 1 obchodniho zadkoniku

[4] § 555 odst. 2 obchodniho zdkoniku a dle NOZ v § 2607, ktery ramcové odpovida upravé v
obchodnim zékoniku

[5] €i pozdéji v ramci dodate¢ného upresnéni

[6] uvadime pouze pro ilustraci, vzdy zalezi na konkrétni praxi, kdy Clenéni mize byt odliSné

[7] opét uvadime pouze pro ilustraci, vzdy zalezi na konkrétni praxi, kdy ¢lenéni muze byt odlisné
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[8] toto 1ze pouZzit zejména pro vady, které nezptisobuji nefunkénost dodaného plnéni, resp. i pres
tyto vady je objednatel schopen predané plnéni uzivat ke smluvenému tucelu

[9] pocitacovy program (SW) se dle § 2 odst. 2 autorského zakona § povazuje za dilo, je-li puvodni v
tom smyslu, Ze je autorovym vlastnim dusevnim vytvorem
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