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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nekteré pravni aspekty smluv na vyvoj a
implementaci SW - smluvni typ, predmeét
smlouvy, soucinnost objednatele

Smlouvy na vyvoj a implementaci SW a viibec cela oblast IT patti zcela jisté mezi oblasti, kde je
treba specifickych znalosti z oboru. A nejinak je tomu i u pravniku, kteri se této specifické oblasti
prava vénuji. To vyplyva mj. ze skutecnosti, Ze neexistuje ucelena pravni uprava této oblasti, a proto
priprava smluv, véetné smlouvy na vyvoj a implementaci SW, vychazi zejména z praktickych
zkuSenosti téch, kteri je pripravuji. Jakkoliv se cela rada pravniki této oblasti jiz vénuje, jde o oblast
pomeérné mladou a zaroven také - s ohledem na neustaly technologicky rozvoj - i pomérné dynamicky
se rozvijejici. Ambici tohoto a navazujicich ¢lankd neni obsahnout vse, co l1ze ke smlouvé na vyvoj a
implementaci SW napsat, ale podélit se o nékteré zkusSenosti pri tvorbé téchto smluv, pripadné tém,
kteri se této oblasti nevénuji, zminit nékteré aspekty, se kterymi se setkavame. V tomto konkrétnim
¢lanku bude blize pojednano o prislusSném smluvnim typu, predmétu smlouvy a vymezeni soucinnosti
objednatele.

LEGAL

Smluvni typ

Urceni vhodného smluvniho typu vychazi zejména z detailniho posouzeni poptavaného predmétu
plnéni, kdy se lze v praxi setkat s ¢astym vyuzitim smluvniho typu smlouvy o dilo upraveného v § 536
a nasl. zék. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ObchZ”) a v
nekterych pripadech je rovnéz vyuzivana tzv. smlouva inomindtni (nepojmenovana) dle § 269/2
ObchZ, pripadné s primérenym pouzitim ustanoveni § 536 a ndasl. ObchZ. Soucasné je potreba uvést,
zZe pouzivana smlouva na vyvoj a implementaci SW kombinuje nékolik smluvnich typt, mezi které lze
zaradit jiz zminovanou smlouvu o dilo, licen¢ni smlouvu obsahujici prislusné licencni ujednéani a v
nékterych pripadech i smlouvu kupni, je-li soucasti predmétu plnéni napr. také dodavka prislusné
HW infrastruktury, na kterou ma byt vyvijeny SW implementovan. Tato praxe vychdazi zejména ze
skutecnosti, Ze smluvni typ smlouvy o dilo dle ObchZ, s ohledem na specificky predmét plnéni, tj.
vyvoj a implementaci SW, je potfeba dospecifikovat o celou radu institutt, které tento smluvni typ
neupravuje, nicméneé pro tento specificky smluvni vztah jsou klicové. V nékterych pripadech (napr.
verejni zadavatelé) dochazi i k tomu, ze v ramci jedné verejné zakazky ma byt popténa nikoli jen tzv.
investi¢ni Cast,[1] ale rovnéz i Cast provozni.[2] Dle toho, jakym zplsobem probihé servis a udrzba
SW, je také na zvazeni, zda zvolit dva smluvni dokumenty, a to smlouvu o dilo na ¢ast investi¢ni a
smlouvu inominatni (nepojmenovanou) na ¢ast provozni, ¢i toliko jeden smluvni dokument upravujici
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vse. Jakkoliv je toto odvislé zejména od specifika poptavaného plnéni, véetné pripadné doby plnéni, v
nasi praxi jsme se setkali s obéma moznostmi.

K uvedené stati 1ze doplnit, Ze v nékterych pripadech, pokud se jedna o vztah dlouhodobéjsi, 1ze také
uvazovat nikoliv o smlouvé jednorazové, ale o tzv. smlouveé ramcové.[3] U té je potreba zejména
dostatec¢né upravit zakladni pravni rdmec tohoto smluvniho vztahu, kdy teprve az na zakladé dil¢ich
(provadécich) smluv bude dochazet k samotnému plnéni a faktickému naplnéni ramcové smlouvy. V
ramcové smlouveé tedy kromé zakladniho ramce smluvniho vztahu, ktery se pak pouZzije na vSechny
nasledné uzavirané dil¢i (provadéci) smlouvy (napr. platebni podminky, akceptacéni rizeni, licenéni
ujednani, sankce, moznosti ukonceni smlouvy apod.), je potfeba zejména vyresit zpusob, jakym
budou jednotlivé dil¢i (provadéci) smlouvy uzavirdany (napi. pouze objednavkou a jejim potvrzenim
apod.). V takovém pripadé pak zejména odpada potieba u dil¢ich (provadécich) smluv znovu
upravovat ty obsahové ndlezitosti, které jsou reseny ve smlouvé ramcové. Jakkoliv u rdmcové
smlouvy dochazi k faktickému plnéni az na zakladé dil¢ich (provadéci) smluv, pak napr. u ramcovych
smluv uzaviranych verejnymi zadavateli podle zak. ¢. 137/2006 Sb., zékon o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ"), tj. pripadu, kdy dochazi k uhrazeni ceny z verejnych
ramcové smlouvy dle ZVZ jsou principielné dle § 89/4 pism. a) ZVZ omezeny dobou trvani na 4 roky.
V nékterych pripadech vSak verejni zadavatelé do ramcové smlouvy rovnéz vkladaji omezeni
maximalni ¢astkou, kterou je verejny zadavatel za dobu trvani ramcové smlouvy opravnén vycerpat
(napr. byl-li dodavatel vybran na zakladé jednotkové ceny za jeden ¢lovékoden prace).

Predmeét smlouvy

Predmét smlouvy je podle naseho nézoru jednim z klicovych ¢lanku jakékoliv smlouvy, ktery by mél
obsahovat vzajemné zavazky smluvnich stran, tj. na strané dodavatele zejména zavazek predmét
plnéni dodat/provést a na strané objednatele zavazek za radné a vCas dodany/provedeny predmét
plnéni zaplatit sjednanou smluvni cenu.

Specifikaci predmétu plnéni je potreba vénovat dostate¢nou pozornost, kdy alespon dle naseho
ndzoru u smlouvy na vyvoj a implementaci SW se da tento rozdélit na specifikaci vSech ¢innosti
dodavatele a tomu odpovidajicich vystupti v ramci plnéni, jejichz splnéni bude pak prislu$nych
procesem oveérovano a soucasné na specifikaci technickou, ktera bude obsahovat zejména technické
a funkcni parametry SW, ktery ma byt vytvoren a implementovan. U prvné jmenované, tj.
specifikace ¢innosti a tomu odpovidajicich vystupti, 1ze doporucit dostatecnou formulaci, aby obé
smluvni strany byly za jedno v tom, jaké zavazky je dodavatel povinen plnit, jaké vystupy budou ze
strany objednatele ovérovany a nasledné pri splnéni téchto smluvné dohodnutych vlastnosti/kritérii
bude dodavateli uhrazeno prislusné protiplnéni. U technické specifikace predmétu plnéni se vétSinou
postupuje tak, Ze tato je obsazena v priloze smlouvy a je na ni v prislusnych ustanovenich smlouvy
odkazovano.

U predmétu plnéni téchto smluv muze byt specifické i to, ze vétSinou az v rdmci prvni faze
samotného plnéni (nazvané napr. implementacni projekt, implementacni studie, koncepce
architektury, cilovy koncept apod.) dochazi k detailnéj$imu popisu ¢innosti/postupt a v nékterych
pripadech i funkcionality dodaného plnéni. Proto je potreba pamatovat i na dostateCné mechanismy,
které umozni smluvnim strandm schvalit takové ,dopresnéni” jiz za béhu smlouvy samotné. V této
souvislosti je nutno dodat, ze jakékoliv ,dopresnéni” by stale mélo byt v mantinelech objednatelem
pozadovaného predmeétu plnéni, coz plati tim spiSe pro verejné zadavatele, kteri jsou vazani zejména
predmeétem plnéni verejné zakazky, ktery byl ,podroben” soutézi. Proto by méli klast velké naroky na
to, aby poptavany predmét plnéni byl v zadévacich podminkach verejné zakdzky dostatecnym
zplusobem specifikovan a pripadné ,dopresnéni” bylo stale v mantinelech predmétu plnéni
vymezeného v zadavacich podminkach verejné zakazky a na né navazujici smlouve, byt toto
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vymezeni nemusi byt nikterak jednoduché. Ustanoveni, které resi pripady, kdy za béhu smlouvy je
potreba resit napr. zménu predmeétu plnéni, je ¢asto nazyvano tzv. zménovym rizenim, které by mélo
zejména upravovat proces, jakym zpusobem dojde k eskalaci takového pozadavku v rdmci
komunikace smluvnich stran a jeho naslednému schvaleni, jakkoliv v rdmci verejnych zakazek je
stdle potreba mit na paméti zejména to, ze jakékoliv zmény predmétu plnéni je potreba provést v
souladu se ZVZ.

Soucinnost objednatele

Dal$im z kli¢ovych prvka smlouvy je soucCinnost smluvnich stran, a to zejména ve vztahu k
objednateli. Jakkoliv ObchZ toto neresi nijak detailné, je upravena v ustanovenich upravujicich
prodleni véritele a ndhradu skody. Ve smluvnich vztazich upravujicich vyvoj a implementaci SW do
prostredi objednatele pujde o celou radu situaci, kdy se dodavatel pro rfadné splnéni svych smluvnich
zévazkl bez soucinnosti objednatele neobejde. Pokud je objednatelem verejny zadavatel a rozhodne
se pro pripravu zavazného navrhu smlouvy, pak musi klast velky diraz na to, aby byl schopen tuto
soucinnost v zavazném navrhu dostatecné formulovat. Obecné by formulace takové soucinnosti méla
vychazet z premisy, aby na jedné strané obsahovala takové aktivity objednatele, které dodavatel
opravnéneé od objednatele potfebuje k radnému splnéni zavazku dle smlouvy (jsou objektivné
nutné/potrebné), na strané druhé by nemeélo dochazet k nadmérnému zatézovani objednatele
aktivitami, které by dodavatel jakozto odbornik na poptavany predmét plnéni mél byt schopen
vyresit vlastnimi silami.

Ze strany objednatell pak lze tento zavazek formulovat bud obecné, a to napr. ustanovenim typu ,,...
poskytnout veskerou nutnou soucinnost ke splnéni zavazkii dodavatele” ¢i ,,...poskytnout veskerou
nezbytnou soucinnost ke splnéni zdvazki dodavatele” apod., anebo konkrétnéji a to vzdy ve vztahu k
pozadovanému predmeétu plnéni a ¢innostem, které ma dodavatel realizovat. Jakkoliv plati, Ze nelze
vzdy postihnout veskeré mozné pozadavky na soucinnost, jsme toho nazoru, ze objednatelé by se
méli vzdy snazit alespon nékteré aktivity v ramci své soucinnosti vyslovné specifikovat. Posili tak
totiz svou pravni jistotu a predejdou tak pripadnym komplikacim za plnéni smlouvy, kdy souc¢innost
objednatele bude formulovéana toliko obecné a dodavatel bude pri splnéni svého zavazku dle smlouvy
pozadovat konkrétni soucinnost objednatele s poukazem na to, Ze tato pravé spada mezi ony pripady
Lnutné” ¢i ,nezbytné” soucinnosti, nicméné mezi smluvnimi stranami bude odliSny nazor na to, co lze
podradit pod pojem ,nezbytné ¢i ,nutné", a v takovém pripadé s ohledem na odbornost dodavatele
pak objednatel ¢asto taha za kratsi konec a dostava se do podruc¢i dodavatele.[4] Kromé posileni
pravni jistoty lze soucasné uvést, ze i na strané objednatele by méla byt v ramci formulace smlouvy
snaha o vyvéazeni obsahu smluvnich podminek, mezi které lze zaradit i proaktivni pristup k formulaci
soucinnosti objednatele.

Mezi konkrétni aktivity objednatele v ramci soucinnosti patii mj. poskytovani lidskych zdroja
objednatele pri plnéni smlouvy (pracovnici objednatele jako soucCast projektovych tymu apod.),
poskytovani vybaveni (poskytnuti prislusnych prostor, prislusného HW vybaveni, poskytnuti
vzdaleného pripojeni apod.), zajisténi soucinnosti tretich stran (jini dodavatelé objednatele, jejichz
plnéni ma nebo muze mit dopad/vztah k plnéni realizovanému dodavatelem) apod. Kromé formulace
vécného obsahu soucinnosti objednatele jsme se v nasi praxi setkali i s pripadem, kdy objednatel
svou soucinnost v oblasti lidskych zdroji vymezil rovnéz ¢asové a to nastavenim prislusného
limitniho poctu hodin pro zékladni faze celého projektu, které mize dodavatel v rdmci pozadavku na
soucinnost objednatele v oblasti lidskych zdroju ¢erpat.[5] V nékterych pripadech rovnéz objednatelé
ponechali vymezeni soucinnosti na uchazecich tim spiSe, pokud soucasti zadavacich podminek byl
toliko soubor zékladnich zavaznych obchodnich podminek a navrh smlouvy predkladali uchazeci,
pripadné mira pozadavkl na soucinnost objednatele byla rovnéz predmétem hodnoceni prislusné
nabidky. V kazdém pripadé se vSak klonime k vySe popsané praxi, aby to byl objednatel, ktery
vyslovné formuluje aktivity,[6] které v rdmci své soucinnosti bude poskytovat, a to vCetné



mechanisml, jakymi bude dochézet k predani pozadavki na soucinnost. V nékterych pripadech, kdy
byla ve smlouvé obsazeno toliko obecné vymezeni ,primérené” soucinnosti objednatele, pak bylo
rovnéz upraveno, ze takovou soucinnost Ize stanovit pouze dokumentem prijatym v rdmci prislusnych
stupnu projektového rizeni.

Z vyse uvedeného exkurzu do nékterych ¢asti obsahu smlouvy na vyvoj a implementaci SW vyplyva,
Ze je pomérné specifickym smluvnim dokumentem a zékladni znalosti prava zdvazkového a
jednotlivych smluvnich typl nemusi byt vzdy dostate¢né pro ucely formulace takto specifické
smlouvy. Soucasneé jako v kazdém specifickém smluvnim vztahu i zde plati, Ze obsah je potreba
pripravovat s IT specialisty na strané klienta, aby bylo mozno nékteré, pro IT oblast specifické
aspekty/instituty, do navrhu smlouvy prislusné naformulovat. Zavérem je vsak treba dodat, ze
jakkoliv jsme vzdy spolecné s klientem vedeni snahou obsahnout ve smluvnim dokumentu co mozna
nejvice situaci, které mohou za béhu smlouvy nastat, nelze pamatovat na vse, co faze faktického
plnéni smlouvy prinese a proto by smlouva méla rovnéz obsahovat i nalezité mechanismy, jak tyto
situace resit (pravidla komunikace, projektové rizeni, véetné schvalovacich mechanismi apod.)
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[1] Mysleno vyvoj a implementace SW.

[2] Mysleno servis a udrzba implementovaného SW.

[3] Byt ObchZ takovy smluvni typ neznd; v takovém pripadé se ramcova smlouva vyuziva napriklad
pro realizaci postupnych programatorskych praci, na zakladé kterych je SW postupné vyvijen.

[4] Jakkoliv je to dodavatel, ktery v krajnim pripadé ponese dikazni bremeno, Ze takova soucinnost
byla skutecné ,nezbytna“; nicméné v kazdém pripadé dochazi k neplanovanému prodleni s plnénim
predmeétu smlouvy, coz je pro objednatele velmi neptijemné.

[5] Coz vSak vzdy nemusi byt optiméalni reseni.

[6] Samozrejmé s urcitymi vyhradami, kdy nékteré specifické prace dodavatele nelze dopredu zcela
predjimat a nebude objektivné mozné do uplného detailu pozadavky na soucinnost objednatele
stanovit.
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