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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

(NE)moznost odstoupeni od smlouvy
uzavrene se spotrebitelem distancnim
zpusobem

Pokud podnikatel uzavira smlouvy se spotrebitelem s pouzitim prostredku komunikace na dalku, ma
spotrebitel obecné pravo od smlouvy odstoupit v 14denni lhlité od prevzeti zbozi. Duvodem je
zejména to, ze absence osobniho kontaktu pri uzavirani smlouvy brani prohlidce zbozi, jeho
predvedeni, moznosti dotazu i vysvétleni. Vzhledem k tomu, Ze mnoho spotrebiteld toto pravo
zneuziva, ¢imz vznikaji podnikateli dals$i naklady, kladou si podnikatelé ¢asto otazku, jak moznost
odstoupeni od smlouvy limitovat.

GLATZOVA & Co.

Otézkou tedy je, zda je mozné najit zpusob nabizeni ¢i propagace produktu podnikatele na internetu
bez toho, aby se jednalo o uzavreni smlouvy se spotrebitelem s pouZzitim prostredku komunikace na
dalku.

Pri pouziti internetovych stranek podnikatele k uzavirani smlouvy nezalezi, zda maji charakter vyzvy
k podani nabidky nebo verejné nabidky, ¢i dotazu na dostupnost zbozi. Podstatné je, zda se
spotrebitel zavaze (at uz prijetim nabidky, nebo nabidkou) pomoci prostfedku komunikace na dalku.

Pokud tedy spotrebitel vibec neprijde do kontaktu s podnikatelem, jedna se o smlouvu uzavienou
distan¢nim zpusobem a spotrebitel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Ani platba na dobirku nezpusobi, Ze se bude jednat o standartni smlouvu. Prostredkem komunikace
na dalku totiz mize byt i dorucovatel, ktery identifikuje spotrebitele, nechd jej podepsat smlouvu a
nasledné mu preda elektronicky objednané zbozi. Jako rozhodujici byla shledana skutecnost, ze
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totiz neposkytuje informace o obsahu smlouvy ani plnéni.[1]

Existuji vSak i pripady kdy jsou do procesu uzavirdni smlouvy zapojeny prostredky komunikace na
dalku, av$ak o smlouvu uzaviranou distan¢nim zpusobem se nejedna. Miize jit zejména o pripad kdy
strany vyuziji prostredku komunikace na dalku i kdyz jsou pri samotném uzavirani smlouvy fyzicky
pritomné. Napriklad v situaci, kdy spotrebitel pisemnou objednévku preda podnikateli v jeho
Provozovne.

S ohledem na vys$e uvedené se proto o smlouvu uzavienou distancnim zpisobem nejedna v téchto
pripadech:

* obsah smlouvy je sjednan v obchodnich prostorach podnikatele a prostredky komunikace na
dalku jsou pouzity pouze k prijeti nabidky podnikatelem,
e sjednavani smlouvy je zahdajeno prostrednictvim komunikace na dalku, ale spotrebitel se
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nakonec zavazuje v obchodnich prostorach podnikatele,
« prostredky komunikace na dalku jsou pouzity pouze k rezervaci, smlouva je vSak uzaviena bez
jejich pouziti.[2]

Spotrebitel nemuze odstoupit o smlouvy o dodavce zbozi i kdyz byla uzavrena distan¢nim zptusobem
ani v pripadé, ze koupené zbozi bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, nebo se
jedna o zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel vynal a které nelze z hygienickych davoda vratit.
Jako zpusob zamezeni zneuzivani prava odstoupit od smlouvy uzavrené se spotrebitelem se proto jevi
napriklad moznost prodavané zbozi personalizovat ¢i upravovat na miru a podle predstav
spotrebitele.

Pro Gplnost je nutné upozornit, Ze ustanoveni o smlouvach uzaviranych se spotrebitelem jsou
prevazné kogentni povahy, co ma za nasledek, Ze k odchyleni se od zdkona v neprospéch spotrebitele
se neprihlizi. Odepreni spotrebiteli moznosti od smlouvy odstoupit by navic mohlo byt povazovano za
nekalou obchodni praktiku, za kterou muze byt podnikateli ulozena pokuta az do vyse 5.000.000 K¢.

JUDr. Jana Zahrankova
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110 00 Prahal

Tel.: +420 224 401 440
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[1] Hulmék, M. Obcansky zakonik V. Zavazkové pravo. Obecna ¢ést (§ 1721-2054), Praha: C.H. Beck.
1. vydéni, 2014.
[2] Tamtéz.
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» Novela zédkona o spotrebitelském tvéru: zasadni requlatorni prelom, ktery zmeéni financni trh i
praxi poskytovatell spotrebitelskych uveéra

Uméld inteligence a CorpTech v kontextu pravni requlace
IATA Travel & Cargo akreditace v letectvi - v cem spocivaji jeji vvhody?
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manzelstvi?

Digital Omnibus o Al: navrh natizeni o zjednodusSeni pravidel pro umélou inteligenci

 Uzivani nemovitosti ve spoluvlastnictvi aneb musi se spoluvlastnici na jejim uzivani vzdy
dohodnout?
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