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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Neni zaruka jako zaruka

Obtizné bychom hledali spotrebitele, ktery by si pri vstupu do prodejny s obuvi, elektronikou,
oblecenim ¢i jinym spotrebnim zbozim, popohédnén myslenkou na nové zakoupenou véc a tiSe smiren
s vétSim nebo mensim financnim obnosem, ktery za ni obétuje, opakované memoroval své zakonné
naroky z odpovédnosti za vady prodané véci, kdyby se u jeho nové zakoupené véci néjaka vada
projevila.

Pokud bychom euforického spotrebitele vytrhli z ndkupniho viru a nakréatko prerusili jeho honbu za vSudypritomnymi
akcemi a slevami s otdzkou na zaruc¢ni dobu a naroky z odpovédnosti za vady zakoupenych véci, jsme presvédceni, ze
odpovéd by pro néj byla nasnadé. Spousta rad spotrebitellim, které zapliuji snad vSechna Ceska média, vede k jejich
dobré informovanosti, takze ostrileny matador reklamacnich rizeni i spottebitel, ktery vyuzije svych zdkonnych prav
jen zridka, vi, Ze délka zaru¢ni doby pri prodeji spotfebniho zboZi je 24 mésica.

JelikoZz rozbor prav spotrebitele plynoucich z odpovédnosti prodavajiciho za vady prodané véci povazujeme na tomto
misté za nadbytecCny a Ctendr by se v zasadé nedozvédél nic nového a jesté ztratil nékolik drahocennych minut, které
mohl vénovat ndkupu, radi bychom se zde vénovali kratkému exkursu do prav, které spottebiteli vénoval evropsky
zékonodarce, a jejichz obsah prevzaty do Ceského obcanského zékoniku, je spotrebitelum mirné zastren.

VysSe uvedena délka zarucni doby bezvyhradné plati pro odpovédnost prodavajiciho za ,typické” vady, které se béhem
zarucni doby projevily jako rozpor s kupni smlouvou po pievzeti véci, coz lze vylozit tak, ze zakoupena nova véc
ztratila po prevzeti z objektivnich pri¢in vliastnosti, které ji ndlezely a nelze ji radné uzivat zpusobem, ke kterému je
urcena.

Prodavajici vSak odpovidé spotrebiteli i za to, Ze véc je bez vad a ve shodé s kupni smlouvou pri jejim prevzeti, coz v
zdsadé znamend, ze prodavand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo
jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané nebo pro véc takového druhu
obvyklé, odpovida pozadavkim pravnich predpist, vykazuje odpovidajici mnozstvi, miru nebo hmotnost a odpovida
ucelu, ktery proddavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

V této souvislosti je tieba u shody s kupni smlouvou zduraznit nékolik dilezitych momentu. Predné se jedna o fakt, ze
rozpor Ize uplatnit nejen pri typickych vadach, které zabranuji nebo znesnadnuji uzivani véci, ale podkladem pro
uplatnéni prav je i to, Ze véc nema urcitou jakost nebo vlastnosti, které mit méla. Typickym piikladem je reklamni
letdk, popis zboZi na internetovém portalu nebo jiné informace poskytované vyrobcem nebo prodavajicim, které
proklamuji urcitou jakost nebo vlastnost zbozi. Budeme-li se drzet tohoto prikladu, pak pokud spotrebitel zjisti, Ze jim
zakoupend véc avizovanou jakost ¢i vlastnost nemd, nalezi mu ve lhuté 6 mésict ode dne prevzeti véci pravo vici
prodévajicimu, aby bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve, a to podle
pozadavku spotrebitele bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, je opét na spotrebiteli,
zda bude pozadovat primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupi. Spotrebitel viak v uvedené 1hlité neni
povinen nesoulad s kupni smlouvou dokazovat, jelikoz tento se predpoklada, ledaze by to odporovalo povaze véci
samé (napf. u véci rychlé spotieby) nebo pokud by prodavajici prokazal opak a nesoulad vyvratil. Oproti uplatnéni
préav v ramci dvouleté zéruéni lIhtty, kdy je u odstranitelnych vad véci déana jednozna¢né prednost odstranéni vady, je
u uplatnéni prav plynoucich ze shody s kupni smlouvou ponechana spotiebiteli volba prava. Vyse uvedené plati za
predpokladu, Ze spotrebitel pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou nevédél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam nezpusobil.

Zavérem lze tedy shrnout, Ze at uz spotrebitel uplatiuje prava z ,typické” vady véci nebo reklamuje absenci
avizované jakosti nebo vlastnosti véci, mél by nejprve zjistit, zda ode dne prevzeti véci neuplynulo méné nez 6
mésict. Pokud tomu tak je, muze spotrebitel pri splnéni vySe uvedenych podminek, zdvorile odmitnout névrh
prodejce na provedeni opravy a naopak sam zvolit vyménu véci popr. zvolit mezi pozadavkem na slevu nebo
odstoupenim od smlouvy.
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