31. 3. 2006

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Neplnéni ze strany cestovni kancelare

Otazku neplnéni sluzeb ze strany cestovni kancelare resi zejména zakon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Zakladem je uprava, obsazena v ustanovenich § 9
a § 10, upravujici povinnosti cestovni kancelare, kde se uvadi:

§9

Cestovni kancelar
a) je povinna po celou dobu své podnikatelské ¢innosti mit uzavi‘enu pojistnou smlouvu podle § 6 az 8,

b) nesmi zprostredkovdvat prodej zdjezdu podie § 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt, ktery neni cestovni kancelari ve
smyslu § 2 odst. 1,

¢) je povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materidly urcené zdkaznikovi slovy "cestovni kanceldr", pokud
toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni jméno.

§10

(1) Cestovni kanceldr je povinna pred uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, pripadné jinou prokazatelnou formou
(ddle jen "katalog") pravdive, srozumitelné, tiplné a rddné informovat o vSech skutecnostech, které jsou ji zndmy a
které mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi zdjezdu, zejména o

a) terminu zahdjeni a ukoncent zdjezdu,

b) cené zdjezdu, vcetné casového rozvrhu plateb a vysi zdlohy,

c¢) pripadech, kdy je zdakaznik povinen zaplatit cestovni kanceldri odstupné pri odstoupeni od cestovni smlouvy, a o
vysi tohoto odstupného,

d) misté urceni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prostredku (hlavni charakteristické znaky nebo tridy),

f) ubytovdni (poloha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),
g) stravovani,

h) predpoklddané trase cesty, véetné ¢ast a mist zastdvek,

i) pasovych a vizovych pozadavcich pro obéany Ceské republiky a zdravotnich formalitdch, které jsou nutné pro cestu
a pobyt, a o obvyklych cendch a lhtitdch pro jejich vyrizeni,

Jj) tom, zda je pro zdjezd pozadovdn minimdlni pocet zdkaznikt véetné terminu, kdy nejpozdéji pred odjezdem musi
byt zdkazniku ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimdlniho poctu dosazeno a cestovni kanceldr zdjezd rusi,

k) rozsahu a podminkdch pojisténi zdkaznika podle § 6 az 8 (rozsah pojistného plnéni, podminky pro uplatnéni naroku
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zdkaznika, pojistovna, s niz md uzavreno pojisténi),
[) programu v misté pobytu,

m) [hiité, ve které muize zdkaznik ozndmit, Ze se zdjezdu misto ného ziicastni jind osoba, pokud jsou diivody pro jeji
stanoveni, a o podminkdch, které musi uc¢astnik zdjezdu splriovat, pokud jsou diivody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavrit individudlni pojisteni zakaznika pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pripad, Ze zdkaznikovi

vzniknou ndklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zdjezdu.

(2) Pred uzavienim cestovni smlouvy mohou byt udaje uvedené v odstavci 1 zménény jen v pripade, Ze si cestovni
kanceldr v katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na nich dohodla se zdjemcem o koupi zdjezdu; v ostatnich
pripadech jsou pro cestovni kanceldr zdvazné.

Kromé vyse uvedeného zdkona je pak upravena cestovni smlouva jako samostatny institut v § 852a az § 852k
obcanského zdkoniku. Zde se 1ika, ze
§ 852a

(1) Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kanceldre (ddle jen "cestovni kanceldr") zavazuje, Ze zakaznikovi
poskytne zdjezd a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

(2) Ndvrh cestovni smlouvy predklddd zdakaznikovi cestovni kanceldr'. Jedno vyhotoveni cestovni smlouvy je po jejim

uzavreni cestovni kanceldr povinna predat zdkaznikovi. Spolu s cestovni smlouvou je cestovni kanceldr povinna
predat zdkaznikovi doklad o pojisténi vystaveny pojistovnou.

§852b

(1) Cestovni smlouva musi byt pisemnd a musi obsahovat

a) oznaceni smluvnich stran,

b) vymezeni zdjezdu, zejména termin jeho zahdjeni a ukonceni, uvedeni vsech poskytovanych sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zdjezdu, misto a dobu jejich trvani; vymezeni zdjezdu miize byt nahrazeno
odkazem na cislo zdjezdu nebo jiné oznaceni v katalogu jen v pripadé, Ze katalog obsahuje vSechny tyto informace a
byl zdkaznikovi preddn,

¢) cenu zdjezdu, véetné ¢asového rozvrhu plateb a vysi zdlohy.

(2) Cestovni smlouva musi rovnéz obsahovat

a) zptsob, jakym md zdkaznik uplatnit své ndroky plynouci z poruseni prdvni povinnosti cestovni kanceldre,

b) vysi odstupného, které je povinen zdkaznik cestovni kanceldri uhradit pri odstoupeni od cestovni smlouvy v
pripadech stanovenych timto zdkonem.

(3) Cestovni smlouva musi ddle obsahovat,

a) jsou-li soucdsti zdjezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zdjezdu, tudaje o poctu a vysi
téchto dalsich plateb,

b) je-li soucdsti zdjezdu ubytovdni, jeho polohu, kategorii, stuperi vybavenosti a hlavni charakteristické znaky,



c) je-li soucdsti zdjezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prostredku, tidaje o trase cesty,

d) je-li soucdsti zdjezdu stravovdni, jeho zptisob a rozsah,

e) je-li realizace zdjezdu podminéna dosazenim minimdlniho poctu zdkazniki, vyslovné uvedeni této skutecnosti a
soucasné lhitu, ve které nejpozdéji musi cestovni kanceldr zdkaznika pisemné informovat o zruseni zdjezdu z divodu
nedosazeni minimdlniho poc¢tu zdkaznikd,

f) jsou-li divody pro stanoveni podminek, které musi ucastnik zdjezdu splriovat, uvedeni téchto podminek a lhiitu, ve
které muze zdkaznik ozndmit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jind osoba, pokud jsou diivody pro jeji stanoveni.

§852¢

(1) V cestovni smlouvé Ize dohodnout, Ze cestovni kanceldr je oprdvnéna jednostrannym titkonem zvysit cenu zdjezdu,
jestlize je zdroveri presné stanoven zptisob vypoctu zvyseni ceny. Cena zdjezdu uvedend v cestovni smlouveé vsak
nesmi byt jednostranné zvysena béhem 20 dnti pred zahdjenim zdjezdu.

(2) Cenu zdjezdu podle odstavce 1 Ize zvysit jen v pripadé, Ze dojde ke zvyseni

a) ceny za dopravu véetne cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napr. letistnich a pristavnich poplatku, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo

¢) sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v pruméru o vice nez 10 %, pokud k této

zméné dojde do jednadvacdtého dne pred zahdjenim zdjezdu.

(3) Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny musi byt zdkaznikovi odesldno nejpozdeéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu, jinak
cestovni kanceldri nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zdjezdu.

§852d

(1) Cestovni kanceldr je povinna nejpozdéji 7 dnii pred zahdjenim zdjezdu poskytnout zdkaznikovi pisemné dalsi
podrobné informace o vsech skutec¢nostech, které jsou pro zdkaznika dilezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou
obsazeny jiz v cestovni smlouve nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi preddn, zejména

a) upresnéni udajii uvedenych v § 852b odst. 3 pism. a) az d), které jsou cestovni kanceldri zndmy a nejsou obsazeny
v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi preddn,

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zdstupcem cestovni kanceldre v misté pobytu nezletilé
osoby, jde-li o zdjezd, jehoZ ticastnikem je nezletild osoba,

¢) jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zdkaznik v nesndzich v priubéhu zdjezdu miiZze obratit s Zddosti
0 pomoc, zejména mistniho zdstupce cestovni kanceldre a adresu a telefonni cislo zastupitelského tiradu,

d) informace o moznosti uzavrit pojisteéni pro pripad, Ze zdkaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu.

(2) Je-li cestovni smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnu pred zahdjenim zdjezdu, musi cestovni kanceldr* svoji
povinnost podle odstavce 1 splnit jiz pri uzavreni cestovni smlouvy.

§ 852e



(1) Je-li cestovni kanceldr nucena z objektivnich diivodi pred zahdjenim zdjezdu zménit podminky smlouvy, mize
navrhnout zdkaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovand zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny
zdjezdu, musi byt v ndvrhu novd cena uvedena.

(2) Navrhne-li cestovni kanceldr zménu cestovni smlouvy podle odstavce 1, md zdkaznik prdvo rozhodnout, zda bude
se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zdkaznik ve Ihuté uréené
cestovni kanceldri, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnii od doruc¢eni ndvrhu na zménu cestovni smlouvy zdkaznikovi, od
smlouvy neodstoupi, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

§ 852f

(1) Pred zahdjenim zdjezdu miize zdkaznik pisemné ozndmit cestovni kanceldri, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jind
osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedend stdvd zdkaznikem. Ozndmeni musi
obsahovat prohldseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavirenou cestovni smlouvou. V pripadeé, Ze cestovni smlouva
stanovi Ihtitu a podminky podle § 852b odst. 3 pism. f), miize tak zdkaznik ucinit jen ve stanovené lhiité a ozndment
musi obsahovat i prohldseni nového zdkaznika, Ze spliiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zdjezdu.

(2) Puvodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a thradu ndkladu, pokud
takové ndklady cestovni kanceldri v souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou.

§852¢g

(1) Zdkaznik mtze pred zahdjenim zdjezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Cestovni kanceldr muze pred zahdjenim
zdjezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z diivodu zruseni zdjezdu nebo z diivodu poruseni povinnosti zdkaznikem.

(2) Odstoupil-li zdkaznik od cestovni smlouvy podle § 852e odst. 2 nebo odstoupila-li cestovni kanceldr od cestovni
smlouvy z diivodu zruseni zdjezdu pred jeho zahdjenim, md zdkaznik prdvo pozadovat, aby mu cestovni kanceldr na
zdkladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici ptiivodni cestovni smlouvé, mize-li
cestovni kanceldr takovy zdjezd nabidnout.

(3) Pri uzavreni cestovni smlouvy podle odstavce 2 se platby uskutecnéné na zdkladé piivodni cestovni smlouvy
povazuji za platby podile nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu niZsi nez jiz uskutecnéné platby podle
predchozi vety, je cestovni kanceldr povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zdkaznikovi vratit.

(4) Zrusi-li cestovni kanceldr zdjezd ve lhuté kratsi nez 20 dntl pried terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit
zdkaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zdjezdu. Prdvo zdkaznika na ndhradu skody tim neni dotc¢eno.

(5) Cestovni kanceldr se miize zprostit odpovédnosti za skodu podle odstavce 4 nebo povinnosti zaplatit pokutu jen
tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni zdjezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e),

b) v dusledku neodvratitelné uddlosti, které nemohla zabrdnit ani pri vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni
rozumne pozadovat.

§852h

(1) Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika poruseni povinnosti cestovni kanceldre stanovené cestovni smlouvou nebo
timto zdkonem nebo odstoupi-li cestovni kanceldr od cestovni smlouvy pred zahdjenim zdjezdu z divodu poruseni
povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kanceldri odstupné ve vysi stanovené podle § 852b odst.
2 pism. b) a cestovni kanceldr je povinna vratit zdakaznikovi vSe, co od neho obdrzZela na tthradu ceny zdjezdu podie
zruSené cestovni smlouvy.

(2) Je-li diivodem odstoupeni zdkaznika od cestovni smlouvy poruseni povinnosti cestovni kanceldre stanovené
cestovni smlouvou nebo timto zdkonem nebo nedojde-li k uzaviieni nové cestovni smlouvy podle § 852¢ odst. 2, je



cestovni kanceldr povinna bez zbytecného odkladu vrdtit zdkaznikovi vSe, co od neho obdrzela na thradu ceny
zdjezdu podle zrusené cestovni smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit cestovni kanceldri odstupné. Pravo
zdkaznika na ndhradu skody tim neni dotéeno.

§ 852i

(1) Cestovni kanceldr odpovidd zdkaznikovi za poruseni zavazku vyplyvajicich z uzavrené cestovni smlouvy bez
ohledu na to, zda tyto zdvazky maji byt splnény cestovni kanceldri nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zdjezdu.

(2) Nesplni-li cestovni kanceldr své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zdkona rddné a vcas, musi
zdkaznik uplatnit své prdvo u cestovni kanceldre bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicti od skonceni
zdjezdu, nebo v pripadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen podle cestovni smlouvy,
jinak pravo zanikd.

(3) Je-li uzavreni cestovni smlouvy zprostredkovdno jinou cestovni kanceldri nebo cestovni agenturou, je lhtita podle
odstavce 2 zachovdna, i pokud tak zdkaznik ucinil radné a véas u zprostredkujici cestovni kanceldre nebo cestovni
agentury.

§852j

(1) Cestovni kanceldr se muze odpovédnosti za skodu zptisobenou odstoupenim od cestovni smlouvy podle § 852¢
odst. 2 zprostit jen tehdy, prokdzZe-li, Ze ke zruseni zdjezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e), nebo

b) v disledku neodvratitelné uddlosti, které nemohla cestovni kanceldr zabranit ani pri vynaloZeni veskerého usili,
ktere Ize pozadovat.

(2) Cestovni kanceldr se miize odpovédnosti za skodu zplisobenou porusenim prdvni povinnosti zprostit jen tehdy,
prokdze-li, Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zdjezdu a
$koda byla zptisobena

a) zdkaznikem,

b) treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpoklddat nebo
byla nevyhnutelnd, nebo

¢) neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pri vynaloZeni veskerého usili, které lze poZadovat.

(3) V pripadech, kdy vyhldsend mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd republika vdzdna, umoziiuje omezeni vyse
ndhrady skody vzniklé z poruseni zdvazku z cestovni smlouvy a toto omezeni je uvedeno v cestovni smlouvé v souladu
s touto mezindrodni smlouvou, neni cestovni kanceldr povinna nahradit skodu, za kterou odpovidd, ve vysi
presahujici omezeni uvedené v cestovni smlouvé.

§ 852k

(1) V pripadech podle § 852j odst. 2 pism. b) a c) je cestovni kanceldr povinna poskytnout zdkaznikovi v nesndzich
rychlou pomoc.

(2) Jestlize po zahdjeni zdjezdu cestovni kanceldr neposkytne zdkaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou cdst radné a vcas nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢dst nebude
moci rddné a vcas poskytnout, tiebaze se k tomu cestovni smlouvou zavdzala, je povinna bez zbytecného odkladu a
bezplatné provést takovd opatieni, aby mohl zdjezd pokracovat.

Moznost obrany je pak prostfednictvim zivnostenskych uradu, které postupuji ve smyslu zakona ¢. 455/1991 Sb.
Zivnostensky zakon a zédkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele a mohou ukladat cestovni kancelari pokuty. Tim
pak samozrejmé neni dotceno pravo spotrebitele - zdkaznika cestovni kancelére - domahat se pripadné nahrady
Skody prostrednictvim obcanskopravniho fizeni u soudu.
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Dalsi clanky:

e Predbézné opatreni jako nastroj ochrany vlastnika nemovitosti

 Povoleni kamerového systému s identifikaci osob na letisti

o Environmentalni tvrzeni spolecnosti v hledacku EU: Jak se vyhnout greenwashingu a obstat v
noveé regulaci?

« Jak funguji planovaci smlouvy v redlnych situacich (1. dil)

e Rozvod? Uz k nému nemusite. Shrnuti podminek, za jakych nebudete u soudu vyslychéni,

dokonce ani nebude nutna Vase osobni ucast

e Jaké klicové zmeény prinasi navrh novely stavebniho zakona?

 Byznys a paragrafy, dil 26.: Smirci rizeni jako alternativni nastroj reSeni spori mezi
podnikateli

e Pozemkové tpravy aneb ,malé” vyvlastnéni

e Nova éra v boji proti nekalym obchodnim praktikdm: Co prinese nové procesni natizeni EU?

e Licence LUC v podnikatelské strategii provozovatelt dront

e Péce rodic¢t po novele od 1.1.2026
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