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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nevyzadana reklama cili dotérné obtézovani

Nasledujici clanek se zabyva souc¢asnou pravni Gpravou nevyzadané reklamy a zménami v dané
oblasti po nabyti t¢innosti zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,novy obcansky
zékonik"). Puvodni vize sjednoceni pravni Gipravy odstranénim dvoukolejnosti v ¢eském civilnim
pravu v dané oblasti prozatim vyrazné pokulhava, jak si ukazeme nize.

Stavajici roztristéna uprava nevyzadané reklamy
Zakon o regulaci reklamy

V soucasné dobé pravni Upravu nevyzadané reklamy nalezneme v nékolika predpisech. Jako

zméneé a doplnéni zakona €. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,zakon o regulaci reklamy“). Ten ve svém ustanoveni § 2 odst. 1
pism. e) stanovi, Ze se zakazuje siteni nevyzadané reklamy, pokud vede k vydajiim adresdta nebo
pokud adresdta obtéZuje. Ustanoveni téz rika, ze za reklamu, kterd obtéZuje, se povazuje reklama
smerujici ke konkrétnimu adresdtovi za podminky, Ze adresdt dal predem jasné a srozumitelné
najevo, Ze si nepreje, aby viici nému byla nevyzadand reklama $irena.

Z&kon tak stanovuje dvé situace, kdy se jedna o nevyzadanou reklamu, pricemz postacuje, kdyz je
naplnéna jedna z uvedenych podminek. Jedna se bud o situaci, kdy reklama vede k vydajum adresata
nebo o situaci, kdy adresata reklamy obtézuje. Reklama zpusobujici vydaje pro adresata by mohla
byt zejména reklama $ifena formou faxu, kdy adresatu zpusobi vydaje zbyte¢nym tiskem nebo pokud
se jedna o telefonni vzkazy, na které adresat zareaguje zavolanim zpatky.
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blize specifikuje, ze adresat musi ddt predem jasné a srozumitelné najevo, Ze si nepreje, aby mu byla
VUci nému nevyzddand reklama sitena. Zakon o reklamé se nicméné jiz nezminuje o druhu takové
nevyzadané reklamy, a proto by se méla vztahovat na jakékoliv reklamni sdéleni vii¢i jeho osobé. Z
uvedeného je pak evidentni, Ze vynutitelnost tohoto ustanoveni na nékteré situace bude nerealna.
Pokud si napriklad adresat reklamy smysli, Ze ho obtézuje reklama umisténa na verejnych
prostranstvich, ispésnost jeho ,proaktivniho zasahu” proti takovéto reklamé bude spiSe miziva.

Pro tplnost je nutno dodat, ze dozor nad dodrzovanim zékona o regulaci reklamy pro nevyzadanou
reklamu $irenou elektronickymi prostredky vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaja.

Zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti

Ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zékona o regulaci reklamy rovnéz stanovi, ze na Sireni reklamy
elektronickymi prostredky a jeho omezeni se vztahuje zvldstni prdvni predpis, kterym je zékon ¢.
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480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti”). Pro
nevyzadanou reklamu je relevantni ustanoveni § 7 zakona o sluzbach informacni spolec¢nosti, které
stanovi, Ze Sireni obchodnich sdéleni 1ze provadét elektronickymi prostredky jen za podminek
stanovenych timto zékonem. Sifit obchodni sdéleni prostiednictvim elektronického kontaktu (typicky
zaslanim na e-mailovou adresu) je zékonem povoleno pouze vuci adresatum, kteri k tomu dali
predchozi souhlas. Zakon timto ustanovenim umoznuje Sireni obchodnich sdéleni pouze tzv.
systémem opt-in (vyzddané obchodni sdéleni).

Nehledé na uvedené, pokud osoba ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavki
ochrany osobnich udajii, miize tato osoba tyto vyuzit pro potreby siteni obchodnich sdéleni tykajicich
se jejich vlastnich obdobnych vyrobkil nebo sluzeb za predpokladu, Ze zdkaznik md jasnou a
zretelnou moznost jednoduchym zptisobem, zdarma nebo na tcet této osoby odmitnout souhlas s
takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pri zasildni kazdé jednotlivé zprdvy, pokud
ptivodné toto vyuziti neodmitl. Jinymi slovy, pokud adresat prijde s obchodnikem do kontaktu (pri
predchozi obchodni transakci, ktera mezi nimi probéhla), zanecha mu svou e-mailovou adresu a
nevyslovi nesouhlas se zasilanim reklamy, tento obchodnik muze dle tohoto zékonného ustanoveni
zasilat tomuto zakaznikovi reklamu (samoziejmé za splnéni vySe zminénych zdkonnych podminek).
Toto ustanoveni lze tak povazovat za vyjimku z obecného pravidla stanoveného zakonem o regulaci
reklamy, dle néhoz se vzdy vyzaduje vyslovny souhlas adresata reklamy s jejim Sirenim.

Dalsi podminky (omezeni) Sireni reklamy pres elektronickou postu nalezneme v odstavci 4
ustanoveni § 7 zdkona o sluzbach informacni spolecnosti, a to podminku, ze takova reklama musi byt
zretelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni, nemuze skryvat nebo utajovat totoznost odesilatele,
jehoz jménem se komunikace uskutecnuje, a nesmi byt zasldna bez platné adresy, na kterou by mohl
adresdt primo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace
odesilatelem naddle zasildny.

Zakon o ochrané spotrebitele

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu ve své Priloze ¢. 2
povazuje nevyzadanou reklamu za agresivni obchodni praktiku, avSak jaksi nelogicky stanovi, ze
nevyzadana reklama musi byt spotrebiteli zaslana opakované.

Evropské smérnice

Jako vétSina institutt, i pravni iprava nevyzadané reklamy navazuje na evropskou legislativu, ktera
je ceskymi normami implementovana vySe uvedenymi predpisy. Pro uplnost autorka nize uvadi
alespon néazvy téchto predpist:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vuci spotfebitelim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich
praktikach)

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani
osobnich udajl a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich)

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. cervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitrnim trhu (smérnice o elektronickém obchodu)
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Obchodni zakonik

Autorka kone¢né zminuje zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,obchodni zakonik“). Ochranu proti nevyZzadané reklamé lze poskytnout na zakladé
ustanoveni o nekalé soutézi v souladu s § 53 obchodniho zakoniku, kdy nevyzadana reklama patri
pod typickou soudcovskou skutkovou podstatu, pricemz samozrejmé musi naplnovat znaky generalni
klauzule nekalé soutéze podle ustanoveni § 44 obchodniho zakoniku, jimiz jsou jedndni v
hospodarské soutézi nebo v hospoddrském styku, zpusobilost privodit ujmu jinym soutéziteliim,
spotrebiteliim nebo zdkaznikiim a rozpor s dobrymi mravy soutéze.

Nova pravni iprava nebo tzv. dotérné obtézovani
Novy obcansky zakonik

Co se tyCe upravy nekalé soutéze, ta se ve své podstaté neméni, a kromeé toho, Ze jeji GUprava
prechdzi z obchodniho zdkoniku do nového obcanského zakoniku, obsahuje pouze jednu vyraznou
zménu, a to novou specialni skutkovou podstatu s nazvem ,Dotérné obtézovani“ (ustanoveni § 2986
nového obcanského zakoniku), které stanovi:

(1) ,Dotérné obtézovani je sdélovani idaji o soutéZiteli, zbozi nebo sluzbdch, jakoZ i nabidka zbozi
nebo sluzeb s vyuzitim telefonu, faxového pristroje, elektronické posty nebo podobnych prostredki,
ackoli si takovou c¢innost prijemce zjevné nepreje, nebo sdélovdni reklamy, pri kterém jeji puivodce
utaji nebo zastre tudaje, podle nichz ho Ize zjistit, a neuvede, kde prijemce muze bez zvldstnich
ndkladi prikdzat ukonceni reklamy.

(2) Rozesild-li se reklama na elektronickou adresu, kterou podnikatel ziskal v souvislosti s prodejem
zbozi nebo poskytnutim sluzby, nejde o dotérné obtézovdni, pokud podnikatel tuto adresu pouzivd k
primé reklamé pro vlastni zboZzi nebo sluzby a druhd strana reklamu nezakdzala, ackoli ji podnikatel
pri ziskdni adresy i pri kazdém jejim pouZziti k reklamé zretelné upozornil na pravo prikdzat bez
zvlastnich ndkladt ukonceni reklamy.”

Aby bylo jednani soutézitele shledano nekalosoutéznim, bude muset samozrejmé porad naplhovat
znaky generalni klauzule uvedené vyse.

Lze se jen dohadovat, jaky duvod mél zdkonodéarce pro nazev tohoto nového ustanoveni. Ustanoveni
celkem zjevné popisuje nevyzadanou reklamu, nicméné z gramatického a logického vykladu lze
usoudit, ze dotérné obtézovani je pojmem vyrazné SirSim. Dotérné obtézovani by totiz mohlo
pokryvat i takova jedndani, kterd jsou provadéna jinak nez sdélovacimi prostredky, zejména si 1ze
predstavit nabidku sluzeb od obchodnich zastupch zastavujicich své potencialni zakazniky na ulici,
podomni prodej atd., na které tato Uprava zjevné nedopada.

TaktéZ neni béznému pozorovateli jasné, z jakého duvodu zékonodérce zvolil zménu pravni upravu
nekalé soutéze v tom smyslu, ze do ni pridal specialni skutkovou podstatu jiz zakonné upraveného
institutu v jinych pravnich predpisech. Znéni ustanoveni dotérného obtézovani navic v podstaté
kopiruje stavajici pravni upravu a zdkonodarce tuto prozatim ani nezrusil, jak plyne z pripadnych
novel téchto zdkonu (zédkon o nékterych sluzbéch informacni spole¢nosti a zakon o ochrané
spotrebitele).

Vzhledem k tomu, ze zékon o regulaci reklamy pokryva nevyzadanou reklamu z obecnéjsiho hlediska
(Sireni nevyzadané reklamy jako takové), tuto pravni ipravu bude zrejmé vhodné ponechat. Jinak 1ze
jen predpokladat, Ze vicekolejnost pravni Gpravy nevyzadané reklamy nezustane bez povSimnuti a
zdkonodarce ji bude v blizké dobé resit.
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