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EURO: Nedavno jste byla oficidlné jmenovéna reditelkou Ceské spravy socidlniho zabezpeceni
(CSSZ), predtim jste byla povérena jejim rizenim. Zménilo se néco vasim jmenovanim? Kam chcete
urad smérovat?

MICHALKOVA: Snad se ani nic nezménilo, sméfovanim spravy jsem se pochopitelné zabyvala i
predtim. Strategické strednédobé cile mame stanoveny, ani nikdo novy by je zrejmé ménit nemusel.
Kdokoli v pozici ustfedniho reditele CSSZ musi mit pii stanovovéni strategickych cil pfedstavu o
tom, jakd je spolecenska objednavka. Co se Ceka a jaké jsou koncepéni zaméry v celém socialnim
zabezpeceni. Jen musite, kdyZ jste povérena, mit na pameéti, Ze vase situace neni stabilni a prijde
nékdo, kdo muze rozhodnout jinak. I proto povazuji za neslu$né v situaci povéreného délat
personalni zmény. Ale ani ted nechci nikoho odvolavat.

EURO: Pro predstavu - jaky rozpo¢et ma CSSZ pro leto$ni rok?

MICHALKOVA: Rozpoc&et nikomu nic netekne. U nositel{ pojisténi se porovnavaji spravni naklady.
Ve svéteé je obvyklé, ze je to zhruba 2,5 az tri procenta. My, troufam si rici, jsme levna instituce, a to
nejen ve srovnani s komerénimi subjekty. Nase spravni néklady se dlouhodobé pohybuji pod dvéma
procenty. V poslednich letech je to 1,57, maximalné 1,7 procenta.

EURO: Neznamena to na druhé strané, ze jste podfinancovani?

MICHALKOVA: Jsme. Mame problémy, do kterych jsme se dostali i letos. A jsou vyraznéjsi v dobé,
kdy provadime zmény. Kdyz doma chcete mit moderni kuchyn, budete potiebovat vice penéz nez
obvykle. V takové situaci jsme dnes. Vétsinu naSich IT technologii predélavame.



EURO: Vratme se ke smérovani spravy.

MICHALKOVA: Ve stfednédobém horizontu jsem vytkla ¢tyfi vzdjemné propojené cile. Tykaiji se
predevsim centralizace dat a prechodu od papirové komunikace k elektronické. Kratkodobym cilem
je vznik registru platcl a pojisténcu.

EURO: Nic takového zatim neexistuje?

MICHALKOVA: Registr platct madme, oviem ne vSechny dokumenty jsou digitalizované. Navic
prubézné prijimame celou fadu dal$ich podkladi. Novy nemocensky zékon pritom pocita s tim, Ze na
rozdil od soucasnosti, kdy ¢lovék muze mit tolik ddvek nemocenského pojisténi, kolik ma pracovnich
pomért, se bude vypocitavat davka jen jedna. Jako nositel pojisténi musime znét udaje ze vSech
pracovnich poméru. Soustredit vSechna data na jednom misté tedy musime co nejrychleji. Ve
strednédobém horizontu chceme obslouzit klienta na jakékoliv pobocce, nejen tam, kde ma trvalé
bydlisté. A v tom nejvzdalenéjsim horizontu se ¢lovék bude moci pripojit ke svému uctu, zkontrolovat
ho a komunikovat s nami z domova.

EURO: Co vSechno tam najde?

MICHALKOVA: Bude si moci kontrolovat iidaje z aktualniho pracovniho Zivota i data starsi.
Napriklad zjisti, zda za néj zaméstnavatel odvadi pojistné, podiva se na historii svého konta a podle
toho muze planovat své finan¢ni naroky.

EURO: Dlouhodoby horizont znamena pét deset let?

MICHALKOVA: Na to ted nelze presné odpovédét. Miizeme planovat jen to, na co mame. V tuto
chvili je pred nami viditelny jen strednédoby cil - obsluha klienta bez ohledu na bydlisté, coz by
mohlo byt do roku 2011.

EURO: Co se da se spravou v tuto chvili vyresit elektronicky?

MICHALKOVA: CSSZ umoziuje elektronické podéani eviden¢nich listd diichodového pojisténi,
prihlasek a odhlasek k nemocenskému pojisténi zaméstnancl a prehledu o prijmech a vydajich
OSVC. Pfesto bych rekla, Ze zékony piedbé&hly praxi. Spravni rad uvadi, Ze chce- li klient
komunikovat elektronicky, napriklad pozada, aby rozhodnuti o diichodu dostal e- mailem, méme mu
vyhovét. Umime to udélat, ale i z pozice Evropy je tfeba resit bezpe¢nou cestu. Do systému se muze
nékdo nabourat a vidét vSechny informace, které v rozhodnuti o dichodé jsou.

EURO: Na druhé strané elektronicka komunikace by byla cestou k isporam. Sprava musi mit prece
obrovské vydaje na postovné.

MICHALKOVA: Platime ptl miliardy ro¢né za sluzby posty. Elektronick4 komunikace Setii ¢as,
penize, personal, papir. Jen kolik stoji posilani penzi postou!

EURO: Jak velké investice si vyzadaji strednédobé cile? VétSina penéz sméruje na IT systém?

MICHALKOVA: Castku vam nefeknu, uréité penize planujeme, ale IT technologie se vyvijeji velmi
rychle, takze zaméry se musi korigovat. Napriklad jen na digitalizaci dokumentt, aby s nimi mohly
pracovat IT technologie, potfebujeme v tuto chvili 300 miliona korun.

EURO: IT systém pro dichody pry jesté pamatuje 80. 1éta. Dokonce i ministr prace Petr Necas se
nechal slySet, ze kdyz nedostanete pll miliardy navic, nebudete schopni zpracovat parametry zmén v
duchodech. Nedostali jste se do situace, kdy jsou vase IT technologie naprosto nedostate¢né?



MICHALKOVA: Stav bych nenazvala katastrofalnim ani nedostate¢nym, jsme ve stadiu zmény. Z
hlediska dichodu jsme méli vzdy velmi moderni systém, ale musi se nejen kvili pozadavkiim
vyplyvajicim z nového zdkona o nemocenském zménit. Aby Sel s dobou.

EURO: Jaka cast vaseho rozpoctu jde na informacni systémy?

MICHALKOVA: KaZdy rok je to jina ¢astka, napiiklad loni $lo na informa¢ni systémy 0,53 procenta z
celkovych vydajti CSSZ.

EURO: Byvaly reditel CSSZ Jiri Hoidekr na CSSZ zavedl na stétni spravu udajné pokrokové
projektové rizeni IT systému, které jste vy zrusila, coz pry radu projektl zbrzdilo.

MICHALKOVA: To je chybnd interpretace, projektové fizeni tu béZelo a bézi dal. Zrusila jsem jen
zpusob, jakym probihalo. Nebylo totiz vzdy jasné, kdo projekty ridi, a to je zpomalovalo. Ted je jasna
hlava projektu. Projekty bézi dal, nékteré rychleji, jiné pomaleji, protoze jsme stanovili priority.

EURO: V oblasti informacnich technologii vyuziva CSSZ velmi ¢asto jednaci fizeni bez uveifejnéni a
velmi casto spolupracuje na stamilionovych zakazkach s jednou firmou - se spole¢nosti Siemens
Business Services. Proc?

MICHALKOVA: Pokud si dobte pamatuji, uz prvni po¢itaé, ktery sprava méla, byl od Siemensu.
Opravdu s touto firmou spolupracujeme hodné, predevsim kvuli nasim moznostem a jejich znalostem
naseho slozitého systému. Také mame zpravidla velmi kratkou legisvakanci (obdobi mezi dnem, kdy
se pravni predpis stava platnym, a dnem, kdy nabyva Gc¢innosti - pozn. redakce) na to, abychom
zmény zékonll zavedli. Jen soutéZ na zakazku trva ptil roku. A CSSZ nemad vlastni programatory, jsme
skutecné zavisli na firméch zvenku. Kdyz si vzpomenete na lonské ¢i predlonské zmény - casto
nebylo k dispozici findlni znéni zdkona, a uz byl uCinny a vSichni se jim méli ridit.

EURO: Zakonodarci tedy nezohlednuji technické moznosti provedeni legislativnich zmén? Jak velky
casovy polstar potrebujete k administraci zmény zékona, ktera se vas tyka?

MICHALKOVA: To zaleZi na tom, jak je nové pravni Gprava sloZitd. Musime pocitat s technologickymi
lIhutami, kolik Casu potrebujeme pro banky, pro posty. Napriklad valorizaci jiz stithdme za dva
mésice. U zmény nemocenského systému jsme puvodné pocitali s osmndcti mésici, ale méli jsme jen
osm. U zmén v souvislosti s dichodovymi reformami se podarilo ministra presvédcit, aby navrhl
dvanactimésicni legisvakanci. Uvést do Zivota novy zakon totiz mimo jiné znamena provést pravni a
programovou analyzu, ziskat v tendru dodavatele programt, vlastni vyrobu a odzkous$eni novych
programu, $koleni zaméstnancu, vyvoj a tisk novych tiskopist, jednani s bankami a poStou a radu
dalSich Cinnosti.

EURO: Chystate zmény v rizeni uradu?

MICHALKOVA: Organiza¢ni zmény jsou nutné uZ z pohledu zdméru vlady personalné spotit - musime
od 1. ledna snizit stav z 8300 o 260 lidi. To je strasné slozité. Mame Setrit v situaci, kdy neméme
kapacity.

EURO: Uvazujete, jak radi ministerstvo, o decentralizaci nékterych procesu z tstredi na okresni
uradovny napriklad v situaci, kdy nestihate vypocitavat dichody nebo provadét exekuce?

MICHALKOVA: J4 to vidim jako kratkozraké. Podivejte se na bankovni domy - odbouravaji pobocky,
aby usetrili lidi. Kdyz ¢innosti soustredite, délaji se vam 1épe a s méné prostredky a méné lidmi. Kdyz
se u nas byli podivat kolegové z Némecka, zdala se jim naSe organizace velmi promyslena. Mame
decentralizované nemocenské a pojistné, centralizované mame duchody. U pojistného musite byt v



kazdodennim styku se zaméstnavateli, s uCtarnami, protoze potrebujete ziskat vcas penize na davky.
Nemocenské jsou kratkodobé davky, které potrebuji lidé v dobé, kdy jsou nemocni, takze museji mit
moZnost denniho styku s okresni spravou. Diichod je v$ak iplné jina kapitola. Zadate o néj jednou za
zivot, zadost sepiSete na okresni sprave a ta ji odesle k ndm do Prahy na centralu. Potom duchod
dostavate pravidelné a dalsi kontakt zpravidla nepotrebujete.

EURO: CSSZ je ovSem kritizovana, Ze se ji nedaf{ véas vypoditat vysi diichodu. U téch béznych to
referentum trva prumérné 67 dnd, coz je jednou tak dlouho, nez by mélo, a u téch s mezinarodnim
prvkem dokonce osm mésict. Co s tim budete délat?

MICHALKOVA: Rozhodovéni o diichodech predpokladé kompletaci dokladii za desitky let, ktera
¢asto nejde z davodd, jez jdou mimo nas, urychlit. V fadé evropskych zemi je lhlita pro rozhodovéni o
duchodech nejméné 120 dnu a vyrizeni dichodd s mezindrodnim prvkem trva jesté daleko déle nez u
nas. Uz drive jsme se snazili tuto oblast personalné posilit z vnitrnich rezerv. Jenze rezervy uz mame
vyCerpany a navic nam zameéstnanci od Nového roku ubudou. Takze hledame jiné reSeni, pomoci by
mély napriklad IT technologie.

EURO: Podobné nefunguji také exekuce, jejichz vyrizeni trva minimalné mésice.

MICHALKOVA: Exekuce predstavuji obrovsky problém personélni a navic pravni. Zakonna tprava je
prakticky neproveditelna. Rikd, Ze sraZky musime provadét v momenté, kdy dostaneme exekuéni
prikaz, tedy od nejblizsi platby diichodu. To je, jako kdyz napiSete do zdkona, ze méate dojet autem z
Prahy do Brna do deseti minut. Je to technologicky neproveditelné. Problém jsme signalizovali uz v
roce 2001 a navrhovali zménu v obcanském soudnim radu s tim, Zze zacneme srazky provadét
nejdrive po 21 dnech. Jenze takova Uprava neprosla. Takze stat vlastné hradi vanoc¢ni dérky za
dluzniky.

EURO: Jak je to mozné?

MICHALKOVA: KdyZ CSSZ nesplni nesplnitelné, exekutori nds mohou zalovat. KdyZ to udélaji, soudy
nas odsoudi, protoze zékon je jasny. Takze my to musime zaplatit.

EURO: Vy tedy v téchto pripadech zaplatite za dluznika a az nasledné strhavate ¢astku duchodci. Ale
co kdyz zemre?

MICHALKOVA: Zaplati to stat. Nemame sily to sami vyresit, takZe se obracime na ministerstvo o
pomoc.

EURO: Kolik takhle zaplatite za dluzniky?

MICHALKOVA: V tuto chvili to neni dramaticka ¢astka. KdyZ nas atakuje vétitel nebo exekutor,
vyreSime tento pripad prednostné, abychom se vyhnuli riziku zaloby. OvSem jak dlouho je mozné to
takto délat? Jestlize néco neni realné, neni spravné, aby to bylo v zakoné. Bud je treba vytvorit jiné
podminky, nebo se musi zménit zakon.

EURO: Ze zdkona mate povinnost poskytovat informace, napriklad pravé exekutorum, ale i radé
dalsich instituci. Zabira vdm to spoustu casu, stoji to hodné penéz. Neuvazujete o zpoplatnéni této
sluzby?

MICHALKOVA: Na takovy napad jsme prisli také, ale zatim nemé odezvu. Opravdu soustiedime
hodné udaji a mame je v poradku. Kazdy, tedy vSechny statni urady, obce, policie, exekutori a dalsi,
kdo néjaké informace potrebuje, na nas tlaci, abychom mu je poskytli. Napriklad exekutori maji
absolutni moznost pozadovat jakykoliv idaj, ktery méame k dispozici, a my jej musime poskytnout.



Kdyz vymahame pojistné, musime pracné zjiStovat, kde ma dluznik konto. A jeho Cislo potom
poskytneme i exekutorovi, takze on prijde k informaci velmi jednoduse.

Z hlediska prava je dobre, Ze se méni postaveni dluznika a veritele, na druhé strané by tu méla byt
urcita rovnovaha ve vztahu k nam, anebo by nam mél tyto ¢innosti saturovat stat. Poskytovani tdaja
soudliim, finan¢nim Gradam, policii, Narodnimu bezpe¢nostnimu uradu, evropskym organum Ci
exekutorim zabira az tretinu ¢asu referenta, na coz jsme nikdy nedostali ani ¢clovéka. Mame pres
sedm milionu klientu a nezridka se stavd, ze se exekutor nékolikrat dotazuje na stejného Clovéka, a
pokazdé jsme pod sankci pokut.

EURO: CSSZ nezvlada vyrizovat nékteré ¢innosti, presto musite propoustét. Potykate se také se
znamou slabinou uradu - jak zaplatit odborniky?

MICHALKOVA: U nés to byl vZdycky problém. Neddvno se ndm podatilo trosku zlepsit situaci
alespon u pravniki, jinak je to bolest napriklad v 1ékarské posudkové sluzbé a dlouho v oblasti IT
technologii. Drive jsme méli vlastni programatory, coz bylo pro stat mnohem rychlejsi a levnéjsi,
vlastni lidi si daleko 1épe zaukolujete. VSechno asi souvisi s politikou statu obecné. U nas je
popularni rikat: zabte uredniky. Ve svété jsou chytrejsi. Védi, ze dobry urednik hlida statni pokladnu
a pracuje pro lidi. Proto se ho chytré staty snazi slusné zaplatit. Protoze védi, Ze schopny urednik jim
uhlida fiskal. U nas stat takhle nemysli. Snad se jednou poudi...

BOZENA MICHALKOVA (50)

Celou svou kariéru spojila s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni. Jako erstva absolventka
Préavnické fakulty v Brné nastoupila do prazského Uradu diichodového zabezpedeni do pozice
konzultantky v roce 1980. Pozdéji postoupila na post vedouci ddvkového oddéleni a v roce 1992 se
stala reditelkou kancelare feditele CSSZ. O devét let pozdéji se posunula do funkce prvni
nameéstkyné ustredniho reditele. Od roku 2005 do rijna 2007 vedla usek socidlniho pojisténi a
soucasné byla od loniského biezna povérena vedenim CSSZ. 11. f{jna 2007 ji ministr préce a
socialnich véci Petr NecCas jmenoval ustredni reditelkou spravy. Michalkova hovori anglicky, je vdana
a ma jednu dceru.

Ve svété jsou chytrejsi. Védi, ze dobry urednik hlida statni pokladnu a pracuje pro lidi.
Pokud si dobt'e pamatuji, uz prvni pocitac, ktery sprava méla, byl od Siemensu
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