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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Nova evropska uprava digitalnich sluzeb - 1.
dil - Digital Services Act

Evropska komise predstavila navrhy hned dvou narizeni, jejichz cilem je harmonizace pravidel
digitalniho prostredi v Evropské unii. Prvni narizeni nazvané Digital Services Act se zameéruje spise
na regulaci digitalnich sluzeb vSeho druhu a primarné chrani prijemce sluzby pred nelegalnim
obsahem, pred porusovanim jejich spotrebitelskych prav, a pred dalSimi riziky.

Trh s online zprostredkovatelskymi sluzbami - od komunikaénich aplikaci pres tlozisté nebo online
obchody az po nejvétsi socialni sité - je na evropské urovni zatim regulovan predevsim smérnicemi.
Klicové z nich, e-commerce smeérnici[1], je pritom jiz 20 let, coz je v online prostredi celd vécnost. Za
tu dobu se objevila rada novych technologii i sluzeb, ale také s nimi spojenych potizi, mezi néz patri i
ohromny vliv a trzni sila téch nejvétsich hracu. Nékteré staty novym vyzvam celi vlastni narodni
legislativou, coz prohlubuje roztristénost regulace napti¢ EU a oslabuje vnitrni trh EU.

Evropskéa komise (,Komise”) jiz néjakou dobu pripravuje ambicidozni reSeni souc¢asnych neduht
digitélniho svéta. Tyto snahy vyustily koncem loniského roku v predstaveni navrhl dvou novych
narizeni, kterymi jsou Akt o digitalnich sluzbach (Digital Services Act, ,DSA*“) a Akt o digitalnich
trzich (Digital Markets Act, ,DMA”). Navrhy nejen nasleduji dvoupilirovou strukturu regulace, jak
tato byla planovana jiz drive, ale svoji formou potvrzuji snahu Komise opét sjednotit evropskou
legislativu v dot¢enych oblastech. Jakmile budou narizeni ucinnd, budou primo aplikovatelna ve
vSech zemich EU. Zatim jsou navrhy otevreny pro zpétnou vazbu Siroké verejnosti.

Tento dil prispévku se vénuje navrhu narizeni DSA. Druhé narizeni, DMA, je zamérené na trhy a
chovani platforem na nich, jedna se povahou spise o soutézni regulaci - jemu se budeme blize
vénovat v druhém dile tohoto prispévku.

DSA: zastresujici uprava e-commerce

Jednim z hlavnich témat DSA je boj proti nelegalnimu obsahu, zbozi a sluzbam a s tim
souvisejici ochrana uzivatela. Vedle toho DSA v nékterych ohledech vyuzivd proporéniho
nastaveni povinnosti tak, aby dopadalo méné na mensi sluzby ¢i startupy, a naopak vétsi dil
odpovédnosti kladlo na nejvétsi platformy. Obecné je DSA minéno jako doplnéni stavajici upravy
online zprostredkovatelskych sluzeb v podobé zejm. e-commerce smérnice, DSM[2] ¢i AVMS
smérnice[3].

DSA md obecné dopadat na poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb (poskytovatele pristupu
k internetu, registratori domén), do nichz spadaji poskytovatelé hostingovych sluzeb (cloudové
sluzby a webhostingové sluzby), mezi néz se radi platformy (internetova trzisté, obchody s
mobilnimi aplikacemi, socidlni sité), ve kterych maji specifickou pozici tzv. rozsahlé platformy
(platformy s alespon 45 miliony uzivateli v EU mési¢né). Povinnosti pro nadrazené kategorie
poskytovateltl dopadnou i na vSechny podrazené kategorie.

DSA soucasné cili na vSechny poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb, kteri svoje sluzby nabizi
v EU, vyjma sluzeb, které se poskytuji osobam v EU v malém rozsahu a spiSe nahodile. Cilem je
zachovat urcity standard ochrany uzivatelu sluzeb a souc¢asné neznevyhodnit poskytovatele usazené



v EU vuci poskytovatelim ze tretich zemi.

Odpovédnost poskytovatelu zprostredkovatelskych sluzeb za obsah - dnesni zaklady
zustavaji stejné

Z pohledu odpovédnosti poskytovatelt DSA zachovava hlavni pilift sou¢asné pravni Gpravy - systém
»hotice and take down“. Ten zjednoduSené receno znamend, ze poskytovatelé zasadné
neodpovidaji za obsah prenaseny ¢i ukladany uzivateli jejich sluzeb, pokud o jeho nelegélnosti
nevédi a pokud v pripadé, ze se o ni dozvédi (typicky z oznameni uzivatele - notice), provedou jeho
odstranéni ¢i zabranéni pristupu k nému (take down).

V navrhu rovnéz zustava zachovan zakaz uloZeni povinnosti obecného dohledu ¢i povinnosti
aktivné vyhledavat nezdkonny obsah. Vypada to tedy, Ze poskytovatelé nebudou muset proaktivné
zavadét filtry obsahu apod. V zajmu zachovani jejich motivace takové systémy (at jiz manualni, nebo
zejm. automatizované) zavadét DSA stanovi, Ze dobrovolna ¢innost poskytovateli sama o sobé
nevylucuje uplatnéni vySe zminénych vyjimek z odpovédnosti (jinymi slovy zavedeni a provozovani
automatického filtru nezdkonného obsahu neznamen4, ze poskytovatel o takovém obsahu vi).

Specificky u online trzist a dalSich sluzeb s online prodejem jsou pak zvlasté chranéna prava
spotrebiteld vuci poskytovatelim, které spotrebitelé vnimaji jako prodavajici, byt by tomu tak
formélné byt nemuselo. DSA konkrétné stanovi, ze vyjimky z odpoveédnosti (dle spotrebitelského
prava) vuci spotrebitelim se na poskytovatele téchto sluzeb neuplatni, pokud celkovéa prezentace
sluzby vyvolava ve spotrebiteli dojem, zZe kontrahuje se samotnou online platformou nebo subjektem
pod jeji kontrolou.

Nové nastroje boje proti nezakonnému obsahu

K zékladnim principum odpovédnosti a boje proti nezdkonnému obsahu, které byly pravé popséany a
zustaly nezménény, pribyla rada zpresnéni, doplnéni a novych institutd.

DSA v prvni radé obsahuje novou definici nezdkonného obsahu, ktery se svymi pravidly snazi
z platforem odstranit - tim je jakakoliv informace, zboZi nebo sluzba, ktera odporuje pravu EU nebo
pravu clenského statu EU, a to ,bez ohledu na presny predmét nebo povahu tohoto zakona“[4]. To je
samo o sobé velmi Siroké pojeti, které bude patrné zahrnovat napr. i nebezpecné vyrobky, padélky,
sluzby poskytované nelicencovanymi subjekty apod. Definice nezdkonného obsahu v navrhu DSA
vsak vyslovné zahrnuje rovnéz veskeré informace, které s nezdkonnym obsahem néjak souviseji,
tykaji se ho. To by v praxi mohlo znamenat, Ze platformy budou muset zkoumat kontext informaci,
které na né uzivatelé (at jiz spotrebitelé nebo obchodnici) ukladaji a v tomto ohledu budou muset
provadét dodatecna Setreni. Je otdzkou, do jaké miry je takovy pozadavek stale priméreny a lze jej po
platformach spravedlivé pozadovat.

Aby se v praxi usnadnilo hlaSeni nelegalni obsahu, platformy budou muset zavést snadno pristupné a
uzivatelsky privétivé mechanizmy elektronického nahlaseni nelegalniho obsahu. Hldseni musi
nabidnout uzivateli moznost vysvétleni, pro¢ povazuje dany obsah za nezakonny, vloZeni odkazu na
umisténi obsahu i uvedeni informaci o uzivateli. Poskytovatel musi uzivatele informovat o prijeti
hlaSeni a o prijatych opatrenich. V pripadé odstranéni ¢i znepristupnéni obsahu pak musi
poskytovatel informovat uzivatele, ktery dany obsah na sluzbu umistil, v¢. uvedeni informaci o
moznostech napravnych opatreni. Rozhodnuti o odstranéni ¢i znepristupnéni obsahu véetné dalSich
informaci budou muset byt (anonymizované) publikovany ve verejné pristupné databazi spravované
Komisi.

Pravé popsané povinnosti souviseji s tim, Ze se DSA snazi chranit uzivatele, jehoZ obsah byl



odstranén, nebo ktery je platformou docasné blokovan pro opakovana poruseni a zneuziti (takovou
blokaci po predchozi vyzvé DSA po platforméch primo vyzaduje). Konkrétné musi platformy zavést
snadno pristupny a uzivatelsky privétivy systém na rychlé vyrizovani stiznosti proti rozhodnuti
o odstranéni nebo znepristupnéni obsahu ¢i pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzby
uzivateli nebo jeho uctu. Jinymi slovy, platformy s uzivatelskym obsahem budou muset zajistit, ze
jejich rozhodnuti budou prezkoumatelnd, tento prezkum vsak bude provadét opét platforma samotna
- DSA k nému rika pouze to, Ze nesmi byt provadén vyhradné automatizované. Proti rozhodnuti
platformy lze podat stiznost i k soudnimu nebo rozhod¢imu organu.

Ve vztahu k obsahu se jesté slusi dodat, ze DSA obsahuje radu povinnosti v oblasti transparentnosti
(jako je napr. zverejiovani reportu o odstranovani nezakonného obsahu apod.). Mél by vzniknout
institut tzv. ,trusted flaggers”, jejichz hlaSeni platforma musi vyrizovat prioritné, apod.

Lze shrnout, Ze ve vztahu k (nezakonnému) obsahu je DSA na platforméach doplnénim a upresnénim
stavajicich pravidel, novinky prinasi zejm. v rozsireni definice nezdkonného obsahu a moznosti
uzivatell se proti jeho odstranéni a dal$im rozhodnutim platformy branit. To je zvla$té vyznamné
s ohledem na soucasny trend automatické moderace obsahu ve spojeni s opatrenimi platforem, ktera
dnes v krajnim pripadé umoznuji az uplné odstranéni uzivatelského uctu s minimalnimi nastroji
uzivateld pro obranu.

Soucasti boje proti nezakonnému obsahu jsou i pravidla pro zobrazovani reklam na platformach.
Stavajici pravidla DSA rozsiruje o dalsi povinnosti: reklamu jasné oznacit, vcetné uvedeni informace
o zadavateli reklamy a o diivodech, pro¢ se dana reklama zobrazuje konkrétnimu uzivateli. Uvidime,
jak bude tato povinnost v praxi implementovana a doufejme, Ze nebude znamenat dalsi ukrojeni
prostoru z webovych stranek .

Zvlastni rezim nejvétsich platforem

Nejvetsi (slovy DSA velké nebo rozsahlé) platformy jako nadnarodni socialni sité nebo tlozisté videi
musi splnit dals$i dodate¢né povinnosti a pravidla. To plati, pokud pocet jejich prijemcu v EU
dosahuje v pruméru alespon 45 miliont mési¢né (Cislo by prubézné mélo odpovidat 10 % obyvatel
EU).

DSA takovym platformam predevsim uklada, aby samy identifikovaly véemozna rizika vyplyvajici
z jejich sluzeb a prijaly opatreni ke zmirnéni téchto rizik - at jiz rizika vyplyvaji z moznosti
Sireni nelegalniho obsahu, negativnich efektu na zakladni prava nebo mozné manipulace
dané sluzby s ruznymi negativnimi spolecenskymi dopady. Tato analyza by méla probihat mj.
za UcCasti zastupct prijemct sluzby ¢i zastupct skupin potencialné ovlivnénych sluzbami platformy.
S povinnosti identifikovat a snizovat rizika souvisi také povinnost velkych platforem podrobit se
alespon jednou ro¢né auditu a zverejnit souvisejici informace.

Dalsi relativné nendpadnou, ale vyznamnou zménou muze byt oblast doporucujicich systému, tedy
algoritmi, které velké platformy vyuzivaji pro prizpisobeni obsahu, ktery prijemci zobrazuji.
Parametry téchto systému museji byt uvedeny v podminkach sluzby, véetné uvedeni moznosti Gipravy
téchto parametrli. Z pohledu ochrany soukromi, ale i celé rady dalSich aspektu, je dulezité, ze
alespon jedna z téchto moznosti razeni obsahu by neméla byt zaloZzena na profilovani a Ze prijemce
sluzby by mél mit vzdy snadnou moznost zpusob razeni zménit.

Kompetentni organy a sankce

Dohled nad dodrzovanim DSA ma v jednotlivych zemich pripadnout koordinatoram digitalnich
sluzeb - organtm, které ¢lenské staty urci pro tuto roli. Sou¢asné DSA zavede Evropsky vybor pro



digitalni sluzby tvoreny predstaviteli koordinatort digitalnich sluzeb, ktery by mél slouzit jako
poradni organ koordinatorum digitélnich sluzeb a Komisi.

Mezi pravomoci koordinatoru digitalnich sluzeb by mélo patfit:

« pozadovat od poskytovatelu zprostredkovatelskych sluzeb a dalSich osob informace o mozném
poruseni DSA;

e provadét mistni Setreni u poskytovateli zprostredkovatelskych sluzeb za ucelem
prozkoumani i zajisténi kopii informaci tykajicich se podezreni na poruSeni predpist;

* pozadovat po zaméstnancich nebo predstavitelich poskytovatela zprostredkovatelskych sluzeb

vysvétleni k informacim tykajicich se podezreni na poruseni predpisi;

prikazat zastaveni porusovani predpisu, pripadné ulozit napravna opatreni;

uklddat pokuty a penale;

ukladat predbéznda opatreni;

v krajnich pripadech pozadovat po ridicim organu poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb

prijeti akéniho planu pro zastaveni porusovani predpisu, ¢i pozadovat po soudnim organu

prikaz pozastaveni poskytovani sluzby.

Maximélni vysi financ¢nich sankci pri poruseni povinnosti podle DSA stanovi jednotlivé ¢lenské
staty,, a to az do vyse 6 % roc¢niho prijmu nebo obratu poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb
(nebo az 1 % v pripadé poskytnuti nebo neopraveni nespravnych, netplnych nebo zavadéjicich
informaci nebo nepodrobeni se mistnimu Setreni). V pripadé ulozeni pendle by toto nemélo prekrocit
5 % prumérného denniho obratu poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb denné. Tyto stropy jsou
nastaveny pomeérné vysoko a zjevné maji poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb odradit od
porusovani regulace. Jak budou v jednotlivych ¢lenskych statech implementovany a uplatiovany
Vv praxi, je samozrejmeé jinou otazkou vzdalenéjsi budoucnosti.

Zacatek dlouhé cesty

Revize evropské regulace digitalniho trhu je bezpochyby namisté, a pokud se podari, mize pomoci
velké mnoziné subjektt - od spotrebitelu a dalSich prijemcu v¢. obchodniku na platforméch pres
mensi platformy az po relativné velké narodni poskytovatele digitalnich sluzeb vSeho druhu.
Nadnarodnim gigantum novinky zfejmé prili§ vyhovovat nebudou, jejich regulace je vSak z mnoha
davodu (ochrany uzivatelt, ochrany stavajici i budouci konkurence apod.) potrebna.

DSA povazujeme za zajimavy a nadéjny navrh, ktery bude potrebné na mnoha mistech zpresnit.
K dalsi diskusi je mj. nepochybné definice nezdkonného obsahu, kterd je velmi Siroka a na
poskytovatele digitdlnich sluzeb by mohla klast neodpovidajici pozadavky. V této souvislosti je
naopak zajimavé, ze Komise nakonec upustila od uchopeni skodlivého obsahu, tj. obsahu, ktery sice
neni nezdkonny, ale je jinak problematicky, jako jsou napr. dezinformace. Bude zajimavé sledovat,
zda se toto téma v ramci dalsiho projednavani DSA znovu objevi.

Je dilezité si uvédomit, ze DSA uklada poskytovatelim digitalnich sluzeb radu povinnosti, které jsou
ale v nékterych pripadech soucasné jejich pravomocemi. Zejm. se to tyka oblasti nezakonného
obsahu - jeho odstranovani platformami a blokovani uzivatell je totiz aktivita, ktera je velmi Casto
v konkrétnich pripadech kritizovana a zaznivaji hlasy o priliSném vlivu platforem. DSA na jednu
stranu spravné pozaduje vétsi transparentnost v této oblasti, ale soucasné tyto jejich povinnosti a
pravomoci potvrzuje a nékteré z nich (konkrétné blokace uzivateld) nové zavadi. S tim sice zavadi
také nové prostredky napravy a obrany proti rozhodnutim platforem, o téchto prostredcich
(stiznostech) budou ale v praxi opét rozhodovat predevsim platformy samotné. A byt existuje i
moznost branit se proti rozhodnutim platformy soudné, prinos této moznosti bude z divodu délky
soudniho rozhodovani a mnozstvi pripadu spiSe omezeny.
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[1] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitrnim
trhu (smérnice o elektronickém obchodu).

[2] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne 17. dubna 2019 o autorském
pravu a pravech s nim souvisejicich na jednotném digitalnim trhu a o zméné smérnic 96/9/ES a
2001/29/ES.

[3] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. brezna 2010 o koordinaci
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nékterych pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statl upravujicich poskytovani audiovizuélnich
medialnich sluzeb (smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach).

[4] Navrh DSA, ¢lanek 2(g).
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