Nova smérnice o pravech spotrebitelu - lepsi
casy pro internetové obchody?

Dne 23. ¢ervna 2011 byla plenarnim shromazdénim Evropského parlamentu schvalena nova
smérnice o pravech spotfebiteld. Smérnice je vysledkem prezkumu stavajici unijni regulace
spotrebitelskych prav, jejimz cilem je zejména zjednoduseni a vétsi davéra v online nakupovani mezi
clenskymi staty EU.
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Staré versus nova

Puvod stavajicich smérnic upravujicich prava spotrebitell a spotiebitelské smlouvy saha az do
osmdesatych let minulého stoleti. Jednd se zejména o smérnice ¢. 93/13/ES o neprimérenych
podminkach ve spotrebitelskych smlouvach, smérnici ¢. 1999/ES o nékterych aspektech prodeje
spotrebniho zbozi, smérnici ¢. 97/7/ES o ochrané spotrebitele v pripadé smluv uzavrenych na déalku a
smérnici ¢. 85/577/EHS o ochrané spotrebitele. Zpusobem regulace uplatnénym témito smérnicemi
je princip minimalni harmonizace. Rozlisnou aplikaci smérnic a prijetim rozdilnych tprav na jejich
zakladé se od dob prijeti prvni smérnice v rdmci Evropské unie vyvinul neprehledny soubor norem
upravujicich spotrebitelské smlouvy. Jednotlivé narodni Gpravy se tak li$i v délce lhat pro odstoupeni
od smluv uzavrenych na dalku, zarucnich dob apod. Smérnice 97/7/ES o ochrané spotrebitele v
pripadé smluv uzavrenych na dalku a smérnice ¢. 85/577/EHS o ochrané spotrebitele budou novou
smérnici o pravech spotrebitelu zruseny.

Nova smérnice o pravech spotrebitell predstavuje jediny horizontélni pravni predpis, ktery upousti
od koncepce minimalni harmonizace. Nova smérnice o pravech spotfebiteld je zalozena na principu
uplné harmonizace, kdy clenské staty nemohou ponechat v platnosti nebo prijmout ustanoveni
odlisna od téch, jez jsou obsazena ve smérnici, pokud v ni neni uvedeno jinak. Pravé tato moznost
¢lenskych statt odchylit se ve stanovenych pripadech od harmonizovanych pravidel bude opét
znamenat nesourodost jednotlivych narodnich Uprav spotrebitelskych smluv. Moznost odchylit se
byla do navrhu smérnice vlozZena az pri jejim poslednim projednavani.

Ve smérnici je také vyjadren jeji imperativni charakter v podobé neplatnosti jakéhokoliv smluvniho
ustanoveni, kterym by se spottebitel primo ¢i neprimo vzdaval svych prav zakotvenych ve smérnici,
nebo kterym by byla tato prava omezena.

Cilem smérnice je zavedeni jediného souboru norem zajistujicich spole¢nou uroven ochrany
spotiebitele v ramci celého SpoleCenstvi. Hlavnim prinosem mé byt umoznéni obchodnikim
prodavat své zbozi spotiebitelim ve vSech Clenskych statech stejnych zpusobem jako v zemi
prodejce, a to napriklad diky pouzivani stejnych standardnich smluvnich podminek ¢i informacnich
materialu.

S vyse uvedenym narusSenim principu uplné harmonizace a v nékterych pripadech az neimérnymi



pozadavky na poskytovani informaci obchodniky bude uprava spotrebitelskych smluv
implementovanéa smeérnici predstavovat pro obchodniky spise dalsi zatéz.

Kolizni normy ve svété roztristéné hormonizace

Roztristénost Upravy spotrebitelskych prav v ramci Spolecenstvi je pro provozovatele internetovych
obchodu citelnéjsi od konce roku 2009, kdy vstoupilo v platnost narizeni ¢. 593/2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I). To zejména diky zplisobu stanoveni rozhodného
préva pro spotiebitelské smlouvy v pripadé absence volby prava. Narfizeni Rim I stanovi, Ze
spotrebitelské smlouvy se ridi pravem statu, v némz ma spotrebitel své obvyklé bydlisteé, pokud
obchodnik v této zemi provozuje svou profesionalni nebo podnikatelskou ¢innost nebo se jakymkoli
zpusobem takova ¢innost na tuto zemi zaméruje a dana smlouva spadé do rozsahu této Cinnosti. Pro
obchodnika to predstavuje ndklady na nastaveni svych spotrebitelskych smluv, resp. obchodnich
podminek, tak aby byly v souladu s narodnimi pravnimi rady vSech ¢lenskych stata Spolecenstvi.

Strany si sice mohou pro smlouvu zvolit rozhodné pravo, v disledku této volby vSak nesmi byt
spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila. Obchodnik tak rozdilné
uprave spotrebitelskych smluv v jednotlivych statech neunikne ani pripadnou volbou svého pravniho
radu.

Rezervy preshrani¢niho nakupovani na internetu

V Evropské unii nakupuje pres internet 150 milionu jejich obyvatel, avSak pouze jeden z péti
nakupujicich si objedna zbozi ze zahranici. Podle informaci uvedenych na strankach Evropského
parlamentu vzrostl pocet obyvatel EU nakupujicich pres internet v obdobi od roku 2005 do roku
2008 o sedm procent. Pocet obyvatel, ktefi nakupovali zboZi pres internet z jinych ¢lenskych statu,
nicméné vzrostl za stejné obdobi o pouhé procento. Dvé tretiny Evropant se domnivaji, Ze v pripadé
online nakupl ze zahranici existuje vice potencialnich problémi, nez v pripadé domacich nakupt.

Pouze pétina internetovych obchodnikli umoziuje prodej svého zbozi do zahranic¢i. Velci obchodnici
sice preshrani¢ni online nakupy umoznuji, v mnoha pripadech v$ak zneuzivaji hranic narodnich statt
a ceny jejich zbozi se v jednotlivych Clenskych statech vyrazné lisi. I tak je vSak fragmentarni iprava
spotrebitelskych prav v jednotlivych clenskych zemich obchodniky povazovéna za jednu z hlavnich
prekazek preshrani¢niho nakupovani na internetu (Eurobarometer 2008). V témze roce povazovalo
60 % obchodnikil za zavaznou prekézku néklady spojené s dodrzovanim rozdilnych nérodnich Gprav
spotrebitelskych smluv. Odhadované administrativni néklady prodejce, ktery by chtél nabizet své
zbozi online ve vSech 27 ¢lenskych statech, by ¢inily 70.529 Euro. Tfi Ctvrtiny obchodniku, kteri
neumoznuji preshrani¢ni ndkupy, rovnéz odpovédélo, ze by zacali tuto sluzbu nabizet, pokud by byly
harmonizovany jednotlivé ndrodni upravy spotrebitelskych prav.

Z uvedenych udaju je patrné, Ze potencial preshrani¢niho nakupovani na internetu je v ramci EU
stdle nevyuzity a ma velké rezervy pro dalsi rozvoj. Stanoveni jednotnych pravidel pro smlouvy
uzavrené na dalku a odstranéni existujicich bariér preshrani¢niho nakupovani na internetu je jednim
z hlavnich zdmérl pripravované smérnice o pravech spotrebitelt.

Srovnani smérnice o pravech spotrebitelu se soucasnou upravou spotrebitelskych smluv

Uprava spotiebitelskych smluv obsaZend v nové smérnici prinasi nékolik zmén proti stavajici ipravé
obsazené v ob¢anském zakoniku. Detailni posouzeni takovych rozdili bude na misté az v okamziku
implementace smérnice do ¢eského pravniho radu. NiZe je uveden alespon stru¢ny popis nékterych z
nich.



Oblasti ptisobnosti smérnice jsou smlouvy uzaviené mezi obchodnikem a spotrebitelem. Smérnice se
pouzije také na dodévku vody, plynu, elektrické energie a tepla v pripade, zZe se jedna o dodavky na
smluvnim zakladeé.

Smeérnice se nepouzije na smlouvy o poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb, hazard, financni
sluzby, vznik, nabyti nebo prevod prav k nemovitostem, na stavby budov nebo jejich podstatné
prestavby, souborné sluzby na cesty, pobyty a zdjezdy, na smlouvy o pouzivani budovy nebo jeji ¢asti
na casovy usek, na dodavky potravin a dalSiho zbozi uréeného k rychlé spotrebé v domécnosti, které
je obchodnikem pravidelné doru¢ovano primo do domu spotrebitele, na sluzby v preprave
cestujicich, na prodej zbozi z automatt a smlouvy uzavrené s provozovateli telekomunikaci za pouZiti
verejnych placenych telefonnich pristroju.

Clenské staty mohou urcit, Ze se ustanoveni smérnice nebudou rovnéz vztahovat na smlouvy
uzavrené mimo obchodni prostory s hodnotou plnéni nizsi nez 50 Euro.

Informacni povinnost

Smérnice stanovuje informacni povinnosti obchodnikt. Ty jsou na rozdil od stavajici upravy
spotrebitelskych smluv rozdéleny na informacni povinnost ve vztahu ke smlouvam uzaviranym na
dalku a smlouvam uzavrenym mimo obchodni prostory a k ostatnim smlouvam. Smlouvy uzavirané
na dalku jsou ve smérnici definovany stejnym zpusobem jako ve stavajici upravé spotrebitelskych
smluv implementované obcanskym zakonikem. Jedna se o smlouvy uzaviené prostrednictvim
komunikac¢nich prostredki na dalku umoznujicich uzavieni smlouvy mezi obchodnikem a
spotrebitelem bez jejich soucasné fyzické pritomnosti.

Smérnice neobsahuje zakaz pouziti prostredki komunikace na dalku umoznujicich individualni
jednani, pokud jejich pouziti spotrebitel odmitl. Neni zde obsazeno ani ustanoveni o moznosti pouziti
automatickych telefonnich systému bez lidské obsluhy, faxovych pristroju a automatického rozesilani
elektronické posty pouze s vyslovnym predchozim souhlasem spotiebitele. Je otazkou, jestli budou
mit clenské staty moznost zahrnout tyto stavajici ustanoveni v ramci implementace smérnice o
préavech spotrebitell i navzdory principu tplné harmonizace, kdyz se v téchto pripadech nejedna
primo o upravu prav a povinnosti v pripadé spotrebitelskych smluv, ale spiSe o zékaz specifickych
technik osloveni spotiebitele. Regulace téchto ¢innosti je nicméné upravena zvlast zakonem o
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti.

V ramci informacni povinnosti obchodnika neni nové zahrnuta ani povinnost dodavatele zajistit trvaly
verejny pristup ke svym identifikacnim udajum a tdaji o prislusném kontrolnim orgénu, podléha-li
¢innost dodavatele povoleni. Poruseni této povinnosti je stavajici ipravou povazovano za nepredani
informaci, se kterym je spojeno prodlouzeni lhuty spotrebitele odstoupit bez udani duvodu od
smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy

Smérnice stanovuje jednotnou ¢trnactidenni lhatu pro odstoupeni bez uvedeni davodu od smlouvy
uzavrené na dalku nebo smlouvy uzavrené mimo obchodni prostory. V pripadé smluv smlouvy o
poskytovani sluzeb zacCina lhuta bézet od okamziku uzavreni smlouvy. V pripadé kupnich smluv
zaCind lhata pro odstoupeni bézet okamzikem prevzeti zboZi spotrebitelem s modifikacemi pro
dodavky vétsiho mnozstvi zbozi ¢i pravidelné dodavky zbozi.

V pripadé poruseni povinnosti obchodnika informovat spotrebitele o pravu odstoupit od smlouvy
uzavrené na dalku nebo smlouvy uzavrené mimo obchodni prostory a podminkach a postupu pri
uplatnéni tohoto prava uplyne lhata pro odstoupeni 12 mésict od uplynuti standardni ¢trnactidenni



lhuty. Pokud je uvedena informace dodate¢né dodana v prubéhu 12-ti mésicni lhity, zacne timto
okamzikem bézet standardni Ctrnactidenni lhuta.

Smeérnice stanovuje ucinky odstoupeni od smlouvy a zavazky obchodnika a spotrebitele v pripadé
odstoupeni. V tomto pripadé lze v této snaze predpovédét interpretacni potize vzhledem k obecné
upravé odstoupeni od smluv, napriklad s ohledem k Casovym uc¢inkiim odstoupeni. Ze znéni smérnice
jasné nevyplyva, jestli nastanou uéinky odstoupeni ex tunc nebo ex nunc.

Smérnice obsahuje velmi podobné vyjimky z prava odstoupit od smlouvy bez udani divodu (smlouvy
na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu, dodavky novin,
periodik a ¢asopisu, dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li spotrebitel
jejich origindlni obal apod.). Od smlouvy o poskytovani sluzeb neni mozné odstoupit, pokud jiz byla
sluzba poskytnuta v celém rozsahu a to po predchozim vyslovném souhlasu spotrebitele a také za
predpokladu, ze byl spotrebitel informovan o nemoznosti odstoupeni od smlouvy, jakmile bude
sluzba poskytnuta. Nové neni mozné bezdivodné odstoupit od smlouvy v pripadé smluv uzavrenych
pri drazbé a v pripadé dodavky alkoholickych napoju, jejichz cena byla sjednana v dobé uzavieni
kupni smlouvy, a které mohou byt dodany az po uplynuti tricetidenni lhity a jejich skute¢néa cena
zé&visi na koliséni cen na trhu, které obchodnik nemuze ovlivnit.

Navrhované znéni smérnice dale stanovi, Ze pokud se strany nedohodly jinak, doda obchodnik zbozi
tak, ze prevede zbozi do fyzického drzeni spotrebitele nebo treti strany urcené spotrebitelem
nejpozdéji do triceti dnu ode dne uzavreni smlouvy.

Neprimérené smluvni podminky

Puvodni ndvrh smérnice o pravech spotrebitelt rusil rovnéz smérnici Rady 93/13/EHS o
neprimérenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach, pricemz navrh smérnice obsahoval
seznamy smluvnich podminek, jez by byly povazovany za vSech okolnosti za neprimérené a
smluvnich podminek, jeZ by byly povazovany za neprimérené. Ustanoveni rusici uvedenou smeérnici a
vyCty neprimérenych podminek byly nicméné pri kone¢ném schvéleni smérnice o pravech
spotrebitell z jejiho textu vypustény. Zustava tak v platnosti stavajici Uprava smérnice 93/13/EHS.

Uplna harmonizace a prima uprava

V souvislosti s uplatnovanym principem uplné harmonizace lze ustanoveni tykajici se odstoupeni,
kontraktac¢niho procesu nebo odpovédnosti za vady povazovat za problematické vzhledem k
navaznosti Upravy spotrebitelskych smluv na obecnou upravu zavazkového prava v jednotlivych
clenskych statech. Smérnice sice stanovi, Ze nema mit vliv na narodni upravy zavazkového prava,
protoze neobsahuje Upravu obecnych otdazek smluvniho prava. Pravé proto vSak nebude mozné
zabranit opacnému efektu, kdy budou obecné narodni upravy zdvazkového prava ovliviovat vyklad
implementovanych ustanoveni smérnice. Za situace, kdy v rdmci Spolecenstvi neexistuje jednotné
soukromé pravo, budou instituty dpravy spotrebitelskych smluv nutné vykladany v navaznosti na
jednotlivé obecné Upravy zavazkového prava. Lze tak o¢ekavat, ze i pres uplatiiovany princip uplné
harmonizace bude dochézet k rozlicnym vykladim prav a povinnosti smluvnich stran
spotrebitelskych smluv.

Dil¢i snaha o sladéni smluvniho prava v pripadé spotrebitelskych smluv tak bude v nékterych
pripadech jednoznacné prinosem nejen pro obchodniky nabizejici své zbozi na internetu, ale i pro
spotrebitele, jejichz duvéra v online nakupovani vzroste s védomim stejnych prav bez ohledu na
pravni rad ¢lenského statu, ktery se na jejich smlouvu pouzije. Pravé s ohledem na existenci
nejednotného zdvazkového prava v ramci Spolecenstvi vSak lze o¢ekavat rozdilnou interpretaci
nékterych institutl smérnice o pravech spotrebiteld.
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